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ENTRE GRADES E ESCRITORIOS:
Analise do Filme 'Carandiru’' e a Ideia de uma Institucionalidade Total Difusa

1. Introducao

O cinema, desde seu principio, apresenta-se como um instrumento de representagao e
interpretagdo da realidade social; em outras palavras, da mesma forma que reflete o cotidiano,
o cinema também ¢ capaz de construir discursos e provocar reflexdes criticas sobre diferentes
formas de organizacdo da vida em sociedade (Arnheim, 1957; Debord, 1994). A primeira
imagem registrada pelos irmaos Lumicre em 1895 — a saida de operarias de uma fabrica — ja
revelava, simbolicamente, a intersecao entre o universo do trabalho e o olhar cinematografico.
A partir disso, as imagens em movimento tornaram-se um meio expressivo de discutir temas
como poder, dominagao, resisténcia e desigualdade, colocando o cinema como agente ativo na
constru¢ao da memoria social e na critica as estruturas institucionais (Brasil; Pereira, 2011).

Nesse contexto, a area de Estudos Organizacionais passou a reconhecer o cinema como
um artefato cultural capaz de oferecer subsidios para a compreensdo das dindmicas
organizacionais. Diante disso, a andlise filmica permite vislumbrar aspectos simbolicos,
estéticos e estruturais das organiza¢des contemporaneas, que nem sempre sao percebidos nos
métodos tradicionais de investigacdo cientifica (Foreman; Thatchenkery, 1996).

Ao retratar narrativas ficcionais ou baseadas em fatos reais, os filmes podem revelar
camadas profundas da vida organizacional, especialmente no que tange ao exercicio do poder
e as formas de controle social (Pelzer; Paula, 2002). Esta ¢ a proposta deste trabalho, que se
propde a responder a seguinte pergunta: “De que maneira as prdticas organizativas de
institui¢oes totais perceptiveis no filme ‘Carandiru’ (2003) sdo observaveis em organizagoes
capitalistas contemporaneas?”

Este estudo propde, portanto, como objetivo geral, uma analise hermenéutica do filme
Carandiru (2003), dirigido por Héctor Babenco, a luz dos conceitos de instituicdes totais —
formulados por Erving Goffman em sua obra classica ‘Manicomios, prisdes e conventos’
(1961/1987) — e das estratégias de poder. Em seguida, buscou-se, como objetivo especifico
complementar e contribuicao original deste trabalho, investigar de que maneira as praticas de
controle, disciplina e normalizacdo evidenciadas no ambiente prisional dialogam com os
dispositivos gerenciais adotados pelas organizagdes capitalistas contemporaneas.

A escolha do filme justifica-se por sua capacidade de representar com intensidade a
logica de dominagdo institucional, revelando como os mecanismos simbdlicos e materiais
presentes nas prisdes também operam - de forma sutil e naturalizada — no interior de
corporagdes modernas. Ao trazer esse paralelo, o estudo contribui para os Estudos
Organizacionais ao evidenciar como dindmicas tipicamente associadas a instituicoes fechadas
se fazem presentes nas formas contemporaneas de gestdo.

Apesar do reconhecido potencial analitico do filme Carandiru (2003) para discutir
questdes relacionadas ao Estado, a violéncia e a auséncia de responsabilizacdo (Ferreira;
Machado; Machado, 2012; Onodera, 2007; Péret, 2009), bem como ao apagamento das
memdrias associadas ao local do massacre (Carvalho, 2022; Rodrigues, 2021) e a espacialidade
carceraria (Fioravante, 2011), ainda nao se identificam estudos que explorem, por meio dessa
obra cinematografica, como organizacdes capitalistas modernas se inspiram na logica das
organizacdes totais para desenvolver suas estratégias de gestdo de pessoas. Diante dessas
lacunas, este estudo propde-se a aprofundar a andlise filmica e, empiricamente, investigar as
formas de dominagao presentes em empresas que adotam modelos inspirados na concepgao de
organizagdo total, conforme delineada por Goffman (1987). Tal abordagem permitird uma
compreensdo mais ampla das relagdes de poder no contexto organizacional contemporaneo.

Portanto, a relevancia deste estudo reside na necessidade de compreender como os
mecanismos de poder continuam, na atualidade, a dominar os corpos, muitas vezes por meio de
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praticas que se apresentam como naturais ou legitimas. Diante disso, torna-se imprescindivel
esclarecer os impactos dessas formas de dominagdo, que frequentemente operam de maneira
silenciosa e institucionalizada. A literatura recente evidencia um crescente interesse pelos
estudos em psicodinamica do trabalho, com o objetivo de aprofundar a compreensdo sobre os
impactos do trabalho na satde fisica e mental dos trabalhadores na contemporaneidade. Tal
abordagem reconhece a dualidade intrinseca ao trabalho, que pode tanto gerar sofrimento,
alienacdo e adoecimento quanto propiciar prazer, construcdo identitaria e realizagao, a depender
da forma como ¢ organizado e vivido (Areosa, 2021).

Dados recentes reforcam a urgéncia dessa discussdo: uma pesquisa realizada pela
plataforma de empregos Indeed (2024), presente em mais de 60 paises, aponta que cerca de 60%
dos colaboradores se sentem estressados na maior parte do tempo, e apenas 1 em cada 5 afirma
estar prosperando em seu trabalho. Complementarmente, o relatério State of the Global
Workplace 2023, da Gallup, revela que somente 23% dos trabalhadores no mundo se sentem
engajados, enquanto 44% relatam pressdo por metas inatingiveis e avaliagdes pouco
transparentes.

Esses indicadores refletem um ambiente organizacional permeado por racionalidades
gerenciais que operam por meio da internalizagdo de normas e da vigilancia constante —
praticas que dialogam diretamente com os mecanismos de controle e disciplinamento descritos
por Goffman nas institui¢des totais. Diante desse cenario, este estudo se insere em uma agenda
critica dos Estudos Organizacionais, buscando desnaturalizar a racionalidade gerencial
contemporanea ao evidenciar como ela mobiliza dispositivos de dominagdo que comprometem
a liberdade, a identidade e a satde psiquica dos trabalhadores. Ao adotar a linguagem
cinematografica como recurso metodologico, a pesquisa propde uma mediagao simbolica capaz
de revelar essas dinamicas com poténcia estética e analitica, tornando visivel o que
frequentemente ¢ silenciado ou invisibilizado nos discursos oficiais das organizagdes.

Em nivel tedrico, o argumento defendido neste trabalho ¢ o de que, nas organizagdes
capitalistas contemporaneas, opera uma forma de dominagdo que pode ser conceituada como
institucionalidade total difusa — um regime simbolico, disciplinar e normativo que reproduz,
em ambientes abertos ¢ formalmente voluntarios, os mesmos mecanismos de controle e
mortificacdo do eu presentes nas instituicdes totais descritas por Goffman. Diferentemente do
confinamento fisico, essa nova institucionalidade atua sobre a subjetividade, naturalizando
condutas, internalizando papéis subordinados e convertendo o cotidiano organizacional em um
espaco de vigilancia, padronizagdo e submissdo voluntaria.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, descritiva e documental, utilizando a
analise filmica como principal instrumento metodoldgico. A partir da decomposi¢ao de cenas-
chave, foram estabelecidas categorias analiticas previamente definidas.

Dessa forma, este trabalho contribui para o campo dos Estudos Organizacionais ao
ampliar o repertorio metodologico e tedrico com o uso da linguagem cinematografica,
promovendo uma reflexdo critica sobre o poder nas organizagdes € suas possiveis
consequéncias para os individuos que delas participam.

2. Referencial Tedrico
2.1 Cinema e Estudos Organizacionais

Um dos primeiros registros do cinema mundial € um filme de curta-metragem intitulado
“La Sortie de l'usine Lumiere a Lyon” (Saindo da fabrica Lumicre em Lyon), que dura cerca de
45 segundos, produzido pelos irmaos Lumiere, em 1895, na Franca. Nele, ¢ registrada a saida
de um grupo de trabalhadoras de uma fébrica, alegres em suas saias largas e volumosas, sem
praticamente perceber que estavam sendo filmadas, construindo o que se atribui ao comego da
historia do cinema. Assim, o cinema surge refletindo o “cotidiano da proletariedade do mundo



do capital” (Ribeiro, 2013, p.11), e com isso, traz para si diferentes lados e historias contidas
no mundo capitalista.

Nessa época, o cinema ndo possuia uma identidade propria, pois estava misturado a
outras manifestagdes culturais, como os espetaculos de lanterna magica, o teatro popular, os
cartuns, as revistas ilustradas e os cartdes-postais (Mascarello, 2015). A historia do cinema pode
ser considerada como a histdria de sua emancipacao do teatro, uma vez que, a partir dele, foram-
se construindo as caracteristicas e inovagdes do que iria ser chamado apds alguns anos de
cinema (Sontag, 1991). A titulo de exemplo, cabe citar “Tempos Modernos”, de Charles Chaplin,
em que o cinema se apropria do recurso tragicomico do teatro do absurdo, no qual a utilizagao
do riso ndo exclui a profundidade dramatica, para satirizar a precarizagdo do trabalho dos
operarios do inicio do século XX (Ribeiro, 2013).

Cinema nao tem uma defini¢ao exata, porém diversos autores busquem conceitua-lo.
Bazin (1967, p.16) defende que o cinema ¢ a realizacdo do mito do real, além de ser um simbolo
que transmite a cultura de um grupo; portanto, ¢ uma linguagem que possui relacdo imediata
com a realidade, em que se constroi um molde social que reflete as condi¢des humanas em seu
meio. Sontag (1991), por sua vez, entende que cinema pode ser considerado como uma maquina
do tempo, tendo em vista sua capacidade de capturar momentos e transforma-los, assim, em
memoria social ao longo dos anos. Para Ranciere (2000, p. 43) o cinema ¢ uma “arte da
igualdade”, uma vez que, para ele, ndo havia distingdo das pessoas em relagdo ao que elas sao,
entdo qualquer histdria poderia ser contada. Por fim, Comolli e Narboni (1969) acreditavam
que todas as produgdes audiovisuais eram politicas, por serem ideologicas.

Nesse sentido, o cinema se constitui em um veiculo cultural que influencia a opinido
popular, uma vez que atinge as massas ¢ tem o poder de realizar criticas, por meio de
convengdes sociais, além de representar aspectos da natureza humana dos mais variados tipos,
como forma de reflexdo sobre possibilidades de representacao da realidade, atuando como um
instrumento de representagdo social que aproxima o distante, uma vez que possui o poder de
somar valores divergentes em um s6 discurso (Felton; Dimnik; Bay, 2007; Oltramari; Lopes,
2016; Pires; Silva, 2014).

Assim, pode-se dizer que o cinema possui um papel educacional, mesmo que ndo seja a
intencdo do cineasta de ensinar ao publico, por ndo ser apenas uma forma de investigar as
representacdes organizacionais, mas que de certa forma a sociedade possa explorar as
construgdes sociais € o “fendmeno do poder” (Hooks, 2009; Pelzer; Paula 2002). Além disso,
o cinema tem a capacidade de ilustrar e fazer alguém compreender de forma mais simples
situagdes e realidades complexas que sé ele poderia comunicar (Kracauer, 1973). Portanto, o
cinema como arte total tem a capacidade de apresentar o real da sociedade através de situagdes
humanas tipicas elaboradas por meio de uma série de técnicas de reproducdo, aprimoradas a
partir de outras intervengdes estéticas (Alves, 2010).

A fung¢do do cinema pode ser descrita como uma forma de solucionar simbolicamente
situacdes que ndo podem ser resolvidas pela realidade, uma vez que a magia do cinema consiste
no poder que ele tem de oferecer algo além do real, j& que a teoria cinematografica oferece uma
estrutura que considera a relagdo do filme com a realidade (Braudy; Marshall, 2016; Hooks,
2009; Turner, 1997). Nisso, tem-se que o cinema alcanca com certa facilidade o imaginario
social e, consequentemente, as estruturas de poder, agindo como um “contra-poder”, uma vez
que nao necessariamente segue a linha de pensamento dominante, sendo autonomo em relagao
aos poderes sociais. Assim, por sua funcgdo artistica, representa a realidade na linguagem
cinematografica, mesclando a realidade e a ficcao de forma que sua ideologia ¢ independente e
pode se expressar mesmo em regimes totalitarios (Morettin, 2003; Pires; Silva, 2014).

O “contra-poder” ou “contra-histéria” por meio do cinema se caracteriza no momento
em que grupos precarizados assumem o controle da produ¢do, ou seja, decidem contar suas
proprias narrativas, além do fato de que o trabalhador se familiariza principalmente através de
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midias audiovisuais, € com isso, ¢ imprescindivel criar espagos onde ¢ possivel dialogar com
essa classe de forma que haja um verdadeiro reflexo e interesse da classe trabalhadora (Ribeiro,
2013; Morettin, 2003). O tipo de cinema voltado a realidade trabalhadora, representado no
cinema popular, se contrapde ao interesse da grande industria mididtica, uma vez que critica o
modo de vida burgués e utiliza-se do audiovisual para discorrer sobre o modo de crescimento
do capitalismo e a precarizagdo do mundo do trabalho (Felton; Dimnik; Bay, 2007; Ribeiro,
2013).

Com o advento de assuntos politicos-socioldgicos no mundo cinematografico, criticos
com pontos de vista tradicionais ndo concordam que a arte pode ter posicionamentos
revolucionarios, como a inser¢ao de discussdes a respeito de raga, sexo e classe nos filmes,
porém, essa atitude trouxe contribui¢des importantes para intervencgdes. Portanto, € possivel
constatar que o cinema constitui um papel de instrumento de transformacao social, uma vez que
¢ factivel a partir desse tipo de reflexdo reconstruir modos de vida e retomar a consciéncia de
classe (Hooks, 2009; Xavier, 1997).

O cinema ¢ como um meio de aproximag¢ao e dominio, ou seja, “fazer da monstruosa
aparelhagem técnica de nossos tempos o objeto da enervacdo humana — ¢ esta a tarefa historica
em cujo servigo o cinema tem seu verdadeiro sentido” (Benjamin, 1984, p. 28). Portanto, a
relagdo entre o diretor € o publico - que € exclusivo do cinema - pode ser entendida de forma
que o espectador ndo estd numa posicdo apenas de observador passivo, uma vez que pode ter
respostas diferentes de acordo com sua experiéncia pessoal. Além de que, a analise de um filme
no ponto de vista do sujeito habilitado enquanto publico-como-classe pode ser ainda mais
complexo, uma vez que em sua maioria foram silenciados conforme o cinema se constituia com
narrativas hegemonicas ao longo dos anos (Gerrig; Prentice, 1996; Tarkovski, 1989; Turner,
1997).

Ainda que o cinema e as organizagdes tenham relagdo desde seu inicio, ndo € recorrente
constatar discussdes sobre analises filmicas na area da administracdo. Porém, oferece um
terreno fértil para debates a partir do cotidiano do trabalho (Oltramari; Lopes, 2016; Suarez;
Tomei, 2007). As possibilidades se constroem na medida em que se abrem as portas para uma
educacao reflexiva, uma vez que o cinema e a televisao transformaram a sociedade em culturas
audiovisuais, € por isso, para se ter uma formagao de um sujeito critico e promotor de mudangas
no cendario atual, torna-se imprescindivel esse conhecimento (Pelzer; Paula, 2002).

Desde 1970 os filmes e outros recursos artisticos sdo utilizados como ferramentas
didaticas e de andlise, uma vez que, ha diversas maneiras de se utilizar filmes para o ensino de
comportamento organizacional e gestao, ja que podem ser compreendidos como representacdes
da realidade ou artefatos que constituem o entendimento social acerca da vida (Huczynski;
Buchanan, 2004; Proctor; Adler, 1991). Assim, pensar a discursividade visual dos filmes ¢
importante para produzir conhecimento, uma vez que o filme além de ser usado para ilustrar o
assunto, incentiva a visualizacdo analitica como texto, podendo habilitar o espectador a
interpretar uma nova ordem de totalizacdes vividas e percebidas. (Hobbs, 1998; Pires; Silva,
2014)

Contudo, a industria cinematografica e os grandes meios de comunicagdo estdo sob
dominio de corporagdes multinacionais e, consequentemente, sob servico de seus interesses e,
dessa forma, apresentam suas ideias como a verdade absoluta dos fatos, mascarando a
manipulagdo presente ao olhar do publico (Ribeiro, 2013). Nesse cendrio, em que o poder da
constru¢do da memoria social reside sob controle da industria cultural, sua maior motivacao ¢é
o lucro e, portanto, os interesses economicos sobressaem aos interesses e direitos da sociedade,
criando assim, uma sociedade sem criticidade. (Brasil; Pereira, 2011)

A partir disso, para que se possa recuperar o significado de uma obra cinematografica,
sua propria analise deve ser colocada em questdo, pois a indicacdo do que importa para a
resposta das duvidas dos espectadores (publico) em relagdo ao contexto podem ser alcangadas
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apos a aceitagdo dos detalhes contidos na obra, ou seja, trata-se de desvendar as ideologias com
as quais o filme dialoga e trava contrato, sem perder sua singularidade (Morettin, 2003).

O contraponto entre a ciéncia e a arte pode atuar como uma resposta a crise de
controvérsias e inquietagdes das ideias (Ianni, 2004). Portanto, ao se voltar para a aprendizagem
e pesquisa em Administracio e estudos organizacionais, vé-se que os fendmenos
organizacionais podem ser compreendidos nos ramos das formas artisticas, uma vez que nos
propicia ir além do raciocinio légico, podendo abranger experiéncias perceptivas (Davel;
Vergara; Ghadiri, 2007). Desse modo, a metafora passou a ser uma ferramenta para a analise
organizacional, por meio de produgdes cinematograficas, de modo que possibilita a construgao
de inimeras novas interpretagdes de situagdes cotidianas (Wood Jr, 1999).

Em um contexto em que as praticas gerenciais se tornam cada vez mais individualistas,
guiadas pela obsessao pelo poder e pela negligéncia de questdes humanitarias, surge uma falsa
rivalidade entre a teoria da administragdo e as manifestagdes artisticas. As artes, ao exporem
realidades incomodas vivenciadas nas organizacdes, muitas vezes desestabilizam a imagem
idealizada construida pelos discursos corporativos. Ao trazer a tona aspectos marginalizados da
experiéncia humana, como a desigualdade e a exploragdo — como se propde neste estudo —,
revelam-se as tensdes ocultas sob a aparéncia de homogeneidade que essas organizagdes
buscam impor aos comportamentos e as manifestagdes divergentes.

2.2 Poder e Instituicoes Totais

A palavra poder, em sua etimologia, se originou no Indo-Europeu poti, aplicada para
chefes de familias, clas ou tribos. No latim, da palavra potere, “ter uma posse” “possuir”, €
assim, derivou-se o grego potis, “ser capaz”, “ser competente”. Portanto, desde seu inicio ¢ uma
palavra que demonstra poténcia, rigidez e autoridade (Cunha, 2010).

Para a sociologia, o poder ¢ um conceito fundamental, com muitas abordagens e
significagdes, porém, o mais comum no ensino de teorias da administracdo € o do socidlogo
Max Weber (1984), que defende o poder como a capacidade de impor a vontade propria para
outra pessoa a despeito de resisténcias, oposi¢des e obstaculos. Enquanto para a filosofia, o
poder no ambito social se relaciona com a capacidade de conseguir algo, seja por influéncia ou
controle, ou seja, mobilizar for¢as nas diversas esferas para alcancar um objetivo, seja ele
consciente ou ndo (Abbagnano, 2012).

No dicionario de politica, ha diversos conceitos em relagdo aos inimeros tipos de poder,
como o politico, social, constituinte, moderador etc. De um ponto de vista geral, designa a
possibilidade de agir e produzir efeitos, podendo ser referido tanto a individuos e a grupos
humanos como a objetos ou a fendmenos naturais. Ou até “¢ poder social a capacidade que um
pai tem para dar ordens a seus filhos ou a capacidade de um Governo de dar ordens aos cidaddos”
(Bobbio, 2000, p. 933).

Na perspectiva de Foucault (1994; 1999), o poder ¢ concebido como um mecanismo de
producdo de verdades (veridic¢do). Para o autor, o poder ndo se apresenta como uma coisa ou
uma posse, mas como um dispositivo que cria realidades as quais os individuos aderem como
se fossem verdades absolutas. E nesse processo de produgdo de verdades que se formam tanto
0 sujeito quanto o conhecimento possivel sobre ele.

Neste trabalho, adotaremos o conceito de que o poder existe enquanto mecanismo a
partir de regimes que podem ser definidos como principios, normas, regras ¢ procedimentos de
tomada de decisdo, nos quais € estabelecido que o poder mais se exerce do que se possui, uma
vez que nao pode ser colocado como uma propriedade, mas como uma estratégia (Foucault,
1979; Krasner, 1983). Portanto, pode-se pensar que o poder ndo estd em alguém ou numa
instituicdo, ja que pode ser entendido como uma relacao flutuante, pois para se estabelecer ¢
necessario forca (Ferreirinha; Raitz, 2010).



Perissinoto (2007) defende que, nas relagcdes de poder, tanto o sujeito que exerce quanto
o que a ele se submete realizam taticas e estratégias a fim de maximizar suas vantagens, além
de que se dariam entre pessoas em plena consciéncia de suas condi¢des de dominador e
dominado. No entanto, Marx e Engels (1932) defendem que os individuos que constituem a
classe dominante, na medida em que exercem poder e determinam uma é€poca historica
comecem a comandar em todas as esferas, como produtores de ideias, € com isso, a classe
dominada seja praticamente destinada a seguir, sem nem mesmo entender de fato que se
encontra nessa posicdo. Moro e Amador (2015) entendem que essa linha de pensamento
possibilita o surgimento de formas de resisténcia. Nesse sentido, pode-se dizer que onde ha
poder, ha necessariamente resisténcia, em que a forma e a intensidade variam de acordo das
condi¢des histdricas e culturais, sendo uma interse¢do fundamental para o questionamento de
uma ordem socialmente estabelecida (Foucault, 1999; Quijano, 2000)

O conceito de institui¢do total surge do espago onde um poder absoluto reina:

[Trata-se de] um local de residéncia e trabalho onde um grande numero de
individuos com situagdo semelhante, separados da sociedade mais ampla por
consideravel periodo de tempo, levam uma vida fechada e formalmente
administrada. [...] Os estabelecimentos sociais — institui¢des, no sentido diario
do termo — sdo locais, tais como salas, conjuntos de salas, edificios ou fabricas,
em que ocorre atividade de determinado tipo (Goffman, 1987, p.11).

A caracteristica principal deste tipo de institui¢ao ¢ a sua predisposi¢do ao “fechamento”,
uma vez que cria barreiras e restrigdes para o individuo em relagdo ao mundo externo, que pode
se dar como exemplo asilos, orfanatos, cadeias, hospitais psiquiatricos, conventos, escolas etc.

Os arquétipos dessas instituigdes visam: cuidar de individuos tidos como ‘incapazes e
inofensivos’, dar apoio e assisténcia a sujeitos que nao sdo capazes de cuidar de si mesmos ou
apresentam uma ameaga a comunidade, promover fundamentos de trabalho e servir de refagio
(Goffman, 1987). Nessa conjuntura, o comportamento desses individuos ¢ modelado, € o seu
“eu” € sistematicamente mortificado, a partir do momento em que passa por processos radicais
em sua carreira moral, que sdo padronizados pelas instituigdes totais, assim como barreira
colocada entre o internado e o mundo externo categoriza sua primeira mutilagao, que o desliga
da realidade, sendo uma forma de alienagdo interpretada como regressao, despersonalizagao
(Benelli, 2014; Goffman, 1987).

O individuo encontra estratégias de adaptagdo as condicdes das instituicdes totais,
estratégias essas categorizadas em cinco partes, sendo a primeira o afastamento da realidade,
em que o sujeito se abstém do mundo influenciado pelo “incentivo” que o contexto lhe da. A
segunda ¢ a intransigéncia, caracterizada por uma certa rebeldia por parte do individuo, de
modo que nega a maioria das ordens da instituicdo, e consequentemente € punido. A terceira ¢
a colonizagdo, na qual a pessoa entende que encontrou um lar, acreditando que vive no “melhor
dos mundos”, e passa a construir uma existéncia relativamente satisfatoria. A quarta ¢ a
conversdo, em que o sujeito passa a ter o comportamento esperado da institui¢do, e por fim, a
ultima etapa se trata de uma alteragdo do comportamento do internado, em que ele passa a
combinar os elementos anteriores de forma oportunista, procurando ao maximo evitar
sofrimentos fisicos e psicoldgicos que possa vir a passar (Goffman, 1987).

Um conceito importante dentro do tema institui¢des totais ¢ o panoptismo, uma
arquitetura de vigilancia que permite a visdo continua dos individuos no ambiente,
implementada em estruturas contemporaneas diversas da sociedade, como da saude, educacao,
religido etc.; podendo funcionar no cotidiano dos estabelecimentos de modo que enquadram a
vida e os corpos dos sujeitos na mesma medida em que a existéncia individual, assim como
funcionavam por exemplo, os ‘espetaculos’ no antigo Coliseu (Benelli, 2014; Goffman, 1987).
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Assim, as institui¢des totais acabam por manter uma tensao entre o mundo doméstico e
o institucional, usando-a como forca estratégica acima de seus internados, o que acaba por
produzir neles preocupacdes pessoais, uma vez que sdo colocados em posigcdes sociais
inferiorizadas sob as agdes do processo de mortificagao, discutido acima, ¢ dos despojamentos
aos quais ¢ submetido. O que cria a sensacdo de que o tempo mantido na institui¢do ¢ inttil, ou
até roubado, e dessa forma, hd uma ruptura entre o individuo e sua propria vida, em relagdo aos
seus objetivos, ambi¢des e propdsitos. Com isso, os individuos perdem a autonomia em relagao
as suas necessidades especiais, formando um grupo desintegrado do mundo externo, fazendo
com que os aspectos da vida humana sejam regidos por outrem, de forma rigorosa ¢ desumana
(Benelli, 2014; Caldas; Lima, 2014).

Foucault (1999) argumenta que o dominio sobre o corpo se estabelece segundo leis da
oOtica e da mecanica, pois envolve um jogo de espagos, linhas, telas e feixes, inicialmente sem
recorrer & forga ou a violéncia. Nesse sentido, o poder se manifesta de forma aparentemente
‘fisica’ antes de atingir diretamente o corpo, uma vez que o verdadeiro objeto de puni¢do, no
processo disciplinar, ¢ o desvio da norma que regula o funcionamento institucional. A
inadequacdo a regra, assim, configura-se como uma infragcdo passivel de penalidade juridica,
sendo o castigo concebido como um meio corretivo. Para isso, fundamenta-se na repeticao de
exercicios, com a aprendizagem como condic¢ao essencial, buscando corrigir as falhas por meio
da insisténcia.

De modo geral, essas institui¢cdes pregam que possuem objetivos a fim de mascarar que
funcionam como um depdsito de individuos, ou seja, se apresentam para a sociedade como
organizagdes racionais, desenvolvidas de forma consciente para atingir certas metas e cumprir
finalidades declaradas, temos como exemplo a reeducagdo dos internados, em que na realidade
sdo direcionados (ou alienados) a um pensamento modelado pelos proprios dirigentes, o que
termina em uma contradi¢ao (Benelli, 2014; Goffman, 1987).

Diante do exposto, cabe-se citar que atualmente as organizagdes tém muitas
semelhancas com as estratégias e taticas das organizacdes totais, tendo em vista o controle dos
empregados, a imposicao em relacdo a cultura organizacional. Uma vez que, conforme o poder
se sofistica, as organizacdes comec¢am a introduzir praticas de gestdo e sistemas de controle,
incluindo métodos avancados de avaliacdo em tempo real, de forma a alinhar o desempenho
dos funciondrios com os objetivos da empresa, tendo assim, uma compatibilidade entre o
funcionamento das institui¢des totais e as relacdes sociais capitalistas que regem o trabalho
assalariado na sociedade atual (Ball, 2004; Benelli 2014; Goffman, 1987).

3. Opc¢des Metodologicas

O presente estudo se caracteriza como descritivo, documental e qualitativo, recorrendo
a andlise filmica como estratégia central de analise na pesquisa. Entende-se um filme como uma
constru¢do e como uma 'maquina de produzir sentidos'; a analise filmica busca desvelar os
mecanismos dessa construgdo, exigindo do pesquisador sensibilidade para interpretar o
subjetivo, uma vez que o uso da linguagem filmica vem ganhando espago em diferentes
contextos (Galiot-Leté; Vanoye, 1994; Morgan 1986).

Portanto, tém-se que, para analisar um filme, ¢ necessario decompor seus elementos,
fracionando-os em partes, para melhor compreensdo de seu funcionamento, suas articulagdes e
organizagdes, uma vez que o filme se configura como um texto audiovisual estruturado por um
sistema de signos, cujo significado emerge da articulagdo entre diferentes ordens de
significantes - visuais, sonoros € narrativos (Galiot-Leté; Vanoye, 1994).

Considerando o uso potencial da andlise de filmes para a pesquisa, t€ém-se que esta
permite a compreensdao de textos e a sua respectiva aplicacdo nas teorias organizacionais,
propiciando a operacionaliza¢do de varidveis problematicas em contextos instaveis, devido a
fatores como tempo, interagdes interpessoais diretas e sequéncia de agdes (Leite et al., 2021).
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No contexto organizacional, a andlise filmica pode favorecer a exploracdo das dindmicas
internas das organizagdes, ao mesmo tempo em que preserva a identidade dos individuos
envolvidos. Essa abordagem contribui para reflexdes que podem auxiliar na resolu¢do de
problemas reais decorrentes dessas dinamicas (Champoux, 1999; Severino, 2016; Vergara,
2007). Esse tipo de pesquisa segue um padrao inerente de requisitos a respeito de rigor
metodoldgico, como transparéncia, credibilidade, consisténcia, confiabilidade e robustez
(Chizzotti, 2008).

Argumenta-se que a andlise filmica enquanto instrumento de agao formativa no campo
da gestdo também possibilita um olhar metaférico sobre as organizagdes, instituigdes
educacionais e as relagdes entre os diversos agentes que as compdem (Ipiranga, 2005; Leite et
al., 2021). Assim, articula-se uma anélise do filme com comentarios pertinentes do campo dos
estudos organizacionais, partindo do pressuposto de que tanto o cinema quanto a teoria
organizacional sdo representacdes paralelas, cada qual contribuindo, & sua maneira, para a
compreensdo das organizacdes, j4 que em certos casos, o discurso filmico revela de forma
explicita seu conhecimento sobre o mundo organizacional; em outros, ¢ necessario extrair
significados mais complexos a partir das imagens e da narrativa cinematografica (Foreman;
Thatchenkery, 1996)

Neste estudo, tem-se como objeto de andlise o filme Carandiru (2003), dirigido por
Héctor Babenco e inspirado no livro Estagdo Carandiru, de Drauzio Varella, com duragio de 2
horas e 25 minutos. A obra retrata e denuncia a dura realidade vivida pelos detentos na Casa de
Detencao de Sao Paulo, evidenciando a violéncia presente no presidio em razao da superlotagao,
das condigdes precarias e da “animalizagdo” imposta aos presos. No entanto, o filme também
revela o lado sensivel e humano daqueles que cumprem suas penas no local, culminando com
0 massacre ocorrido.

O Massacre do Carandiru, ocorrido em 2 de outubro de 1992, foi um dos episddios mais
tragicos e emblematicos do sistema prisional brasileiro. Na ocasido, uma rebelido no Pavilhdo
9 da Casa de Deten¢do de Sao Paulo, conhecida popularmente como Carandiru, resultou na
invasao da Policia Militar, que utilizou forga excessiva e desproporcional para conter os presos.
A acdo policial culminou na morte de 111 detentos, muitos dos quais foram executados mesmo
apos terem se rendido. O massacre exp0s as condi¢des desumanas e a superlotacdo do sistema
carcerario, gerando grande comocdo e indignagdo nacional e internacional, e se tornou um
simbolo da violéncia estatal e da violagdo dos direitos humanos no Brasil.

Do ponto de vista estético, Carandiru adota uma linguagem realista, proxima ao estilo
documental, o que reforca a autenticidade da narrativa. Ao utilizar atores nao profissionais e
filmar no proprio presidio desativado, o filme se insere na tradicdo do cinema de dentncia,
expondo as contradigdes sociais e a violéncia estrutural. Além disso, rompe com esteredtipos
ao humanizar os detentos por meio de suas historias pessoais, incentivando uma reflexao critica
sobre 0 encarceramento em massa € o papel do Estado na manuteng¢ao da violéncia.

No plano cultural, Carandiru teve grande impacto ao fomentar debates publicos sobre o
sistema penitenciario brasileiro e sobre a violéncia institucional. Sua recepgao critica e popular
contribuiu para ampliar a visibilidade de pautas relacionadas aos direitos humanos, a0 mesmo
tempo em que consolidou a presenga do cinema nacional em festivais internacionais. Assim, o
filme insere-se no movimento de revitalizagdo do cinema brasileiro. Além disso, Carandiru
influenciou outras manifestacdes artisticas e culturais. A valorizagdo de narrativas periféricas e
marginalizadas, presente no filme, ressoa com o trabalho de artistas como os Racionais MC’s e
autores ligados a chamada "literatura marginal".

3.1 Estratégias de Analise e o uso de IAG nesta Pesquisa
A analise filmica se refere a uma abordagem microanalitica, baseada em observagao
indireta e sistemdtica, que permite a coleta e a analise de dados observaveis direta e
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indiretamente, além da vantagem de acesso repetido, j& que pode ser visto e analisado sem
limites de repeticao (Denzin, 1989; Flick, 2004).

Tendo optado pela andlise filmica como instrumento principal de coleta e interpretagao
de dados, foi desenvolvido, com base no referencial tedrico e com emprego de recurso de
inteligéncia artificial (ChatGPT—40), um conjunto de categorias a serem utilizadas na analise,
tanto do filme “Carandiru”, como das organizagdes capitalistas. Esse conjunto de categorias
analiticas, definidas a priori, constituiram a base do que serd analisado e exposto através de
exemplos como imagens/falas na apresentagao de resultados.

Quadro 1 - Categorias de Analise

Categoria Analitica de Instituicoes Totais Definicao

Controle Espacial e Restricdo de Mobilidade Estmtura fisica e simbolica que restringe espago ¢
movimentos.

A , Lo a igilanci

Vigilancia Continua ¢ Autodisciplina Controle comportamental pela sensagdo de vigilancia
permanente.

Mortificaciio do Eu e Padronizacio de Condutas Anulagdo da individualidade e padronizacdo dos
comportamentos.

Separagdo simbdlica e pratica entre internos € o mundo
exterior.
Mecanismos de sobrevivéncia e resisténcia frente a

Barreiras entre 'Mundo Interno' e 'Mundo Externo'

Estratégias de Adaptagdo e Resisténcia

instituicdo.
Producdo de Verdades e Naturalizagdo da Ordem Imposicdo de verdades como naturais ¢ inquestionaveis.
. ~ s . Perda de controle sobre a propria trajetoria e objetivos de
Alienagdo e Ruptura da Trajetoria de Vida vida prop J )

Dominag@o imposta por simbolos, discursos e praticas
institucionais.

Discurso de fungéo social que mascara praticas de
dominagdo.

Aceitagdo e reproducdo dos papéis sociais subalternos
Impostos.

Fonte: Dos autores, elaborada com o auxilio de IAG (2025).

Violéncia Simbdlica e Normalizagdo da Submissdo

Racionalidade Organizacional e Mascara da Funcéo Social

Internalizacdo de Papéis Sociais Inferiorizados

Optou-se, a seguir, pela andlise filmica organica (desprovida de IAG) como instrumento
principal de coleta e interpretagdo de dados, considerando o filme como um texto cultural que
comunica representacdes sociais, simbdlicas e estruturais relacionadas ao ambiente
organizacional (Costa, 1989). A sele¢do das cenas foi guiada por categorias tedricas
previamente definidas, como: disciplina, vigilancia, padroniza¢do de condutas, mortificagdo do
eu, institucionalizagdo e controle espacial, entre outras.

A partir da observagdo direta do conteudo audiovisual, guiadas por essas categorias
analiticas, previamente definidas, foram selecionadas cenas representativas para o estudo, aqui
denominadas cenas-chaves. De cada trecho das cenas emergiram elementos que foram sendo
transcritos, por meio do registro detalhado.

Na apresenta¢ao e interpretagao dos resultados foi realizada uma descrig@o detalhada de
cenas-chave nas quais tais categorias emergem de maneira significativa, com énfase em
elementos visuais (como espagos, gestos e enquadramentos) e discursivos (como falas dos
personagens, siléncios e didlogos). Este procedimento possibilita uma abordagem qualitativa e
interpretativa, alinhada ao objetivo do estudo de refletir, de forma critica, sobre os paralelos
entre o sistema carcerario e as organizagdes capitalistas contemporaneas, sob a 6tica dos estudos
organizacionais e da critica institucional.

4. Resultados e Analise

O Quadro 2 apresenta uma sintese da analise comparativa entre praticas organizacionais
e dinamicas retratadas em um ambiente prisional cinematografico, com base em categorias
analiticas que evidenciam mecanismos de controle, disciplina e submissdo. O objetivo ¢
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demonstrar como certos dispositivos de poder, frequentemente associados a instituigdes totais
como prisdes, também estdo presentes em contextos organizacionais contemporaneos. Por meio
dessa anadlise, busca-se refletir sobre a naturalizacdo dessas praticas e seus impactos sobre a
subjetividade dos trabalhadores.

Quadro 2 - Sintese da analise

n° Categoria Como ocorre no filme Como ocorre nas empresas
Controle Espacial e Restri¢do de _— . . Layout fechado de escritérios,
1 e Celas e restri¢des fisicas rigidas.
Mobilidade controle de acesso.
’ Vigilancia Continua e Monitoramento pelos guardas e Monitoramento de desempenho e
Autodisciplina entre presos. autoavaliacdo constante.
3 Mortificacdo do Eu e Uniformizag@o dos presos e Codigos de conduta e cultura
Padronizagdo de Condutas regras estritas. organizacional rigida.
4 Barreiras entre 'Mundo Interno' e Dificuldade de manter contato Isolamento cultural e 'vida para o
'Mundo Externo' com o mundo exterior. trabalho'.
5 Estratégias de Adaptagdo e Colonizag#o, conversio e Coping organizacional e resisténcia
Resisténcia intransigéncia dos presos. silenciosa.
6 Produgao de Verdades e Narrativas que justificam a Discursos de meritocracia e
Naturalizagdo da Ordem exclusdo e a violéncia. exceléncia como naturais.
7 Alienacdo e Ruptura da Trajetéria | Sensagdo de tempo perdido e vida | Burnout e desconexido com projetos
de Vida estagnada. de vida.
] Violéncia Simbodlica e Hierarquias internas e aceitagio Culpabilizagao e hierarquia
Normalizagdo da Submissio da violéncia. organizacional
9 Racionalidade Organizacional e Retorica de reeducagdo versus Propésito institucional usado para
Mascara da Fungdo Social praticas de degradacio. justificar exploracao.
10 Internalizagdo de Papéis Sociais Internalizagdo de papéis de Trabalhadores veem-se como pecas
Inferiorizados submissdo ou resisténcia. substituiveis.

Fonte: Dos autores, 2025.

4.1 Controle Espacial e Restricao de Mobilidade

No inicio do filme Carandiru, a superlotacdo da penitenciaria se revela de forma
impactante quando o médico Drauzio Varella chega ao local e se depara com celas apertadas,
corredores cheios e presos aglomerados em espacos comuns. Ele se surpreende com o nimero
de detentos, e um funcionario explica que o presidio foi projetado para abrigar muito menos
pessoas. Essa limitagdo fisica e o controle do espaco reforcam a ideia de instituicdo total e
vigilancia constante descrita por Goffman (1987).

Esse tipo de controle também pode ser visto em ambientes corporativos atuais,
especialmente em escritdrios com estagdes fixas de trabalho e vigilancia tecnologica. Nesses
locais, os funcionarios tém circulagdo restrita a horarios definidos, enquanto o acesso a
determinadas areas € controlado por crachds eletronicos. Além disso, cameras e programas
monitoram o uso do computador e o tempo longe da mesa. Assim como no presidio, hd uma
disciplina espacial e temporal que busca regular o comportamento dos individuos, refletindo
uma estrutura de poder que organiza e limita a mobilidade dentro das organizagdes.

4.2 Vigilancia Continua e Autodisciplina

Em Carandiru, chama atencao o fato de que a vigilancia dos agentes penitenciarios nao
¢ constante dentro das alas. Em muitos momentos, a ordem ¢ mantida pelos proprios presos, o
que revela um sistema de controle interno € uma logica de autorregulacao entre os detentos. A
estrutura do presidio lembra o modelo pandptico, que permite uma vigilancia potencial sobre
todos os corpos no espaco, conforme apontam Benelli (2014) e Goffman (1987).

Esse tipo de controle também aparece nas organizagdes contemporaneas, onde a
vigilancia se faz presente por meio de tecnologias como crachas eletronicos, cameras, sofiwares
de produtividade e sistemas de controle de acesso. Com esses mecanismos, as empresas
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conseguem monitorar em tempo real o comportamento dos funciondrios, criando um ambiente
onde tudo pode ser observado. Ao mesmo tempo, estimulam a autodisciplina, fazendo com que
os proprios trabalhadores passem a se controlar, seguindo metas e padrdes de desempenho.
Assim como no presidio, ha uma combinagdo entre controle externo e disciplina internalizada,
com foco na eficiéncia e no autocontrole constante.

4.3 Mortificacdo do Eu e Padronizacio de Condutas

No filme, a teoria da “mortificacdo do eu”, de Goffman (1987), aparece na cena em que
um novo preso chega a penitenciaria. Ainda com roupas comuns, ele ¢ levado a abandonar
tracos de sua identidade anterior para se adaptar as regras da institui¢ao e as normas dos demais
detentos. Esse processo envolve controle sobre rotinas, corpo, horarios e formas de expressao,
promovendo o apagamento gradual da individualidade. Aos poucos, o sujeito se molda a
comportamentos coletivos, perdendo tragos pessoais em nome da sobrevivéncia no sistema,
tipico de institui¢oes totais.

Algo semelhante ocorre nas organizagdes contemporaneas. Quando um funcionario ¢é
contratado, passa por um processo de adaptagao que inclui normas explicitas e implicitas sobre
conduta, aparéncia e formas de comunicagdo. Sob o discurso da "cultura organizacional", cria-
se um modelo ideal de trabalhador, que muitas vezes inibe a expressdo pessoal. O uso de
uniformes ¢ um exemplo visivel dessa padronizagdo, mas ela também se manifesta em
treinamentos, avaliacdes e exigéncias de postura. Assim, como na prisdo, o sujeito vai se
ajustando a uma légica disciplinadora que regula ndo s6 o que ele faz, mas como se comporta
e até como se percebe dentro da organizacao.

4.4 Barreiras entre 'Mundo Interno' e 'Mundo Externo'

O filme mostra com sensibilidade como as visitas aos presos evidenciam a separagao
entre o “mundo interno” da prisdo e o “mundo externo” da liberdade. Em uma das cenas, Zico
recebe a visita de uma amiga de infancia. Apesar da tentativa de retomar o vinculo, o didlogo
revela distanciamento e desencontro. A fala dela — “Bem que o Deusdete disse...: ‘C&’ ndo ¢
mais o Zico que a gente conhecia.” — resume essa ruptura. A prisdo, nesse caso, ndo € s6 um
espaco fisico, mas um marco simbdlico que transforma identidades e enfraquece lacos sociais
(Goffman, 1987; Benelli, 2014).

Nas organizacdes capitalistas, uma logica parecida aparece em rotinas exaustivas como
a escala 6x1, que exige seis dias de trabalho para apenas um de folga. Com longas jornadas e
tempo gasto em deslocamentos, o trabalhador passa a maior parte do tempo dentro da l6gica
produtiva da empresa. Isso o afasta da vida pessoal e do convivio social, criando uma espécie
de isolamento simbdlico. Como na prisdo, essa rotina intensa interfere na identidade do sujeito,
que passa a se definir pelas exigéncias do trabalho, renunciando a autonomia e da subjetividade
em nome da produtividade.

4.5 Estratégias de Adaptacao e Resisténcia

Em Carandiru, hd uma cena em que os presos realizam pequenas atividades cotidianas
— jogam capoeira, organizam papéis, improvisam jogos. Durante a visita do médico Drauzio,
ele pergunta ao diretor: “Seu Pires, esse pessoal faz o que ai o dia todo?”, e ouve como resposta:
“Ficam ‘zanzando’ o dia inteiro. Acham que estdo ocupados, mas ndo vao a lugar nenhum.” A
fala revela, como propde Goffman (1987), estratégias de adaptacdo a rotina ociosa da prisao.
Mesmo sem funcao objetiva, essas agdes simbolizam tentativas de manter alguma autonomia e
preservar a identidade diante da alienagao.

O que acontece 14 fora, se resolve 14 fora, na rua. Aqui dentro, quem se
comporta com disciplina sabe que a gente vai fazer de tudo para sair na porta
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da frente, com a familia esperando. Agora, aquele que chega dizendo que € do
crime, com sangue no olho, esse faremos de tudo para atrasar a vida dele.
Gente assim, a gente costuma esquecer aqui dentro.

Situagdes parecidas ocorrem em empresas contemporaneas. Muitos trabalhadores
adaptam-se as exigéncias institucionais adotando posturas performaticas e internalizando
normas corporativas para aparentar produtividade. Em resposta, surgem formas sutis de
resisténcia, como o “presenteismo produtivo” — estar presente, agindo como se estivesse
ocupado, sem, de fato, produzir. H4 também pequenos gestos simbolicos de recusa a discursos
empresariais ¢ a formacao de redes de apoio entre colegas, que ajudam a lidar com as pressdes
do ambiente de trabalho. Em contextos mais intensos, essas resisténcias se transformam em
acdes coletivas por melhores condigdes, mostrando que, mesmo sob controle, ha espago para o
enfrentamento e a afirmag¢ao da dignidade.

4.6 Producao de Verdades e Naturalizacdo da Ordem

A morte de Zico simboliza como se produzem verdades dentro do sistema prisional. Ele
¢ assassinado por outros detentos apds violar uma regra criada entre eles — matar um
companheiro de cela. A morte ¢ aceita como algo esperado, vista como justi¢a interna. A
violéncia, nesse contexto, torna-se parte da légica de controle, sendo legitimada e internalizada
pelos proprios presos (Foucault, 1994; Goffman, 1987). Essa dindmica fica clara na fala de um
detento: “Aqui dentro a gente tem que andar sozinho, no maximo, acompanhado de Deus”,
revelando o medo, o isolamento e a normalizagdo da brutalidade.

De forma semelhante, nas organizagdes atuais, o discurso da meritocracia atua como
uma verdade construida que justifica desigualdades. Ele afirma que o sucesso depende apenas
do esforco individual, ignorando desigualdades estruturais que favorecem uns em detrimento
de outros. Como a violéncia na prisdo, a meritocracia opera como uma violéncia simbdlica,
tornando invisiveis fatores como classe, raga e género. Assim, a exclusdo ¢ tratada como algo
natural, fruto do "desempenho", e a concentracao de poder ¢ legitimada. Essa 16gica mantém a
ordem organizacional, reforcando hierarquias e desigualdades sob a aparéncia de justica e
neutralidade.

4.7 Alienacio e Ruptura da Trajetoria de Vida

No filme, o personagem Peixeira vive um colapso emocional ao perceber que falhou em
esfaquear um colega de cela, como exigido pelas regras internas da prisdao. Dominado pela culpa
e pela confusao, ele entra em crise de identidade e passa a ndo se reconhecer mais dentro da
logica violenta do cércere (Goffman, 1987). Em busca de alivio, acaba entrando em uma sala
onde ocorrem cultos evangélicos e, mesmo sendo adepto de religides afro-brasileiras, se apega
aquele espago como forma de reencontrar algum sentido. Sua escolha representa ndo apenas
um deslocamento religioso, mas um grito de socorro diante do esvaziamento de si mesmo —
reflexo da desestruturagdo psiquica causada pela prisao (Areosa, 2021).

Nas organizagdes contemporaneas, algo semelhante acontece. Muitos trabalhadores,
diante de promessas de estabilidade e sucesso, se submetem a rotinas que os afastam de seus
proprios valores, desejos e identidade. O ambiente corporativo, ao exigir constante desempenho,
pode se tornar fonte de sofrimento. Para Marx (1844), a alienagdo faz com que o individuo se
estranhe de sua produ¢do e, com o tempo, de si mesmo. Quando o trabalho rompe com a
trajetdria pessoal, o sujeito passa a viver apenas para responder a pressoes externas, perdendo
o sentido do que o move.

4.8 Violéncia Simbolica e Normaliza¢ao da Submissao
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A cena da rebelido no Pavilhdao 9 de Carandiru revela a dindmica da violéncia simbolica
e da submissao naturalizada, como discutido por Bourdieu (1998). O conflito entre dois presos
por rivalidade entre fac¢des se transforma em rebelido, com destruicdo e queima de colchdes.
Com a chegada da Policia Militar, os presos, mesmo em meio a tensao, organizam uma tentativa
de trégua: entregam armas e pedem paz com cartazes. Esse gesto mostra como a obediéncia ¢
incorporada como se fosse escolha livre, quando na verdade decorre da internalizacdo de uma
estrutura opressiva que refor¢a sua inferioridade. Mesmo sem oferecer resisténcia, os detentos
sao brutalmente mortos, evidenciando a desumanizagao institucional e o discurso de "ordem"
que mascara a violéncia legitima do Estado (Bourdieu, 1998; Goffman, 1987).

Nas organizagdes atuais, problemas como sobrecarga, pressdo por metas € baixos
salarios sdo atribuidos ao individuo, sob rétulos como "baixa resiliéncia" ou "falta de
engajamento". Essa culpabilizacao ¢ uma forma de violéncia simbdlica que leva o trabalhador
a se autoexplorar, aceitando condi¢des precarias em troca de reconhecimento incerto. A
submissao se naturaliza por discursos meritocraticos, tornando o trabalhador defensor de uma
logica que o oprime — silenciosa, persistente e profundamente enraizada.

4.9 Racionalidade Organizacional e Mascara da Func¢io Social

Em Carandiru, o personagem Chico ¢ colocado na solitaria por 30 dias como punicao
por ‘mau comportamento’. A medida é apresentada pela dire¢do como necessaria ao seu bem-
estar, sob o discurso de disciplina e reabilitagdo. Para ajuda-lo’, o diretor lhe d4 uma moeda,
que vira seu unico contato com o mundo. Isolado, Chico comeg¢a a langar a moeda
repetidamente, num gesto que simboliza sua perda de conexdo com a realidade. Esse episodio
marca o inicio de um processo de alienagdo descrito por Benelli (2014) e Goffman (1987), com
sintomas de regressdo, despersonalizacdo e ruptura com o mundo exterior. Ao sair, esta
visivelmente sujo e alheio a luz, evidenciando a humilhagdo invisivel escondida sob a
racionalidade institucional. Quando o médico oferece ajuda, ele responde: “Precisa ndo, doutor.
Tantos anos preso, a mente aprende a dominar o corpo.” Em seguida, desmaia — revelando a
fragilidade por trés da aparente forca.

Nas empresas, praticas similares aparecem disfargadas de reconhecimento. Cartazes de
‘funcionario do més’, por exemplo, parecem valorizar o desempenho, mas reforcam a 16gica do
autossacrificio e da competicdo. A estratégia estimula produtividade em detrimento do bem-
estar, mascarando mecanismos de controle sob a aparéncia de incentivo e mérito.

4.10 Internalizacio de Papéis Sociais Inferiorizados

Logo no inicio de Carandiru, o personagem Chico tenta conter uma briga entre dois
detentos, trancando-os nas celas — o mesmo que fazem com ele. Esse gesto, a primeira vista
autoritario, revela como individuos em contextos opressivos acabam internalizando e
reproduzindo os papéis e regras que os subordinam. Ao agir como uma extensao do sistema que
o controla, Chico demonstra que a dominagdo ndo se da apenas de fora para dentro: ela ¢
absorvida e mantida pelos proprios oprimidos. Como mostram Goffman (1987) e Bourdieu
(1998), essa internalizacdo naturaliza a hierarquia e limita a autonomia, transformando gestos
de “ordem” em repeticdes da logica institucional de controle.

Nas organizagdes contemporaneas, algo semelhante ocorre. Em ambientes altamente
competitivos e hierarquizados, ¢ comum que trabalhadores adotem comportamentos de
autodefesa, como reter informacdes ou colaborar de forma superficial. Essas atitudes, muitas
vezes inconscientes, refletem a assimila¢do de uma posi¢ao inferior, marcada pela desconfianca
e pelo medo. A violéncia simbodlica faz com que os sujeitos aceitem e reproduzam a
desigualdade, reforcando a opressdo como se fosse parte natural do funcionamento
organizacional. Assim, a estrutura se mantém ndo sO pela imposicdo, mas pela repeti¢do
silenciosa de quem ja se acostumou a obedecer.
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5. Discussao e Consideracoes Finais

Este estudo propos uma reflexao critica sobre os mecanismos de controle presentes nas
organizagdes contemporaneas, a partir de uma analise hermenéutica do filme Carandiru (2003),
com base nas teorias de institui¢des totais (Goffman, 1987) e estratégias de poder (Foucault,
1979). O uso do cinema como recurso metodoldgico revelou-se eficaz ao acessar dimensoes
simbolicas da realidade organizacional, muitas vezes naturalizadas pelos discursos gerenciais.

A analise evidenciou que praticas semelhantes as de institui¢des totais persistem nas
empresas atuais, embora de forma sutil e legitimada. Padronizagdo de condutas, vigilancia
continua e supressdao da individualidade demonstram como a légica disciplinar atravessa o
ambiente de trabalho sob a aparéncia de técnicas neutras ou meritocraticas. Essas praticas
afetam a subjetividade dos trabalhadores, comprometendo autonomia, sauide mental e projeto
de vida, enquanto o poder atua de forma difusa e internalizada.

Propde-se, a partir desta constatagdao, como contribuicao tedrica deste estudo, o conceito
de institucionalidade total difusa, uma releitura ampliada da no¢ao de Goffman. Nesse modelo,
o confinamento simbolico substitui os muros fisicos, por meio de narrativas hegemonicas,
performance em tempo real e estetizagao da cultura organizacional. A coercdo da lugar a adesdo
voluntéria, promovendo o apagamento progressivo da autonomia.

A analise do filme Carandiru, a luz dos conceitos de institui¢des totais (Goffman, 1987),
estratégias de poder (Foucault, 1979; 1999) e violéncia simbdlica (Bourdieu, 1998), revelou
dinamicas organizacionais que, embora ndo explicitamente coercitivas, operam de forma
continua e disciplinadora. Ao propor paralelos entre prisdes e escritorios, o estudo rompe com
a visdo tradicional das organizagdes como espagos meramente racionais, evidenciando como
normas e simbolos naturalizam a dominag@o e minam a autonomia dos sujeitos.

Goftman (1987) define instituigdes totais como locais de reclusdo e vigilancia, nos quais
ocorre a mortificagdo do eu. Embora associadas a presidios e asilos, elementos dessa logica
aparecem nas empresas modernas, ainda que disfarcados sob discursos de cultura e meritocracia.
Foucault (1979) amplia esse entendimento ao mostrar que o poder se descentraliza em
dispositivos, como a vigilancia, a autodisciplina e a normatiza¢ao das condutas. J4 Bourdieu
(1998) contribui com a nog¢ao de violéncia simbolica, util para compreender como os proprios
trabalhadores reproduzem valores que os oprimem, mesmo diante de metas abusivas ou
pressdes injustas.

A partir disso, se justificou a escolha da nomenclatura proposta. A institucionalidade
total difusa seria uma forma de dominacdo que ndo exige muros nem grades, mas opera por
meio da interiorizagdo de normas, da vigilancia digital e da conversdo do tempo de vida em
tempo produtivo — a meritocracia como prisdo, como institui¢do total. A liberdade aparente
dé lugar a um enclausuramento subjetivo, no qual o individuo se vigia e se ajusta continuamente.

Esse conceito dialoga com os Estudos Criticos de Gestao (Critical Management Sudies),
mas ganha poténcia estética ao utilizar o cinema como ferramenta metodologica. As narrativas
de Carandiru tornam visiveis as engrenagens simbolicas do poder e revelam, também, brechas
de resisténcia: praticas de “coping”, redes de apoio e recusas simbolicas mostram que, mesmo
em regimes rigidos, ha espaco para fuga e reinvencdo — como lembra Foucault (1999), onde
hé poder, ha resisténcia.

A principal limitacao deste estudo esta na escolha de um tnico filme, Carandiru (2003),
como objeto de andlise, o que, embora traga profundidade simbodlica e teorica, restringe o
escopo empirico da pesquisa por se tratar de uma obra ficcional baseada em um contexto
especifico. Para futuras investigacdes, sugere-se ampliar o corpus filmico, incluir recortes
interseccionais (género, raga, classe e sexualidade) e dialogar com outras abordagens, como
psicodindmica do trabalho e estudos criticos de gestdo. Esses caminhos podem fortalecer os
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Estudos Organizacionais ao integrar arte e ciéncia na analise critica das estruturas que moldam
a experiéncia dos trabalhadores.
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