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INCLUSAO DIGITAL E PARTICIPACAO CIDADA: UMA ANALISE DO CENARIO
BRASILEIRO

1. INTRODUCAO

Dentre os objetivos propostos pela Organizagdo das Nagdes Unidas para o
desenvolvimento sustentavel (ODS), no objetivo n° 16 intitulado Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes, ¢ descrito que para se atingir seu proposito deve-se “garantir a tomada de decisao
responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis” (Ipea, 2024). Nesse
contexto ¢ importante que o Brasil, ndo somente enquanto membro da ONU, mas enquanto
republica democratica de direito, promova e consolide a¢des de governancga publica voltadas
para a transparéncia, accountability e a integracao social, através da proposi¢do e execucgdo de
servigos eficientes voltados aos seus cidadaos.

Ladinho Junior e Dufloth (2020) observam que no cenario atual as interfaces digitais
vém ganhando destaque e se consolidando como foco de interesse na administragdo publica.
Braga e Gomes (2016) corroboram ainda que o governo eletronico tem possibilitado, de forma
crescente, que os cidaddos acessem servigos publicos de melhor qualidade e mais direcionados
as suas demandas. Nesse contexto, Andrade complementa que a democracia digital “surge como
o uso de tecnologias digitais para concretizar avancos do ideario democratico” (2022, p.159).

Partindo-se da premissa que o proposto pelo ODS 16, o governo eletronico ¢ a
democracia digital perpassam inicialmente pela inclusdo e acesso aos meios e servigos digitais,
¢ relevante verificar qual a situagdo do Brasil nessa problematica.

Assim posto, a questdo motivadora dessa pesquisa parte da seguinte indagacdo: No
ambito de governo eletronico, o que os estudos recentes nos mostram sobre o a inclusdo digital
e a participacdo cidada no Brasil? O objetivo ¢ realizar uma revisao sistematica da literatura a
fim de analisar o que os estudos recentes apontam quanto a inclusdo digital e participagao
cidada no pais, tendo por parametro o ODS 16 da ONU.

Abordar a tematica € relevante para suscitar discussdes sobre o acesso a informacao e
servicos e o fortalecimento dos ideais democraticos. Numa sociedade global cada vez mais
conectada e informatizada, a exclusdo do acesso aos meios digitais configura-se como uma
limitacdo ao pleno exercicio da cidadania.

2. GOVERNO ELETRONICO E A DEMOCRACIA DIGITAL

No comeco dos anos 2000 a administragdo publica brasileira comegou a planejar e
implementar estratégias e acdes voltadas ao uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TICs), com vistas a simplificar os processos, aumentar a oferta de servigos publicos e, por
conseguinte, trazer maior eficiéncia para a gestdo publica (Brognoli; Ferenhof, 2020). Nessa
assertiva, o avango de maior destaque no contexto do Poder Executivo brasileiro foi a
disponibiliza¢do de dados abertos governamentais e a ampliacdo da transparéncia na gestao
publica (Avelino; Pompeu; Fonseca, 2021).

Nesse sentido, o governo eletronico (e-gov), além de representar uma das principais
estratégias para a modernizagdao do Estado, fundamenta-se em uma abordagem para o uso das
tecnologias na prestagdo de servigos publicos, transformando a forma como o governo se
relaciona com os cidadaos (Diniz ef al., 2009). Como exemplos de servicos disponibilizados,
pode-se citar a emissdo de certiddo negativa de débitos, a divulgacdo de editais de licitacdo, a
disponibilizag¢ao de indicadores socioecondmicos, a declaragdo online de imposto de renda pelo
contribuinte, dentre outros (Mesquita, 2019).



Em simultaneo, tomando o conceito de democracia digital como “relagdo entre governo
e cidadao através da tecnologia da informagdo, intentando maior participagao dos individuos
no processo decisorio, transparéncia nas transagdes governamentais e accountability” (Santos,
2013, p. 199), observa-se que a democracia digital vincula-se ao governo eletronico numa via
de mao dupla, na qual a administragdo publica dispde, publiciza e otimiza seus processos €
servicos via TICs e, por sua vez, os cidadaos interagem, utilizam e participam dos mesmos.

Assumindo que, como forma de garantir que os cidaddos possam exercer plenamente
sua participagdo politica na sociedade, o governo digital deve-se pautar pela inclusdo digital
(Brognoli; Ferenhof, 2020), esta torna-se fator intrinseco para o acesso as agdes € Servigos
implementados através do e-gov. Nessa conjuntura, ¢ valido investigar o que as pesquisas
cientificas publicadas nos dizem sobre a inclusdo e a democracia digital para o cenario
brasileiro.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As pesquisas qualitativas visam ao entendimento de aspectos particulares dos contextos
sociais e culturais relacionados ao fendmeno analisado (Lima, 2019). Para analisar o que os
estudos recentes revelam no contexto de e-gov sobre a inclusdo digital e participagdo cidada no
Brasil, realizou-se uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo. O método utilizado foi a
revisdo sistemadtica, a qual Sampaio e Mancini sintetizam como “uma forma de pesquisa que
utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema” (2007, p. 84).

O levantamento documental foi realizado a partir das seguintes bases de dados: Portal
Brasileiro de Publicagdes e Dados Cientificos em Acesso Aberto (Oasisbr), Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e Scientific Periodicals Electronic Library (Spell). O periodo
delimitado para o levantamento foi de janeiro de 2019 a outubro de 2024. A figura 1 ilustra o
percurso metodologico.

Figura 1 - Percurso metodologico
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Na primeira etapa foram buscados documentos do tipo artigo cientifico, em lingua
portuguesa, a partir de descritivos presentes no titulo desses documentos. Foi realizada uma
busca individual nas bases Oasisbr, SCIELO e Spell para cada um dos quatro descritivos:



“inclusdo digital”, “exclusdo digital”, “democracia digital”, “governo eletronico”, que ao final
retornou, respectivamente, 112, 27, 32 e 30 artigos, totalizando 201 artigos.

Na segunda etapa foi realizada a leitura dos titulos e resumos dos 201 artigos levantados.
A partir dessa primeira leitura foi possivel identificar e excluir artigos em duplicidade. Além
dos artigos em duplicidade, foram excluidos os artigos publicados em periddico em que a
classificagdo Qualis-Capes nao se enquadrava entre A1 e B3 e também aqueles com menor
aderéncia ao objetivo da pesquisa, delimitando-se 28 artigos.

Na terceira etapa, os 28 artigos foram submetidos a leitura integral do teor, dos quais
foram selecionados 19 para compor o corpus final da pesquisa, por maior proximidade e
relevancia em relagdo a tematica central da pesquisa.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para estruturacao da analise dos trabalhos que compuseram o corpus final da pesquisa,
foi elencada a seguinte categorizagdo, de acordo com a abordagem principal observada em cada
um: inclusao digital sob os reflexos da pandemia de Covid-19; exclusdo digital como desafio a
participagdo cidada; servigos e praticas de e-gov no viés do acesso e usabilidade.

4.1 Inclusao digital sob os reflexos da pandemia de Covid-19

E notério que a pandemia de Covid-19 trouxe desafios complexos, necessidades de
adaptacao e acentuou as disparidades sociais entre diferentes setores, inclusive em relagao a
inclusdo digital. Os estudos categorizados nessa abordagem foram sintetizados conforme o
quadro 1.

Quadro 1 - Estudos categorizados no topico 4.1
Titulo Autoria e ano

Inclusdo e exclusdo digital em contextos de pandemia: Que educacdo MARCON (2020)
estamos praticando e para quem?

Percepgdes sobre as politicas ptblicas de inclusdo digital na educacéo CARVALHO; DAVID;
basica durante a pandemia da covid-19: Uma analise bibliografica VASCONCELOS (2021)
O sintoma da exclusdo digital na pandemia de covid-19: Um SANTOS; MODESTO (2023)

diagnostico na educagdo do campo sergipana

Condig¢des educacionais e exclusdo digital na pandemia- 2020-2021: JARDILINO et al. (2020)
O caso da educacao publica na regido dos Inconfidentes -MG

Uma analise sobre exclusdo digital durante a pandemia de covid-19 MUNIZ et al. (2021)
no Brasil: Quem tem direito as cidades inteligentes?

O direito a cidade como fundamento normativo de garantia da ALFONSIN; CHALA (2020)
inclusdo digital no espaco urbano brasileiro

Pessoas em situagdo de rua no Brasil, sua exclusdo digital e as | BORGES; ZANONI; MAYOR (2022)
violagdes dos direitos humanos.
Fonte: Elaborado pela autora, a partir do levantamento documental (2024).

Especialmente no ambito da esfera educacional, os estudos acerca dos impactos e
reflexos da pandemia de Covid-19 trouxeram dados e reflexdes importantes. No que concerne
a inclusdo e exclusao digital no processo de ensino-aprendizagem para esse contexto, Marcon
(2020) observa que as tecnologias estdo sendo incorporadas de forma acelerada aos processos



educativos, geralmente com énfase técnica em detrimento de uma abordagem pedagdgica, o
que resulta na exclusdao de uma parte consideravel dos estudantes sem acesso adequado a esses
meios. Corrobora-se, a partir dos dados divulgados em 2019 pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil, que 26% da populacdo brasileira ndo utiliza a internet (Marcon, 2020).

Ainda sobre impasses relativos a esse cenario, Carvalho, David e Vasconcelos (2021)
relatam que problemas como a desigualdade no acesso e qualidade ruim de internet, a falta de
equipamentos tecnoldgicos adequados e a capacitagdo insuficiente dos professores, pais e
alunos para o dominio das TICs pautaram-se como obstaculos significativos. A utilizacao de
ferramentas tecnoldgicas durante o ensino remoto revelou diversas barreiras, o que denota a
necessidade de pensar em politicas publicas educacionais de inclusdo digital no ambito da
educagao basica.

Exemplificando o cenario observado, em estudo que avaliou os impactos oriundos da
pandemia de Covid-19 na educagao basica de quatro zonas rurais no estado do Sergipe, Santos
e Modesto constataram que “os desafios se agravaram devido a exclusdo digital, a falta de
investimentos em infraestrutura e a formagao docente para que o Ensino Emergencial Remoto
pudesse ocorrer de modo satisfatério” (2023, p. 18). Através de entrevistas semiestruturadas
realizadas com diferentes membros das comunidades escolares, destacaram-se o relato de
alunos que revelaram, através de seus depoimentos, a precariedade do ensino emergencial
remoto ¢ a exclusdo digital vivenciada.

Na mesma vertente, o estudo conduzido por Jardilino ef al. (2022) também reforca a
exclusdo digital, acentuada no periodo da pandemia de Covid-19, como um dos maiores
obstaculos para a continuidade do aprendizado. A partir de discussodes realizadas diretamente
com professores da educacdo basica e gestores municipais, descobriu-se que a pandemia
agravou e evidenciou as desigualdades educacionais e digitais, principalmente nas regides mais
carentes, como a dos Inconfidentes no estado de Minas Gerais. Em algumas localidades o uso
dos recursos pedagogicos limitou-se a utilizagdo de materiais impressos, exemplificando como
a falta de acesso as tecnologias digitais revela-se de forma mais acentuada nessas comunidades.

Em outra vertente, dois artigos abordaram a questdao da inclusdo digital e o direito as
cidades inteligentes em face da pandemia de Covid-19. O trabalho de Muniz et al. (2021)
discorre sobre cidades inteligentes como modelo urbano que utiliza tecnologias digitais para
melhorar a gestdo urbana e a qualidade de vida dos cidaddos. Nesse contexto, os autores citam
que no Indice de Governo Eletronico produzido pelas Nagdes Unidas “o Brasil despencou 10
posicdes em 2020 devido as baixas notas recebidas nos itens de infraestrutura de
telecomunicagdes e capital humano para a sociedade da informagdao” (Muniz et al., 2021, p.
719). Observou-se que as populacdes mais vulneraveis, como aquelas de baixa renda, que
vivem em areas rurais ou periféricas, enfrentaram barreiras significativas ao ndo ter acesso a
dispositivos, internet de qualidade e habilidades digitais adequadas. Em complementagao, o
estudo conduzido por Alfonsin e Chala (2020) destaca que a inclusdo digital deve ser vista como
um direito fundamental dentro do direito a cidade, sendo essencial para a superagdo de crises
como a Covid-19.

Na perspectiva de parcelas marginalizadas da populagdo, Borges, Zanoni e Mayor
(2022) abordaram sobre as pessoas em situacdo de rua em contraste com os direitos humanos
na sociedade da informagdo. Os autores colocam que o usufruto do direito a saude se tornou,
em parte condicionado, ao acesso a internet. “As barreiras para acessar digitalmente os 6érgaos
de expedicao de documentos e de concessao de beneficios (...), além de buscar o exercicio dos
seus direitos judicialmente, compelem as pessoas em situacao de rua a viverem a margem da
protecdo estatal” (2022, p. 100). Numa visdo mais a ampla, o cendrio da pandemia de Covid-
19 catalisou a informatizacdo, consultas e atendimentos online, como por exemplo, pela
implementagdo do aplicativo Conecte Sus, instituido por meio da Portaria n° 1.434/2020 do
Ministério da Saude. Porém, conforme exposto no estudo, no inicio de 2020 havia 222 mil



brasileiros em situacdo de rua. Dessa forma, a exclusdo social atrela-se a exclusao digital, haja
vista que o uso de um dispositivo mével, notebook ou computador ¢ uma realidade distante para
a populacdo em situagdo de rua.

4.2 Exclusao digital como desafio a participaciao cidada

Os trabalhos que discorrem sobre os reflexos advindos da exclusao digital para a pratica
cidada foram sintetizados conforme o quadro 2.

Quadro 2 - Estudos categorizados no tépico 4.2

Titulo Autoria e ano
A exclusido digital e a cidadania participativa na sociedade em rede TAVARES; VIEIRA (2020)
Exclusdo digital na sociedade da informagdo e o exercicio da PICAZIO; SANCHES; BARRETO
cidadania JUNIOR (2023)
Democracia digital e participativa no Brasil: desafios e perspectivas LIEVORI; PINHO FILHO;
para o século XXI SENHORA (2020)
Importancia da inclusdo digital para o exercicio da cidadania DINIZ; SAHYOUN (2024)

Em busca da cidadania digital brasileira: Analise das politicas | COSTA; GONCALVES NETO (2023)
publicas federais para o enfrentamento a exclusdo digital
Fonte: Elaborado pela autora, a partir do levantamento documental (2024).

No trabalho conduzido por Tavares e Vieira (2020), os autores apontam que no cenario
brasileiro “a exclusao digital estd mais marcadamente atrelada a discussdo da exclusao social,
uma vez que deriva das desigualdades socioecondmicas e culturais, tais como analfabetismo,
desemprego, baixa renda e educacdo, em uma relagdo mutua de causa e consequéncia” (2020,
p.288). Para além da utilizagdo de aparelho celular como meio principal de acesso a internet
nos domicilios brasileiros — 99,2% , conforme dado do IBGE do ano de 2018 citado no estudo,
Tavares e Vieira relembram a obra “A elite do atraso”, do autor Jess¢ Souza, para vislumbrar o
a questdo do atraso no desenvolvimento social e digital brasileiro, onde “o capital ocupou papel
deterministico na nossa economia e conduziu historicamente, mesmo que indiretamente, as
discussdes sociais e politicas do Pais, com preferéncia aos interesses da elite econdmica”
(Tavares; Vieira; 2020, p. 288). Nesse sentido, pauta-se que a formulacdo e o estimulo a
politicas publicas para minimizar as desigualdades sociais torna-se essencial para promover o
acesso a informagdo, bem como a maior cidadania participativa digital. Numa perspectiva de
administracdo publica digital, sugere-se o aprimoramento dos portais eletronicos, com o
objetivo de disponibilizar mais informagdes aos cidadaos, o que contribuiria para o maior
exercicio da cidadania.

A visdo dos autores supracitados ¢ refor¢ada por Picazio, Sanches e Barreto Junior
(2023) ao analisarem o papel do Estado, no ambito das politicas publicas, para fomentar a
efetivacdo da cidadania pela democracia digital. Para estes autores, “os impactos da exclusao
social e do despreparo dos educadores e sociedade civil estdo associados a falta de politicas
publicas para o desenvolvimento de uma educacdo digital inclusiva, como forma de
consolidagdo da sociedade da informagdao” (2023, p. 223). Também reforcam que a
desigualdade socioecondmica ¢ indissocidvel a exclusdo digital, uma vez que o acesso a internet
aos recursos tecnologicos ¢ uma realidade menos tangivel a populacao de baixa renda, em
especial a do campo, das periferias ou zonas ribeirinhas, que usualmente sdo negligenciadas
pelo poder publico no pais. Nesse viés os autores relembram que o Marco Civil da Internet (Lei
12.965/14) coloca o acesso a internet como fundamental ao exercicio da cidadania. Logo, a



falta de acesso impede o pleno exercicio da cidadania e contribui para o agravamento da
exclusdo social.

Sobre os desafios advindos pela ampliagdo das TICs no exercicio da democracia
participativa, Lievori, Pinho Filho e Senhora (2020) apontaram que no cendrio brasileiro “o
desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas ageis, eficazes e confiaveis, capazes de promover
debates de forma séria, livre de vieses e multipartidaria, bem como de gerar o engajamento e
comprometimento dos cidadaos ainda ¢ um grande desafio” (2020, p.13). Contudo, os autores
observam que ha ferramentas digitais voltadas para a democracia participativa no Brasil, a
exemplo do Portal e-Cidadania criado pelo Senado Federal, que permite aos cidaddos a
participacao nos processos legislativos por meio de ideia legislativa, consulta publica e eventos
interativos. Dados do Senado Federal citados no estudo mostram que até¢ 2019 os usudrios
enviaram mais de 63 mil ideias legislativas e destas, 16 se tornaram projetos de lei ou proposta
de emenda constitucional (Lievori; Pinho Filho; Senhora, 2020).

As autoras Diniz e Sahyoun (2024) elencaram varios desafios para que a inclusdo digital
seja tangivel a realidade do pais, dentre os quais pode-se destacar: 1) A desigualdade
socioecondmica como um entrave a aquisicdo de dispositivos eletronicos e/ou provedor de
internet, 2) A questdo do analfabetismo digital, pois observa-se que para além do acesso a
internet € necessario dispor de dominio para seu uso, 3) A necessidade de incluir a educagao
digital como componente curricular na rede de ensino publica e privada, 4) A simplificagdo da
linguagem em rede, e 5) A promocao e incentivo ao debate para estimular a cidadania. Nesse
cendrio, reitera-se que ¢ dever da administragdo publica implementar agdes e programas
voltados aos servicos digitais e acesso a informagdo, com vistas a reduzir a exclusdo digital.

Um exemplo de a¢do governamental apresentando é o Governo Eletronico-Servigo de
Atendimento ao Cidadao (GESAC), “programa de inclusdo social do governo federal,
coordenado pelo Ministério das Comunicagdes, que faz uso de ferramentas de tecnologia da
informagdo para promover inclusdo digital em todos os Estados-federados brasileiro” (Diniz;
Sahyoun, 2024, p. 29). Dados do Ministério das Comunicagdes citados no estudo trazem que,
dos quase 23 mil pontos de internet instalados, 83% foram a partir do GESAC. Do total de
pontos de internet instalados via GESAC, 94% foi para escolas da rede publica, 4,6% para
unidades de satde e o restante para associacdes comunitarias. A regido onde se concentrou a
maior instalacdo de pontos de acesso a internet foi no Nordeste. No entanto, observa-se que
apesar da redu¢do do numero de escolas sem acesso a internet, em estados como Amapa e
Maranhao, o déficit corresponde a aproximadamente 36% e 24%, respectivamente. Retomando
a questao do exercicio efetivo da cidadania, reforca-se que, sem dlivida, a internet € a principal
via para assegurar que a informagdo chegue a todos os cantos, permitindo que os cidadaos
acessem diversos conteudos e oportunidades, podendo de fato exercer sua cidadania de forma
plena (Diniz; Sahyoun, 2024).

No que tange a politicas publicas voltadas para a inclusao digital no Brasil,
reiteradamente levantada como necessaria pelos autores discorridos até aqui, a analise realizada
por Costa e Gongalves Neto (2023) corroboram que a cidadania digital brasileira estd
condicionada a “superagdo da exclusdo digital que, para além do acesso, precisa se preocupar
com o letramento digital, a difusdo do conhecimento, da capacidade de compreensdo e de
analise critica da tecnologia e de suas formas de comunicagao” (2023, p. 392). Sob esse o ponto
de vista, faz-se necessario elevar ao primeiro plano o dominio das ferramentas digitais na
difusdo e compreensdo do conhecimento, para que de fato haja cidadania digital no pais.

Nota-se que as politicas publicas analisadas, como o Programa Nacional de Banda
Larga, lancado em 2010, preocupou-se mais com a infraestrutura e o acesso, sem a0 menos
conceituar a inclusao digital em seu escopo. O Decreto de 9.612/2018, que revogou o Programa
Nacional de Banda Larga, também trouxe a questdo da inclusao digital de forma genérica e sem
conceituar o termo. Para além, o estudo de Costa, Gongalves e Neto (2023) menciona que a



Base Nacional Comum Curricular “prevé dentre as competéncias educacionais a compreensao
e utilizacao critica das TICs. No entanto, ao olhar para as politicas publicas analisadas percebe-
se que nenhuma buscou desenvolver ou incentivar tal competéncia” (2023, p. 391). Assim
posto, as politicas publicas no pais voltadas a inclusdo digital pouco fizeram no sentido de
promover a alfabetizacdo digital e formagao profissional para a area.

4.3 Servicos e praticas de e-gov no viés do acesso e usabilidade

Os trabalhos que abordam sobre praticas de e-gov na perspectiva do acesso e usabilidade
foram sintetizados conforme quadro 3.

Quadro 3 - Estudos categorizados no tépico 4.3
Titulo Autoria e ano

A evolugdo do governo eletrénico no brasil e a contribuicao das MESQUITA (2019)
TIC na redefinig@o das relagdes entre governo e sociedade

Servigos de governo eletronico no Brasil: uma analise sobre fatores de VARGAS et al. (2021)
impacto na decisdo de uso do cidaddo

Praticas de governo eletrénico nos municipios: um estudo da | SOUZA; CURI.; NUINTIN (2019)
mesorregido do sul e sudoeste do estado de Minas Gerais

Governo eletronico ¢ o uso de redes sociais na comunicagdo com 0s HERINGUER; CARVALHO;
usuarios do sistema unico de satde (sus): estudo de caso do facebook da LEITE (2019)
secretaria de estado de satide de Minas Gerais

Avaliagdo dos servigos publicos ao municipe de Teresina RIBEIRO; CARNIELLO (2021)
disponibilizados por meio do governo eletronico

Sistema eletronico do servigo de informagdes ao cidaddo: uma analise ANDRADE; AGUIAR (2022)
do e-sic do governo do estado de Ronddnia

Exclusédo digital: uma analise a partir do perfil de usuarios de internet e BARBOSA et al. (2022)
governo eletronico no Brasil
Fonte: Elaborado pela autora, a partir do levantamento documental (2024).

Ao abordar o histérico da politica de e-gov no Brasil, o trabalho de Mesquita (2019)
converge em assertivas ja pontuadas nos estudos supracitados. Ao afirmar que ‘“as
caracteristicas de inclusdo e abertura que marcaram a internet desde sua concepg¢ao alimentaram
o mito de uma rede democratica com acesso igualitario, que ndo condiz com a realidade do
pais” (p. 175), salienta-se novamente a questdo da desigualdade social como um desafio a ser
superado para a inclusdo digital de fato. Se em 2017, conforme dado do Comité Gestor da
Internet no Brasil, Mesquita (2019) destaca que 39% da populagdo ndo tinha acesso a internet,
em especial nas regides mais distantes e financeiramente menos abastadas, ainda que esse
numero tenha sido reduzido para 26%, como fora citado por Marcon (2020) no primeiro estudo
analisado (vide topico 4.1), tem-se que acerca da inclusdo digital para acesso ao e-gov ainda ha
um caminho significativo a ser percorrido.

O trabalho de Mesquita (2019) destaca ainda, por outro lado, politicas relevantes no
contexto de e-gov, como a Politica de Governanga Digital instituida pelo governo brasileiro por
meio do decreto presidencial 8638/2016. Também em 2016 o autor cita o lancamento do
documento “Estratégia de Governanga Digital”, cujo propdsito € alinhar o uso das TICs a uma
pauta de politicas publicas voltadas para eficiéncia e otimizagdo dos recursos publicos. Dois
anos apos, foi publicado um novo documento, intitulado Estratégia de Governanca Digital:



Transformagdo Digital — cidadania e governo. Esse documento cita plataformas de governo
como o Portal da Transparéncia, o Portal Brasileiro de Dados abertos, a Plataforma de
Cidadania Digital e a Plataforma Federal de Participagdo Social, voltadas ao acesso a
informacao, prestacdo de servicos e participacao social. Apesar do exposto, Mesquita (2019)
enfatiza que € preciso que o poder publico brasileiro desenvolva politicas de governo eletronico
de forma simultanea e complementar as politicas de inclusao digital.

Partindo entdo dos servicos de e-gov disponibilizados, o estudo conduzido por Vargas
et al. (2021) avaliou quais os fatores exercem influéncia sobre a utilizagdo desses servicos,
revela informacgdes pertinentes. Segundo o estudo, “os usudrios mais jovens sdo mais propensos
ao uso de servicos de governo eletronico. Isso pode estar relacionado com uma maior habilidade
dos jovens em lidar com recursos tecnoldgicos™ (2021, p. 807). A partir de dados extraidos do
mapeamento de uso e acesso as TICs em domicilios brasileiros, realizado pelo Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br), os autores
evidenciaram também a renda das familias como fator relevante, uma vez que a analise
quantitativa estatistica demonstrou que a renda das familias ¢ diretamente proporcional a
probabilidade de maior ou menor uso do e-gov. Essa relacao ¢ semelhante quanto observada a
classe econdmica e o grau de instrugdo, pois, em suma, “individuos de classes economicas mais
altas tém mais acesso a computador, celular e internet. Além disso, tendem a ter mais habilidade
para usar servigos digitais (Vargas et al., 2021, p.807).

E, dentre os achados, Vargas et al. (2021) ao concluirem que “a demanda por servigos
de governo eletronico aumentard a medida que houver investimentos em educagdo, emprego e
renda da populagdo, buscando equiparar as condi¢des econdmicas de areas rurais as das areas
urbanas e melhorar a qualidade de acesso a internet via celular” (2021, p. 808), partilham de
visdo semelhante aos outros estudos revisados, ao emparelhar a inclusdo digital a inclusdo
social, no que tange a necessidade de agdes e iniciativas publicas na segunda vertente, como
forma também de promogao a primeira.

Na linha de praticas de e-gov, quatro estudos buscaram analisar sobre caracteristicas,
servicos e/ou utilizacdo de canais eletronicos governamentais. O primeiro estudo dessa linha
trata de uma andlise de sites oficiais de municipios da regido sul e sudoeste do estado de Minas
Gerais. Os autores Souza, Curi e Nuintin (2019), a partir de uma abordagem quantitativa,
notaram que foram alcancadas, pelos portais de 33 municipios analisados, 58% das praticas de
e-gov dentro da categoria de disponibilizagdo de servicos eletronicos, 33% das praticas da
categoria participagdo cidada e 59% das praticas de usabilidade e acessibilidade. Pelo estudo,
os autores afirmam que “¢ evidente o espago para melhoria das praticas de e-gov dos
Municipios, ou seja, mais agdes por parte dos gestores para a implantacdo das praticas de e-gov
(Souza; Curi; Nuintin, 2019, p.72).

O segundo estudo avaliou a comunicagdo entre a Secretaria do Estado de Saude de
Minas Gerais (SES-MG) e o usuarios do Sistema Unico de Satde através da pagina online
oficial da SES-MG na rede social Facebook. Por meio de questionarios direcionados a gestores
da SES-MG e da analise das interacdes dos seguidores com a pagina, observou-se que, apesar
das redes sociais representarem uma via inovadora de comunicagdo e interacdo, o que se
percebeu foi “a falta de uma politica de comunicacdo inclusiva e efetivamente com foco na e
participagdo e no relacionamento entre Administracdo Publica e Cidaddo. (Heringer; Carvalho;
Leite, 2019, p. 63).

No terceiro estudo, os autores Ribeiro e Carniello (2021) ao avaliarem, por meio de
entrevistas aplicadas a 625 cidaddaos do municipio de Teresina, a utilizagdo de servigos
municipais ofertados via e-gov, constataram que apesar de identificados 19 servigos de e-gov
mais de 30% dos entrevistados ndo souberam afirmar se fazem uso ou nao desses servigos, ao
passo que 26% afirmaram que nunca utilizaram os servigos de e-gov. Sobre os dispositivos
tecnologicos utilizados, 227 respondentes disseram possuir computador e aparelho celular, ao



passo que 186 possuiam apenas aparelho celular. Nesse cenario, “a populagdo de Teresina
possui acesso ao meio digital, mas pode ter dificuldade para um acesso de qualidade ou para
uso desses dispositivos” (Ribeiro; Carniello, 2021, p. 46). Dentre as principais inferéncias
postas pelos autores, destaca-se que uma parcela significativa dos entrevistados ndo conhece os
servigos de governo eletronico disponiveis para os municipes de Teresina. Esse panorama
aponta que esses servigos devem ser mais divulgados, de modo que sua relevancia e finalidade
se tornem tangiveis a populagao.

O quarto estudo na linha de praticas de e-gov foi realizado por Andrade e Aguiar (2022)
no intuito de avaliar o acesso a informagao do sistema eletronico do servigo de informagdes ao
cidadao (e-sic) da Secretaria de Estado e de Justica do estado de Ronddnia. Essencialmente, os
autores frisam que “as ferramentas oriundas da tecnologia oferecem um novo instrumento para
acesso aos atos da gestao publica brasileira e fortalece a participagao democratica” (2022, p.18).
Através de pesquisa documental, em especial a partir do portal online do governo do referido
estado, e de realizacao de consulta diretamente via e-sic, na visao desses autores essa ferramenta
contribuiu para a institucionalizagdo de praticas de interagdo entre os cidadaos e o poder publico
ao viabilizar a transparéncia nas informacdes prestadas.

Por fim, sob a proposta de compreender como fatores sociodemograficos e a utilizagao
do e-gov se correlacionam no Brasil, o estudo de Barbosa et al. (2022), assim como o trabalho
de Vargas et al. (2021) — segundo estudo analisado a partir do topico 4.3 — também utilizou
dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo
(Cetic.br), viabilizados pela pesquisa TIC domicilios realizada entre outubro de 2019 e margo
de 2020, e que abrangeu mais de 23 mil domicilios brasileiros (Barbosa et al., 2022). Dentre os
dados da pesquisa TIC domicilios utilizados no estudo, ¢ valido citar que a faixa etaria com
maiores usudrios do e-gov, cerca de 29%, compreende adultos entre 25 e 34 anos, seguida por
jovens entre 16 e 24 anos, dos quais 25,8% utilizam do e-gov. Em relacdo ao nivel de
escolaridade, 25,1% dos usudrios possuem ensino superior € 53,2% possuem ensino médio.

A partir de andlises e combinagdes estatisticas, Barbosa et al. (2022) avaliam que
embora mais pessoas estejam fazendo uso dos servigos das tecnologias da informacao e dos
servigos de e-gov, os grupos de maior representatividade sdo formados por jovens com maior
formagdo académica, pertencente a classes sociais mais abastadas e que habitam areas urbanas.
Outra constatacdo expressiva posta pelos autores destaca que houve um decréscimo de usuarios
de e-gov dentre as pessoas das classes econdmicas de baixa renda, ao passo que nas demais
houve um aumento de usuarios. Portanto, os resultados encontrados “indicam que determinadas
desigualdades sociais também sao reproduzidas quando os diferentes tipos de cidadaos fazem
(ou ndo) uso efetivo da internet para interagir com o governo e acessar servicos publicos”
(Barbosa et al., 2022, p.172). Essa afirmacao alinha-se a visdo de Vargas ef al. (2021), pois
reitera que a renda ¢ um fator de influéncia para o uso do e-gov.

Quanto a importancia do e-gov para os cidaddos, “o aumento do uso de Egov pode
colaborar positivamente com as a¢des do governo e a fiscalizagdo por parte da sociedade.
Afinal, isso torna o governo mais transparente e responsivo, demonstrando a preocupagao com
os interesses da maioria” (Barbosa ef al., 2022, p.168). Para tanto, a¢des por parte da esfera
publica no sentido de tornar o e-gov mais acessivel podem abranger a disponibilizagcdo de mais
pontos de acesso a internet, promogao de cursos, palestras e afins para a divulgacao e orientagao
quanto ao uso dos servigos disponiveis via e-gov, de forma concomitante ao estimulo positivo
para que os cidaddos tenham acesso e possam desenvolver interesse em participar ativamente.

5. CONCLUSOES

Em resposta a pergunta central da pesquisa, os estudos aqui analisados demonstram que
a inclusao digital no Brasil ainda ¢ um desafio a se transpor. E essa questao nao esta distante da



exclusdo social, pelo contrario, diminuir as desigualdades socioecondmicas impacta também na
redugdo da exclusdo digital. Para a participacdo cidada com vistas a democracia digital, a
barreira ndo estd somente na superagdo da exclusdo digital, mas em agdes efetivas que integrem
e capacitem a populagdo para o exercicio da cidadania.

Acdes implementadas pela administracdo publica, como o Portal e-cidadania, o
programa GESAC, a Estratégia de Governanca Digital, dentre outras, sao relevantes e devem
ser reconhecidas. Entretanto, desenvolver e instituir politicas publicas voltadas a inclusdo
digital, a educacao digital e a democratizagdo do conhecimento para o uso das tecnologias
disponiveis e futuras ndo apenas ¢ um consenso quase unanime nos trabalhos analisados, mas
também uma saida possivel e necessaria.

Para a efetivacdo das praticas de e-gov, o caminho nao ¢ diferente. Visto que as parcelas
mais vulneraveis, ou seja, aquelas com menor renda, menor escolaridade e de areas periféricas,
tendem a estar mais excluidas do cenario digital, as politicas publicas de inclusdo tém de estar
alinhadas com a reducdo da desigualdade social.

Haja vista que os trabalhos aqui analisados foram publicados em lingua portuguesa e
obtidos a partir de trés bases de dados, o que representa uma limitagdo da pesquisa, podem ser
utilizadas outras bases para futuros trabalhos de revisdo sistematica e ampliacdo da pesquisa
para publicagdes em lingua estrangeira, que corroborem ou exponham novos pontos em relacao
aos aqui tratados.

Posto que os trabalhos analisados apontaram para as politicas publicas como uma
solugdo para a questdo da inclusdo digital e exercicio da cidadania no ambito da governanca
digital, como sugestdo de topicos para pesquisas futuras ¢ propicio investigar quais agdes
voltadas a populacao marginalizada — pela falta de acesso ou pela nao habilidade em utilizar os
recursos tecnoldgicos disponiveis — estdo sendo colocadas em praticas pelo poder publico no
pais, as lacunas observadas e os resultados alcangados.

REFERENCIAS

ALFONSIN, B. M.; CHALA, B. G. O direito a cidade como fundamento normativo de garantia
da inclusdo digital no espago urbano brasileiro. Revista de Direito da Cidade, v. 12, n. 4, p.
2288-2310, 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.12957/rdc.2020.53220. Acesso em 28 nov.
2024.

ANDRADE, D.; AGUIAR, S. C. G. E. S. Sistema eletronico do servigo de informacgdes ao
cidaddo: uma analise do e-sic do governo do estado de Rondonia. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documenta¢do, Sdao Paulo, v. 18, p. 01-20, 2022. Disponivel em:
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1831/1388. Acesso em 28 nov. 2024.

ANDRADE, R. M. Inclusdo digital como instrumento da Democracia Digital no Brasil. Revista
Espaco Académico, n. 235, p. 155-166, 2022. Disponivel em:
https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/article/view/59756. Acesso em 28
nov. 2024.

AVELINO, D. P.; POMPEU, J. C.; FONSECA; I. F. Democracia digital: mapeamento de
experiéncias em dados abertos, governo digital e ouvidorias publicas. Texto para discussiao
2624. IPEA, Brasilia, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/10440. Acesso em 28 nov. 2024.



BARBOSA, J. D. S. et al. Exclusdo digital: uma andlise a partir do perfil de usuarios de internet
e governo eletronico no Brasil. Revista Interface, v. 19, p. 157-177, 2022. Disponivel em:
https://ojs.ccsa.ufrn.br/index.php/interface/article/view/1243. Acesso em 28 nov. 2024.

BRAGA, L. V.; GOMES, R. C. Participagao eletronica e suas relagdes com governo eletronico,
efetividade governamental e accountability. Organizacoes e Sociedade, v. 23, n. 78, p. 487-
506, 2016. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1984-92307878. Acesso em 28 nov. 2024.

BROGNOLIL T. S.; FERENHOF, H. A. Transformagao digital no governo brasileiro: desafios,
acoes e perspectivas. Navus Revista de Gestao e Tecnologia, v. 10, p. 01-11, 2020. Disponivel
em: https://doi.org/10.22279/navus.2020.v10.p01-11.989. Acesso em 28 nov. 2024.

BORGES, G. S.; ZANONI L. O.T. C.; MAYOR, R. V. S. Pessoas em situacao de rua no Brasil,
sua exclusdo digital e as violagdes dos direitos humanos. Revista Direitos Culturais, v. 17, n.
42, p. 89-105, 2022. Disponivel em: https://doi.org/10.20912/rdc.v17i42.764. Acesso em 28
nov. 2024.

CARVALHO, T. C. D. C. V.; DAVID, P. B.; Vasconcelos, F. H. L. Percepcdes sobre as politicas
publicas de inclusdo digital na educagdo basica durante a pandemia da covid-19: Uma andlise
bibliografica. Conexdes - Ciéncia e Tecnologia, v. 15, p. 1-11, 2021. Disponivel em:
https://conexoes.ifce.edu.br/index.php/conexoes/article/view/2097. Acesso em 28 nov. 2024.

COSTA, C. L.; GONCALVES NETO, J. C. Em busca da cidadania digital brasileira: Analise
das politicas publicas federais para o enfrentamento a exclusdo digital. Argumenta Journal
Law, n. 39, p. 377-395, 2023.

DINIZ, E. H. et al. O governo eletronico no Brasil: perspectiva historica a partir de um modelo
estruturado de andlise. Revista de Administracio Publica, v. 43, n. 1, p. 23-48, 2009.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0034-76122009000100003. Acesso em: 28 nov. 2024.

DINIZ, M. H.; SAHYOUN, N. P. Importancia da inclusdo digital para o exercicio da cidadania.
Revista Argumentum, v. 25, n. 1, p. 1744, 2024. Disponivel em

https://ojs.unimar.br/index.php/revistaargumentum/article/view/1787. Acesso em: 28 nov.
2024.

HERINGUER, L. P.; CARVALHO, R. B.; LEITE, R. S. Governo eletrénico e¢ o uso de redes
sociais na comunica¢ao com os usuarios do sistema unico de satde (sus): estudo de caso do
facebook da secretaria de estado de saide de Minas Gerais. Revista de Administracao
Hospitalar e Inovacdo em Satde, v. 16, n. 2, p. 52-68, 2019. Disponivel em:
https://revistas.face.ufmg.br/index.php/rahis/article/view/5816. Acesso em: 28 nov. 2024.

IPEA. Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel. 16: Paz, justica e instituicdes eficazes.
Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/ods/ods16.html. Acesso em: 28 nov. 2024.

JARDILINO, J. R. L. et al. Condigdes educacionais e exclusao digital na pandemia- 2020-2021:
O caso da educagdo publica na regido dos Inconfidentes -MG. Educaciao Tematica Digital, v.
24, n. 1, p. 91-112, 2022. Disponivel em: https://doi.org/10.20396/etd.v24i1.8665898. Acesso
em: 28 nov. 2024.



LADINHO JUNIOR, G. S.; DUFLOTH, S. C. Influéncia da participag¢do popular em interface
digital na proposicao de leis estaduais. Revista Katalysis, v. 23, n. 3, p. 489-500, 2020.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1982-02592020v23n3p489. Acesso em: 28 nov. 2024.

LIEVORI, J. E. R.; PINHO FILHO, J. C. B.; SENHORA; V. A. B. Democracia digital e
participativa no Brasil: desafios e perspectivas para o século XXI. Unesc em Revista, v. 4, n.
1, p. 1-20, 2020. Disponivel em:
https://revista.unesc.br/ojs/index.php/revistaunesc/article/view/154. Acesso em: 28 nov. 2024.

LIMA, V. M. R. Universalidades e singularidades presentes no método de analise textual
discursiva. In: LIMA, V. M. R; RAMOS, M. G.; PAULA, M. C. (org.). Métodos de Analise
em Pesquisa Qualitativa: Releituras atuais. EDIPUCRS, 2019.

MARCON, K. Inclusdo e exclusdo digital em contextos de pandemia: Que educagdo estamos
praticando e para quem? Criar Educacdo, v. 9, n. 2, p. 80-103, 2020. Disponivel em:
https://doi.org/10.18616/ce.v9i2.6047. Acesso em: 28 nov. 2024.

MESQUITA, K. A evolucdo do governo eletrdnico no brasil e a contribuicdo das TIC na
redefini¢do das relagdes entre governo e sociedade. Comunicologia, v. 12, n. 2, p. 159-180,
2019. Disponivel em: https://doi.org/10.31501/comunicologia.v12i2.10900. Acesso em: 28
nov. 2024.

MUNIZ, C. R. et al. Uma andlise sobre exclusdo digital durante a pandemia de covid-19 no
Brasil: Quem tem direito as cidades inteligentes? Revista de Direito da Cidade, v. 13, n. 2, p.
700-728, 2021. Disponivel em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/rdc/article/view/54909.
Acesso em 28 nov. 2024.

PICAZIO, J. R. A.; SANCHES, S. H. D. F. N.; Barreto Junior, 1. Exclusao digital na sociedade
da informagdo e o exercicio da cidadania. Revista Direito e Paz, v. 1, n. 46, p. 215-233, 2022.

RIBEIRO, N. P.; CARNIELLO, M. F. Avalia¢do dos servi¢os publicos ao municipe de Teresina
disponibilizados por meio do governo eletronico. Revista Tecnologia e Sociedade, v. 17, n. 46,
p. 37-54, 2021. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.3895/rts.v17n46.11854. Acesso em 28 nov.
2024.

SAMPAIO, R. F.; MANCINI, M. C. Estudos de revisdo sistematica: Um guia para sintese
criteriosa da evidéncia cientifica. Revista Brasileira de Fisioterapia, v. 11, n. 1, p. 83-89,
2007. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1413-35552007000100013. Acesso em 28 nov.
2024.

SANTOS, J. C. S. Informagdo, democracia digital e participagdo politica: uma breve revisao
tedrico-analitica. Em Questdo, v. 12, n. 2, p. 195-216, 2013. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/36803. Acesso em 28 nov. 2024.

SANTOS, M., MODESTO, M. A. O sintoma da exclusdo digital na pandemia de covid-19: Um
diagnostico na educagao do campo sergipana. Revista Praxis Educacional, v. 19, n. 50, p. 1-
23, 2023. Disponivel em: https://doi.org/10.22481/praxisedu.v19i50.13582. Acesso em 28 nov.
2024.



SOUZA, P. R. R.;; CURI, M. A.; NUINTIN, A. A. Praticas de governo eletronico nos
municipios: um estudo da mesorregido do sul e sudoeste do estado de Minas Gerais. Reunir, v.
9,n. 1, p. 64-73, 2019. Disponivel em: https://doi.org/10.18696/reunir.v9i1.898. Acesso em 28
nov. 2024.

TAVARES, A. A.; VIEIRA, R. S. A exclusao digital e a cidadania participativa na sociedade em
rede. Revista Meritum, v. 15, n. 4, p. 283-299, 2020. Disponivel em:
https://doi.org/10.46560/meritum.v1514.8065. Acesso em 28 nov. 2024.

VARGAS, L. C. M. et al. Servigos de governo eletronico no Brasil: uma analise sobre fatores
de impacto na decisdo de uso do cidaddo. Cadernos EBAPE.BR, v. 19, p. 792-810, 2021.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1679-395120200206. Acesso em 28 nov. 2024.



