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1. INTRODUCAO

“Todos nds pensamos que sabemos algo sobre hospitalidade — é uma experiéncia cotidiana.”!
(Still, 2010). Mas a hospitalidade, como fendmeno social complexo e multifacetado, permeia
diversas esferas da interagdo humana, desde o ambito privado das relagdes domésticas até as
dindmicas publicas e comerciais que caracterizam a sociedade contemporanea. No contexto
especifico dos eventos esportivos, a hospitalidade e sua dimensdo de acolhimento emergem
como elemento crucial, moldando as experiéncias tanto das comunidades anfitrids quanto dos
visitantes, atletas e demais envolvidos. A forma como o acolhimento ¢ praticado e percebido
pode influenciar significativamente os legados sociais, culturais e at¢é mesmo econOmicos
desses eventos, impactando a imagem do local, o bem-estar da populacdo residente e a
satisfacdao dos participantes externos.

Entretanto, apesar da relevancia intrinseca da hospitalidade para a organizagao e o sucesso de
eventos esportivos, ndo identificamos uma produgao literaria especifica sobre o tema. Muitas
vezes, a discussdo da literatura sobre eventos esportivos parece centrar-se em aspectos
logisticos, econdmicos ou de gestdo, negligenciando as dimensdes sociologicas, éticas e
filosoficas que sustentam a pratica da hospitalidade. A interagdo genuina entre anfitrido e
convidado, a ética do receber o outro e as nuances culturais do acolhimento parecem, por vezes,
ficar em segundo plano.

Diante desse cenario, esta revisao bibliografica narrativa tem como objetivo principal investigar
como o conceito de acolhimento ¢ abordado na literatura cientifica sobre hospitalidade em
eventos esportivos. Busca-se identificar se e como os fundamentos teoricos da hospitalidade,
particularmente aqueles que enfatizam a relagdo interpessoal e as dimensdes sociais do
acolhimento, sdo incorporados nos estudos sobre o tema. A questdo central que norteia esta
investigacdo ¢: "Os conceitos sociais de Acolhimento, conforme discutidos por tedricos da
hospitalidade, sdo citados e aplicados nos artigos sobre eventos esportivos?".

A andlise dos estudos selecionados visa ndo apenas mapear a presenga (ou auséncia) de
referenciais teéricos especificos sobre acolhimento, mas também compreender as perspectivas
predominantes na abordagem da relagdao entre comunidades anfitrids e visitantes em eventos
esportivos, identificando as teorias mais recorrentes € as principais temadticas
socioantropoldgicas discutidas.

Este trabalho justifica-se pela necessidade de aprofundar a compreensdao sobre como a
hospitalidade ¢ conceitualizada e praticada no ambito dos eventos esportivos, um campo de
grande visibilidade e impacto social. Desta forma espera-se contribuir para a identificacdo de
possiveis lacunas no conhecimento e para o estimulo de futuras pesquisas que explorem de
forma mais integrada as complexas dimensdes do acolhimento neste contexto.



2. METODOLOGIA

Esta revisdo bibliografica narrativa foi conduzida seguindo parcialmente as diretrizes PRISMA
2020 (Page et al., 2021). Foram utilizadas especificamente defini¢des presentes nas segdes
Método, Resultado e Discussdo do modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
reviews and Meta-Analyses), por fornecerem um conjunto de itens baseados em evidéncias para
relatar revisoes sistematicas e meta-analises consideradas relevantes para este estudo. Embora
esta abordagem seja primariamente narrativa, a ado¢do das diretrizes PRISMA aumenta a
transparéncia, rigor e reprodutibilidade do processo de revisdo.

Questdo de Pesquisa

A questdo central que norteou esta investigagdo, citada anteriormente - "Os conceitos sociais
de Acolhimento, conforme discutidos por tedricos da hospitalidade, sdo citados e aplicados nos
artigos sobre eventos esportivos?" apresenta dois desafios iniciais importantes: a necessidade
de se estabelecer quais conceitos de acolhimento deverdo ser pesquisados e quais teoricos
representam tais conceitos. Um terceiro desafio, ndo menos relevante, surgiu durante a
defini¢do da estratégia de busca dos artigos na base académica de dados. Os termos de busca
relacionados aos conceitos de acolhimento sdo amplamente utilizados em artigos cientificos
nao relacionados ao objeto da pesquisa, muitas vezes por denotarem polidez na escrita. Como
exemplo, citamos o termo “welcome”, que embora seja intrinsecamente ligado ao conceito de
acolhimento, ¢ largamente usado em artigos para reconhecer de maneira polida a presenca de
outros individuos.

Situacdo similar temos com o termo “evento”, neste caso pelo fato de a palavra também
significar “acontecimento” e ser muito utilizada na redagio de artigos®. Esta caracteristica de
ampla utilizacao influenciou tanto a escolha dos termos quanto a estratégia de busca.

Estratégia de Busca

Para garantir uma captura efetiva de publicacdes pertinentes ao estudo, definimos trés termos
de busca: host para acolhimento, sport e event para eventos esportivos. Os trés termos deveriam
constar no titulo do artigo para garantir que o tema referente a questao de pesquisa fosse tratado.
Com isso, a string de busca ficou caracterizada da seguinte forma: ((TI=host) AND (TI=sport)
AND (TI=event). A base de dados académicos escolhida para a realizagao da pesquisa foi a
Web of Science, por conter uma vasta cole¢ao de artigos. Esta base de dados conta com mais
de 22 mil revistas cientificas catalogadas, em 254 areas do conhecimento, incluindo ciéncias
sociais, artes e humanidades. A opg¢ao feita pela ndo inclusdo de outras fontes de informagao
neste estudo.

A busca foi realizada em 12 de maio de 2025, sem restrigoes de data de publica¢do ou idioma.

Os dados foram inseridos na ferramenta Parsifal para condug¢do da selecdo, triagem e andlise
dos artigos.

Critérios de Elegibilidade



Os critérios de elegibilidade abaixo foram estabelecidos para garantir que os artigos
selecionados para andlise sejam relevantes para a pergunta de pesquisa e apropriados para o
estudo. Para ser selecionado, o artigo deveria abordar aspectos do acolhimento/hospitalidade
em eventos esportivos, independente do porte do evento. Foi definida a inclusdo de apenas
artigos académicos com textos completos, revisados por pares.

Os critérios de inclusao foram entdo especificados da seguinte maneira:
a) O resultado ¢ um artigo que aborda acolhimento/hospitalidade em eventos esportivos;
b) O resultado ¢ um artigo que possui, além dos termos de busca no titulo, texto completo
com resumo bibliografico.

Foram excluidos os resultados que atendiam os seguintes critérios:
a) O resultado ¢ um artigo que tem acesso restrito ou pago;
b) O resultado ndo ¢ um artigo;
¢) O resultado ¢ um artigo que nao aborda em nenhum momento a relagdo
anfitrido/hdspede ou anfitrido/visitante.

O Processo de Selecao dos Artigos

Na execugdo da pesquisa no banco de dados, no intuito de testar se seria possivel a utilizagao
mais ampla dos termos de busca, a string foi alterada para buscar os termos em qualquer parte
do texto. Esta busca gerou um total de 2170 resultados, porém uma breve analise dos nomes
dos artigos ja identificou a inefetividade de uso amplo dos termos. Desta forma, a string de
busca foi aplicada exatamente conforme previsto durante o planejamento, restringindo a busca
a presenga dos termos no titulo do artigo. Esta busca gerou um total de 148 resultados. A seguir,
ja foram aplicados na propria ferramenta de busca os filtros article e open access antes de os
resultados serem levados para andlise de resumo e aplicagio dos demais critérios de
inclusdo/exclusao estabelecidos. Apds a aplicagdo de ambos os filtros, a busca gerou 49
resultados, porém foi identificado posteriormente que nem todos os resultados gerados estavam
corretamente catalogados. 25 dos resultados, embora possuissem endereco DOI e estivessem
categorizados como open access, ndo apresentavam acesso gratuito ao artigo.

Na ultima etapa de sele¢do, os resultados foram analisados em relagdo a sua pertinéncia com o
tema da pesquisa, e apenas um dos resultados foi excluido por se tratar de uma submissao para
conferéncia e ndo um artigo revisado.

Todo o processo de selecao foi documentado utilizando o fluxograma PRISMA 2020, conforme
apresentado na Figura 1.



P
Identificacio de estudos via registros em banco de dados ]
.
< . . . Registros removidos antes da
s Registros identificados a & tria Zrn'
3 partir da base de dados [—> . gem: _
= . Registros duplicados (n = 0)
= Web of Science: . :
s _ Registros removidos por
< (n =148) . -
= outros motivos (n = 0)
Se—
— y
Registros filtrados —> Registros excluidos
(n=148) (n=99)
¥
g Registros selecionados ,| Registros sem acesso disponivel
% (n = 49) (n :25)
5]
- '
>
s
< . .
E Registros elegiveis
(n =24) ’ Registros excluidos:
Por ndo serem artigos (n= 1)
Por ndo abordarem
satisfatoriamente nenhum dos
assuntos selecionados (n = 8)
—/ .
Por abordarem parcialmente
[ ) apenas um dos assuntos
S Artigos incluidos na selecionados (n=7)
% revisao (n=7)
=
o]
—

Figura 1: Fluxograma baseado no modelo PRISMA 2020.

Ao final do processo de selecdo de artigos, a extracdo de dados foi realizada utilizando o
software Zotero para gerenciamento bibliografico e o Parsifal para a avalia¢ao de qualidade. Os
dados extraidos incluiram:

— Informagdes bibliograficas (autores, titulo, periddico, ano)

— Abordagem do conceito de acolhimento/hospitalidade

— Teorias utilizadas para analise da relag@o anfitrido-visitante

— Foco na interagdo anfitrido-convidado

— Principais achados relacionados ao acolhimento

Avaliagao de Qualidade



A avaliagdo de qualidade dos métodos de pesquisa utilizados na execu¢do dos estudos dos
artigos selecionados nao pareceu ser a melhor forma de abordagem para esta etapa do estudo,
pois todos os artigos eram baseados em estudos qualitativos. De acordo com Petticrew e Roberts
(2006) em “Systematic Reviews in the Social Sciences: A Practical Guide”, estudos qualitativos
dependem principalmente da anélise conceitual feita e da apresentagdo de seus entendimentos.
Longe de dizer que “qualquer coisa vale” em estudos qualitativos, os autores sugerem que, ao
tentar forcar a pesquisa qualitativa a um paradigma de pesquisa diferente, os entendimentos que
uma pesquisa qualitativa solida pode trazer provavelmente serdo perdidos. “E mais provéavel
que a pesquisa qualitativa de alta qualidade possa ajudar a gerar novas hipoteses sobre porque
a pesquisa quantitativa mostra o que mostra, quais seriam as intervencdes apropriadas e
aceitaveis e se os tipos "certos" de perguntas estdo sendo feitas.” (Petticrew e Roberts, 2006,
p.167).

A partir deste raciocinio tedrico, foram estabelecidas perguntas para identificar se as questoes
em relagdo ao tema deste estudo foram feitas e em qual profundidade o texto abordava o
assunto. As perguntas feitas para a analise dos artigos foram as seguintes:
a) O artigo trata diretamente do tema acolhimento na perspectiva do anfitrido ou do
hospede?
b) O artigo trata da interacao entre comunidade anfitrid e visitantes?
c) O artigo trata de questdes politicas na interacao entre comunidade anfitrid e visitantes?
d) O artigo trata de questdes filos6ficas na interacao entre comunidade anfitria e visitantes?
e) O artigo trata de questdes antropoldgicas ou sociologicas na interacao entre comunidade
anfitria e visitantes?
f) O artigo cita algum autor listado na revisdo tedrica sobre acolhimento deste estudo?

Para cada pergunta foram atribuidos pesos para as seguintes respostas:
a) Nao — 0 ponto
b) Aborda Parcialmente — 0,5 ponto
¢) Sim— 1 ponto

Foram considerados de qualidade suficiente para esta analise artigos que respondessem
satisfatoriamente a uma das questdes ou que pelo menos tratasse parcialmente de duas questdes
relacionadas ao Acolhimento.

Desta forma, artigos como “Hosting major sports events: the challenge of taming white
elephants” (Alm et al., 2016), que trata a falta de uso de grandes estruturas esportivas
construidas para a realizagdo de eventos, foram excluidos por ndo conseguir contribuir
substancialmente com a discussao proposta no problema de pesquisa deste estudo. Ao todo, 8
artigos como o exemplo acima foram excluidos por ndo abordar nenhuma das questdes
analisadas, ¢ mais 7 artigos foram excluidos por ndo oferecerem entendimentos em
profundidade significativa para permitir a analise.
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Grafico 1. Abordagem das questdes analisadas no Quality Assessment

Sintese Narrativa dos Resultados

Dada a natureza qualitativa da questdo de pesquisa e a heterogeneidade dos estudos, optou-se
por uma sintese narrativa dos resultados. Esta abordagem envolveu a organiza¢ao dos achados
em temas emergentes, Como:

a) Presenca/auséncia de referenciais tedricos de acolhimento;

b) Perspectivas predominantes na abordagem da relacdo anfitrido/hospede ou

anfitrido/visitante;

c) Teorias recorrentes (como a Teoria da Troca Social);

d) Comunicag¢do com a comunidade local para qualifica-la como anfitrid;

e) Impacto da escala do evento na percepc¢ao de acolhimento.

A sintese narrativa permitiu uma analise mais detalhada dos temas emergentes, respeitando a
diversidade metodologica e conceitual dos estudos incluidos.

Limita¢des Metodoldgicas

Foram identificadas algumas limitagdes metodologicas desta revisdo:
— Uso de uma unica base de dados para a busca;
— Auséncia de busca por literatura cinzenta;
— Possivel viés de selecao devido a avaliagdo por um unico revisor;
— Foco narrativo que limita a quantificagao dos entendimentos.

Estas limitagdes serdo discutidas na se¢do de Discussdo, contextualizando os resultados e suas
implicagoes.



3. REFERENCIAL TEORICO

A hospitalidade, e a sua dimensao do acolhimento, € um conceito universal, a priori entendido
por todos, mas com muitos significados, complementares e at¢ mesmo conflitantes. De acordo
com Santos, os termos acolhimento e hospitalidade poder ser usados “...como equivalentes,
apesar de haver discordancia a esse respeito: muitas vezes, o termo “acolhimento” ¢ associado
a aspectos pragmaticos, e “hospitalidade”, a aspectos relativos ao fendmeno propriamente dito,
ou vice-versa.”(Santos et al, 2012).

De acordo com Still (2010), o tema da hospitalidade tem sido um topico de relevante discussao,
tendo trés vertentes notaveis: a discussao sobre a chegada de asilados e refugiados, a produgao
filosofica escrita e os negocios da hospitalidade (turismo, hotelaria e comercializagdo global).
Este estudo ndo faz distingdo entre as vertentes, utilizando as informagdes adequadas para o
entendimento dos conceitos, desde que apresentem coeréncia com a proposta do estudo.

Jean-Yves Dartiguenave (2021), em seu artigo O substrato Antropoldgico da Acolhida, coloca
que o termo acolher vem do latim popular “accoligere”, que significa reunir. E “¢ a partir do
século XIII que o termo adquire o significado que conhecemos hoje: o de “receber” ou, mais
precisamente, “tomar consigo”, fazer o outro entrar “em nosso espago”. Ja para a sociologa
Anne Gotman, “acolher significa receber bem ou mal uma pessoa ou algo, mas sem advérbio,
significa sempre acolher bem. A palavra vem de ad, "a" e colligere, "reunir", "associar",
"adicionar" e, portanto, refere-se ao ato de agregar o recém-chegado, mas em francés antigo
significava "assaltar" e designava o ato de tomar, de apoderar-se da pessoa do recém-chegado
— um significado que encontramos hoje na expressao "pegar alguém".

Aproveita-se a multiplicidade de caracteristicas e defini¢des para explorar as ambivaléncias e
definir o entendimento especifico para apoiar este estudo, considerando sempre que “...acolher
implicara na insercao do forasteiro em um grupo social e o estabelecimento de vinculos entre
eles...”(Bastos; Rameh; Bitelli, 2017).

Partindo da discussdo etimoldgica para aprofundar o entendimento do acolhimento de modo
que nos auxilie na andlise de sua aplicagdo no contexto de eventos esportivos, busca-se apoio
em discussoes mais consolidadas.

A perspectiva de Gotman (2001) se mostra especialmente relevante para esta revisdo, pois
desloca o foco de uma visao puramente funcional (frequentemente encontrada em estudos sobre
turismo e eventos) para uma analise das suas bases sociais, éticas e relacionais. Ainda em sua
obra "Le sens de I'hospitalité: Essai sur les fondements sociaux de l'accueil de l'autre" (2001),
Anne Gotman oferece uma perspectiva socioantropoldgica bastante util para a compreensao das
dinamicas sociais do acolhimento. No livro, Gotman analisa trés de seus estudos, que servem
como base para explorar a hospitalidade ndo apenas como um ato isolado, mas como uma
relagdo social complexa, imbuida de normas, rituais e expectativas mutuas entre anfitrido e
hospede. A autora distingue diferentes formas e contextos de hospitalidade, analisando como as
interacdes se moldam nesses diferentes "dominios" através dos exemplos apresentados.

Conforme discutido por Camargo (2015) ao analisar a obra de Gotman, a hospitalidade se
manifesta nos "intersticios" das rela¢des sociais, nestas frestas onde o encontro com o outro, o
estranho, o estrangeiro, acontece. Ao interpretar Gotman, Camargo ressalta que a hospitalidade
¢ mais do que um fato observavel; ¢ uma "virtude que se espera quando nos defrontamos com
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o estranho (e todo estranho ¢ também um estrangeiro), alguém que ainda ndo ¢, mas deve ser
reconhecido como o outro" (Camargo, 2015, p. 43). A questao central, portanto, reside em saber
se o encontro resulta em "estreitamento ou esgarcamento do vinculo social de inicio
buscado"(Camargo, 2015, p. 43).

Gotman (2001) também aborda a ambiguidade inerente a hospitalidade, que pode envolver
tanto a generosidade e a abertura quanto o controle e a potencial tensdo. Ela também menciona
a dualidade entre os papéis de anfitrido e hospede, que na lingua francesa podem ser definidos
pela mesma palavra “hote”. Para a autora, a relagao hospitaleira envolve uma dinamica de poder
€ uma negociacao constante de limites e permissdes. O anfitrido detém o poder de definir as
regras do espaco e do encontro, enquanto o héspede navega nesse territdrio estrangeiro,
buscando aceitacao e reconhecimento.

Para Perazzolo (2013), a relagdo entre anfitrido e convidado ¢ o cerne da hospitalidade,
caracterizada por uma interacdo dialética onde ambos os sujeitos se alternam nos polos da
relagdo. Essa dinamica ¢ fundamental para a constru¢do do conhecimento e para a capacidade
de vinculagdo humana, transformando tanto quem acolhe quanto quem ¢ acolhido. A
hospitalidade, nesse sentido, atua como uma ponte para o estrangeiro, permitindo um
intercdmbio que vai além de uma via de mao Unica.

Para Leblanc (2003), ¢ fundamental diferenciar o acolhimento do servigo. Enquanto o servi¢o
se refere a substituicdo de uma agdo que o outro nao pode ou nao quer realizar, o acolhimento
¢ a jungdo do servigo com a habilidade de servir voluntaria do prestador. O servico visa
satisfazer uma necessidade através da execugao de uma tarefa, ao passo que o acolhimento se
concentra na relacdo humana entre anfitrido e turista.

Para Derrida (2000), em seu texto baseado no pensamento kantiano, a hospitalidade ¢ um
direito, um dever e uma obrigagdo de acolher o estrangeiro como amigo, mas essa acolhida ¢
condicionada a manutencao da autoridade do anfitrido em sua propria casa. Derrida argumenta
que a hospitalidade universal ndo ¢ um ato de filantropia, mas uma obrigag¢ao, um direito e um
dever. A hospitalidade se contrapde a hostilidade, tratando o estrangeiro como amigo ou aliado.
O direito natural de hospitalidade permite que estranhos estabelecam relagdes pacificas com os
habitantes locais, o que pode levar a uma constitui¢do cosmopolita. O direito de hospitalidade
implica que um estrangeiro nao deve ser tratado com hostilidade se se comportar pacificamente,
mas o anfitrido pode recusa-lo, desde que ndo lhe cause a morte. O estrangeiro tem direito de
visita, mas nao de residéncia, pois todos tém direito de se apresentar na sociedade de outros em
virtude da posse comum da superficie da terra.

Dartiguenave (2021) complementa que a pratica do acolhimento exige que anfitrido e acolhido
reconhecam a alteridade um do outro, tanto como "diferente" (alter) quanto como semelhante.
O reconhecimento reciproco da alteridade ¢ a base de um acolhimento digno. Acolher ¢ criar
um "espago liminal" onde o outro pode manter sua alteridade e um "entre-dois" onde o mal-
entendido pode ocorrer.

Ja Brusadin (2017) enfatiza que o estudo da hospitalidade permite compreender como diferentes
culturas recebem hdspedes e as obrigacdes culturais envolvidas. No ambito privado, existem
regras e limites culturais sobre como anfitrides e hospedes devem se comportar, e essas regras
variam significativamente entre as culturas. A hospitalidade genuina, segundo ele, ndo ¢ uma
formula ou uma barganha, mas um ato de generosidade. E fundamental desvendar as
expectativas culturais sobre como as pessoas esperam ser tratadas para que se sintam
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verdadeiramente bem-vindas em seus proprios termos, € ndo nos termos do anfitrido. Ele
também aponta que ha um sacrificio mituo no processo da hospitalidade, onde anfitrides e
hoéspedes precisam se adaptar um ao outro.

Still (2010) destaca a distingdo de Derrida entre a Lei absoluta da hospitalidade (incondicional)
e as leis da hospitalidade (condicionais). A Lei da hospitalidade absoluta exige que se abra o lar
ao outro absoluto, desconhecido, andnimo, oferecendo-lhe lugar sem pedir reciprocidade ou
mesmo seu nome, e, portanto, ndo sera aplicavel a Lei absoluta nesta pesquisa.

Ao contrastar essas visdes com os temas discutidos na literatura sobre eventos esportivos, ¢
possivel identificar e compreender como o conceito de acolhimento € (ou ndo ¢) abordado nesse
campo especifico.

4. RESULTADOS

A analise dos artigos selecionados demostra uma grande amplitude de assuntos e interesses. De
uma maneira geral, todos os textos prezaram por uma abordagem predominantemente objetiva
e bastante sensivel a critérios econdmicos, logisticos e discussdes sobre o espago urbano.

Os dois textos com melhor pontuagdo na avaliacao de qualidade (Dowse, 2018 e Oshimi, 2018)
sao bastante dispares em seus casos —um faz uma analise profunda da percep¢ao da comunidade
sobre um evento regional e outro trata de aspectos éticos e politicos de megaeventos
internacionais.

O estudo apresentado por Dowse (2018) aborda a ética de sediar megaeventos esportivos,
especialmente em paises em desenvolvimento (Sul Global). Ele explora a percepcdo de que
esses eventos podem trazer beneficios para o pais anfitrido (em especial de construcao de
imagem internacional) e suas comunidades, mas também destaca as preocupagdes éticas e os
desafios enfrentados por nacdes em desenvolvimento que carecem da estabilidade economica,
politica e social dos anfitrides tradicionais. O artigo questiona se os organizadores dos eventos
tém a obrigacdo ética de negar direitos de hospedagem a paises em desenvolvimento,
argumentando que isso pode agravar o status financeiro desfavorecido dessas nacdes. Ele
também discute a vulnerabilidade dos anfitrides e a mudanca na hospedagem de eventos
esportivos para fora do Norte Global, analisando essa tendéncia através da lente da 'pds-
ocidentalizacao'. O estudo aborda principalmente os 'megaeventos esportivos' (MSEs) de forma
geral. No entanto, ele menciona exemplos especificos de eventos que foram sediados em paises
do Sul Global (8 Copas do Mundo Masculina da FIFA, 6 Jogos Olimpicos, uma corrida de F1
e uma edi¢ao dos Jogos da Commonwealth).

J& o estudo apresentado por Oshimi (2018) teve como objetivo identificar as percepgdes da
imagem da cidade anfitrid e analisar como essas percepgdes impactam as intengdes
comportamentais do ponto de vista dos residentes da cidade de Saitama para a etapa do Tour de
France realizado no Japao de 2014 a 2016. Os resultados verificaram que o evento esportivo ¢
util para a imagem da cidade. Além disso, o apego ao local na cidade anfitria também sugere
que os residentes desempenham um papel importante no desenvolvimento de eventos
esportivos. O estudo conclui que sediar um evento esportivo leva ao apego ao local entre os
residentes através do ajuste entre a cidade anfitria e o evento.



Um outro caso selecionado também traz um estudo sobre o impacto psicologico na populagao
anfitria de uma competicdo regional de luta livre no Ird (Ghaderi, 2021).

Um ponto bastante latente em todos os textos € a perspectiva unilateral na relagdo
Anfitrido/Visitante. Ou seja, analisam separadamente o ponto de vista dos residentes (anfitrides)
sobre os impactos dos eventos em suas comunidades e, em raras excecgoes, o ponto de vista do
visitante e sua experiéncia na comunidade durante os eventos.

Todos os casos, embora dispares e variados, trazem uma questdo comum: uma auséncia notavel
de referenciais de hospitalidade. A discussdo da hospitalidade, quando presente, raramente se
aprofunda em suas bases conceituais, focando mais em aspectos praticos como a imagem
positiva da cidade (Oshimi, 2018).

Embora nao haja a dominancia de nenhuma teoria especifica, a Teoria da Troca Social foi
mencionada em alguns artigos. A avaliagdo dos custos e beneficios (econdmicos, sociais,
ambientais) da realizacdo de um evento, € como essa avaliagdo influencia seu apoio ou
oposicdo. "Isso € consistente com a teoria da troca social, que postula que os individuos se
envolvem em relacionamentos de troca quando esperam obter beneficios da troca."(Solberg e
Denstadli, 2025). A hospitalidade, nesse enquadramento, tende a ser vista mais como um
componente do "produto" turistico ou um fator que influencia a percepgao de beneficios sociais,
do que como um fenémeno social complexo com fundamentos proprios.

A escala do evento e seu impacto no Acolhimento

Observou-se também uma percepgao bastante consistente de que eventos esportivos de menor
porte tendem a gerar percepgdes de impacto social mais positivas na comunidade anfitria.
Eventos menores parecem facilitar uma integracdo mais organica com a comunidade local,
permitindo maior participagdo e apropriacdo por parte dos residentes. Esta questdo foi
destacada tanto na cidade de Sataiama no Japao (Oshimi, 2018) como no norte do Ird (Ghaderi,
2021) e em Bergen, na Noruega (Solberg e Denstadli, 2025).

De acordo com Dowse (2018), os megaeventos apresentam uma dualidade entre grandes
beneficios e grandes impactos. Esses megaprojetos sao frequentemente apresentados como uma
oportunidade de trazer muita visibilidade global e capital politico (soft power), uma forma de
conquistar muitos beneficios sociais, politicos € economicos. Mas suas consequéncias exigem
altos investimentos em infraestrutura esportiva, muitas vezes superdimensionada para as
necessidades da comunidade anfitrid, além de grande potencial para deslocar ou marginalizar a
populagdo local.

5. DISCUSSAO

No contexto proposto por este estudo, a discussdo filosofica ¢ relevante como um
direcionamento, um chamado para um olhar diferenciado dos papéis do anfitrido e do hdospede,
da transformacdo que o acolhimento causa em todos os seus atores € no espaco. Ela serve de
apoio para a discussdo socioantropologica que permite estabelecer, analisar e revisar as
caracteristicas, condi¢des e regras necessarias para a existéncia do acolhimento. E buscar em
Farias (2018) a definicdo da “dificuldade em confiar naquele que vou acolher” ou o
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entendimento da “sinceridade inocente de uma confianga ancestral” e evitar as armadilhas
postas pelas necessidades executivas e os discursos politicos abordadas na literatura sobre
eventos esportivos.

A auséncia de reflexdes teoricas sobre acolhimento e hospitalidade nos estudos analisados
sugere uma compartimentalizagdo do conhecimento académico, que pode ser explicada, em
parte, pela natureza gerencial e frequentemente orientada a resultados economicos e logisticos.
Ao quebrar essa barreira e trazer a discussao filosofica sobre o acolhimento para o estudo do
impacto de grandes eventos nas comunidades, pode-se permitir uma andlise mais profunda do
entendimento dos impactos antropologicos indissociaveis da situagdo. Embora os artigos
analisados pontuem o impacto midiatico da exposi¢cdo global e a expectativa dos beneficios,
sua discussdo nao consegue se aprofundar em questdes estruturantes como a “razao que uma
acolhida voltada exclusivamente para a busca da empatia com o outro pode levar ao seu
apagamento na troca” (Dartiguenave, 2021 p.31). Sem um pensamento complexo, a discussdo
dos impactos dos eventos fica restrita a uma existéncia menor, mais como uma sequéncia de
achados de erros e pontos de melhoria do que de uma fundamentagdo essencial que permitira
seu entendimento completo e, portanto, a sua solugao.

Outro ponto relevante para a discussdo pratica dos artigos ¢ aprofundar o didlogo entre o
anfitrido e o hospede. A tendencia dos estudos analisados ¢ focar unilateralmente no anfitrido,
sem explorar a interacdo dinamica entre ambos. A hospitalidade, como enfatiza Gotman (2001),
¢ essencialmente relacional e dialdgica, envolvendo uma negociagdo constante de papéis entre
anfitrido e convidado. A colaboragdo de Manzi e Toudoire-Surlapierre (2011) no olhar do
estrangeiro revela que constru¢ao da imagem que o estrangeiro terd de um pais, ou da
comunidade que acolhera os jogos, ¢ diferente da visao do autdctone, pois se trata de figuragdes
de interpretacdes simbolicas. Ao isolar um dos polos desta discussdo, perde-se o ponto de vista
do processo de coproducdo hospitaleira, impactando, por exemplo, no entendimento da
constru¢do de um legado dos megaeventos esportivos mencionado nos artigos, a imagem do
pais e da comunidade aos olhos do visitante ¢ do mundo.

A recorrente mengdo a falta de comunicagdo adequada com a comunidade local sugere uma
falha fundamental no processo de constru¢ao da hospitalidade em eventos esportivos. O
anfitrido precisa sentir-se como tal para exercer genuinamente o papel de acolhedor. Quando
eventos sao impostos a comunidades sem didlogo ou participacao efetiva, os residentes podem
sentir-se mais como espectadores passivos. Estratégias de cocriagdo poderiam contribuir para
uma experiéncia de hospitalidade mais auténtica e mutualmente enriquecedora, € com mais
apoio da comunidade como do exemplo de Solberg e Denstadli (2025).

Também ¢ importante analisar que megaeventos, por sua escala e complexidade, tendem a
multiplicar as condigdes e restricdes impostas a hospitalidade, afastando-a do ideal de abertura
incondicional que, mesmo impossivel, permanece como horizonte ético. Eventos menores, por
sua natureza, podem facilitar encontros mais proximos e personalizados entre anfitrides e
visitantes, permitindo que a comunidade local exer¢a mais plenamente seu papel de acolhedora.
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6. CONCLUSAO

Estarevisao bibliografica narrativa, conduzida seguindo as diretrizes PRISMA 2020, investigou
como o conceito de acolhimento ¢ abordado na literatura cientifica sobre hospitalidade em
eventos esportivos. A analise dos estudos incluidos revelou uma lacuna significativa entre os
fundamentos tedricos de acolhimento e a abordagem predominante na literatura especifica
sobre eventos esportivos.

Os principais achados incluem: (1) a utilizagdo da Teoria da Troca Social como referencial
teorico, em detrimento de abordagens mais profundas sobre hospitalidade; (2) a tendéncia a
analisar unilateralmente a perspectiva do anfitrido ou do convidado, sem explorar sua interagao
dindmica; (3) a recorrente mengao a falta de comunicacido adequada com a comunidade local;
e (4) a observagdo de que eventos esportivos de menor porte tendem a gerar percepcdes mais
positivas de impacto social.

Essas descobertas sugerem a necessidade de uma maior integragdo entre os campos de estudo
da hospitalidade e dos eventos esportivos. A incorporacao de referenciais tedricos mais robustos
sobre acolhimento poderia enriquecer significativamente a compreensao das dindmicas sociais
que emergem no contexto dos eventos esportivos, iluminando aspectos que permanecem
obscurecidos em abordagens mais instrumentais ou economicistas.

Como contribuicdo para futuras pesquisas, recomenda-se: (1) a adocdo de abordagens
metodologicas que capturem simultaneamente as perspectivas de anfitrides e convidados,
explorando como suas interagdes moldam mutuamente a experiéncia do evento esportivo; (2)
o desenvolvimento de estudos comparativos entre eventos de diferentes escalas, focando
especificamente nas dindmicas de acolhimento; e (3) a investigacdo de modelos de governanca
e planejamento que promovam uma integragao mais efetiva da comunidade local como anfitria.

Por fim, esta revisdo destaca a importancia de reconhecer que a hospitalidade em eventos
esportivos vai além da provisdo de servicos ou da gestdo de impactos; trata-se,
fundamentalmente, de criar condigdes para encontros humanos significativos que possam
estreitar vinculos sociais e enriquecer mutuamente anfitrides e convidados. Ao recuperar essa
dimensao essencial do acolhimento, pode-se contribuir para eventos esportivos que nao apenas
gerem impactos econdmicos ou publicidade, mas que também fortalecam o tecido social das
comunidades envolvidas.

12



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALM, Jens et al, Hosting major sports events: the challenge of taming white elephants. Leisure
Studies, v.35, n.5, p.564-582, 2016.

BASTOS, S. R.; RAMEH, L. M.; BITELLI, F. M. Dimensoes da hospitalidade em Derrida: um
estudo exploratdrio no Portal de Periodicos CAPES. Revista Turismo e Desenvolvimento, n.
27/28, p. 193-203, 2017.

BRUSADIN, Leandro Benedini. O sentido do acolhimento na hospitalidade: entrevista com
Conrad Lashley. Caderno Virtual de Turismo, v.16, n.3, 2017. Disponivel em:
<http://www.ivt.coppe.uftj.br/caderno/index.php/caderno/article/view/1290>.  Acesso em:
7 jun. 2025.

CAMARGO, L. O. L. Os intersticios da hospitalidade. Revista Hospitalidade, v. 12, n. especial,
p. 42-69, 2015.

DARTIGUENAVE, J. Le soubassement anthropologique de ’accueil. Pensée plurielle, v. 54,
p. 27-32, 2021.

DERRIDA, Jacques. HOSTIPITALITY. Angelaki, v. 5, n. 3, p. 3—18, 2000.

CHEN, Shushu; ZHENG, Jinming; DICKSON, Geoff. Volunteering for sports mega events: a
non-host region perspective. Managing Sport and Leisure, 23:3, 189-203, 2018. DOI:
10.1080/23750472.2018.1530609

DOWSE, Suzanne; FLETCHER, Thomas. Sport mega-events, the “non-West’ and the ethics of
event hosting. Sport in Society, 2018. DOI: 10.1080/17430437.2018.1401359

FARIAS, A. B. O comego do mundo: € preciso comecar por acolher — hospitalidade e confianca
na ética de Levinas. In: Poética da hospitalidade. Ensaios para uma filosofia do acolhimento.
Porto Alegre: Ed. Zouk, 2018. p. 25-36.

GHADERI, Zahed; RAJABI, Mojtaba; WALKER, Matthew. Psychic income benefits of small-
scale sports events: host community perspectives. European Sport Management Quarterly,
2018. DOI: 10.1080/16184742.2021.1882525

GOTMAN, A. Le sens de l'hospitalité: Essai sur les fondements sociaux de l'accueil de l'autre.
Paris: Presses Universitaires de France, 2001.

LEOPKEY, B.; MUTTER, O.; PARENT, M. M. Barriers and facilitators when hosting sporting
events: exploring the Canadian and Swiss sport event hosting policies. International Journal of
Sport Policy and Politics, 2:2, 113-134, 2010. DOI: 10.1080/19406940.2010.488058

LIU, Dongfeng. Social impact of major sports events perceived by host community.
International Journal of Sports Marketing and Sponsorship, Vol. 17 Iss 1 pp. 78 — 91, 2016.
http://dx.doi.org/10.1108/IJSMS-02-2016-005

MA, Shang Chun; MA, Shang Min; WU, Jih Hwa; et al. Host residents’ perception changes on
major sport events. European Sport Management Quarterly, 13:5, 511-536, 2013. DOI:
10.1080/16184742.2013.838980

MANZI, J.; TOUDOIRE-SURLAPIERRE, F. O estrangeiro. O desconhecido que bate a minha
porta. In: MONTANDON, A. (org). O livro da hospitalidade. Sao Paulo: SENAC, 2011, p. 795-
804.

PAGE, M. J. et al. The PRISMA 2020 statement: an updated guideline for reporting systematic
reviews. BMJ, v. 372, n. 71, 2021.

PERAZZOLO, O. A. et al. Dimension Relacional de la Acogida. Estudios y Perspectivas en
Turismo V. 22 pp. 138 — 153. 2013.

PERFORM Systematic Literature Reviews. Parsifal. Disponivel em: https://parsif.al/. Acesso
em: 7 jun. 2025.

PETTICREW, M.; ROBERTS, H. Systematic Reviews in the Social Sciences: A Practical
Guide. Malden, MA: Blackwell Publishing, 2006.

13



SANTOS, M.M.A.C. et al. Acolhimento e desenvolvimento humano: consideracoes sobre
disposic¢ao inicial de turistas para a hospitalidade. Anais do VII Seminario de Pesquisa em
Turismo do Mercosul, Caxias do Sul — RS, 2012. Disponivel em:
https://www.ucs.br/ucs/eventos/seminarios_semintur/semin_tur_7/arquivos/03/01_50_50_San
tos_Perazzolo Pereira_Gurjao Ikawa.pdf. Acesso em: 7 jun. 2025.

SOLBERG, Harry Arne; DENSTADLI, Jon Martin, Psychic income and monetary support for
hosting major sport events. Managing Sport and Leisure, 2025.
DOI:10.1080/23750472.2025.2451963

STILL, Judith. Derrida and hospitality: theory and practice. Edinburgh: Edinburgh University
Press, 2010.

WEB OF SCIENCE. Clarivate. Disponivel em: https:/clarivate.com/academia-
government/scientific-and-academic-research/research-discovery-and-referencing/web-of-
science/. Acesso em: 7 jun. 2025.

ZAWADZKI, Krystian. Social benefits valuation of hosting non-mega sporting events.
International Journal of Event and Festival Management, v.11, 1.3. 32020.

' Tradugdo livre do autor.

22.190.552 resultados foram encontrados pesquisando o termo Event apenas na base de dados
Web of Science em 12/05/2025.

3 Tradugdo livre do autor.

14



