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TOMADA DE DECISAO E NEGOCIOS DE IMPACTO: PERSPECTIVAS
ACADEMICAS A PARTIR DA BASE SCOPUS

1INTRODUCAO

A crescente relevancia de abordagens que integram responsabilidade ética,
sustentabilidade e transformagdo social tem impulsionado o debate em torno de como a
inovagdo pode ser orientada por propdsitos mais amplos do que o mero avango tecnologico ou
ganhos econdmicos. E nesse cenario que os negodcios de impacto ganham destaque.
Diferentemente dos modelos tradicionais, esses negdcios tém como proposito principal gerar
impacto social e/ou ambiental positivo de forma intencional e mensuravel, ao mesmo tempo
em que asseguram a sustentabilidade financeira da organizagao (Dallegrave, 2025).

Os negocios de impacto sdo frequentemente associados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), que representam os principais desafios globais
contemporaneos. Como destaca Fisher (2024), qualquer estrutura que almeje ser ao mesmo
tempo normativamente critica e praticamente relevante precisa possibilitar que principios
éticos, valores e ideais influenciem efetivamente a constru¢do do mundo — ou seja, que sejam
inseridos em contextos concretos nos quais possam gerar transformagdes reais e mensuraveis.

Para que esses principios se traduzam em praticas organizacionais concretas, torna-se
fundamental compreender como as decisdes sdo tomadas em torno dessas iniciativas. No
contexto dos negocios de impacto, nos quais a busca por viabilidade econdmica se entrelaca
com a geragao de valor socioambiental positivo (Kroeger & Weber, 2014; Nicholls, 2010), os
processos decisorios transcendem a mera otimizagao financeira.

A racionalidade limitada de Simon (1955) ¢ ampliada no contexto dos Negocios de
Impacto, onde decisdes ndo se baseiam apenas em restri¢des cognitivas, mas também na busca
por solugdes alinhadas aos ODS. A propria defini¢do do problema (Simon, 2019) torna-se
essencial, conectando desafios sociais ou ambientais a metas especificas. Isso reforca o papel
do empreendedorismo social na integracdo de valores sustentaveis as praticas de gestdo, com
foco em responsabilidade ecoldgica, engajamento comunitdrio e parcerias estratégicas
(Wibisono, 2024).

A relevancia dos ODS para os negdcios de impacto ¢ reforgada por estudos recentes.
Herutomo et al. (2022) argumentam que os ODS fornecem uma linguagem comum e um
conjunto de metas para alinhar as atividades dos negdcios de impacto com as prioridades
globais de desenvolvimento sustentdvel, facilitando a comunicagdo e a colaboracdo entre
diferentes atores. As empresas estdo reconhecendo cada vez mais o potencial dos ODS para
orientar os esforcos de inovagao, particularmente em areas como embalagens sustentaveis e
praticas de economia circular (Cordova & Celone, 2019). Estudos demonstram ainda como as
empresas podem alavancar KPIs sustentaveis para alcangar o crescimento e, a0 mesmo tempo,
contribuir positivamente para os ODS, particularmente em 4areas como trabalho decente,
crescimento econdmico e parcerias (Makovoz & Buriak, 2023).

Diante desse panorama, este artigo teve como objetivo analisar a producdo cientifica
indexada na base de dados SCOPUS que aborda os temas “tomada de decisdo” e “negocios de
impacto” atrelados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A revisdo buscou
identificar tendéncias tematicas e abordagens metodologicas a fim de oferecer uma sintese
critica do estado da arte e evidenciar lacunas e caminhos para futuras investigacdes.

De modo especifico, objetivou-se: a) Identificar a frequéncia e a evolugdo temporal das
publicagdes cientificas; b) Mapear as principais areas do conhecimento que se dedicam ao
estudo desses temas; c¢) Analisar qualitativamente o conteudo das publicacdes, utilizando a
analise de contetido; d) Identificar categorias tematicas emergentes a partir da analise textual
com o apoio do software IRaMuTeQ); e) Cruzar os resultados quantitativos e qualitativos para
construir um panorama sobre o objeto de estudo.



Este estudo integra analises bibliométricas e de conteudo para ampliar a compreensao
da légica decisoria em negocios de impacto, tendo os ODS como referéncia. A teoria de Simon
¢ retomada para explorar decisdes que vao além da racionalidade econdmica, considerando o
impacto socioambiental. Busca-se, assim, enriquecer o debate académico e promover praticas
de gestdo mais reflexivas e alinhadas a transformacao social.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Negocios de impacto socioambiental

Nos ultimos anos, os negécios de impacto socioambiental t€ém se mostrado uma
alternativa promissora para enfrentar desafios complexos da sociedade contemporanea, como a
desigualdade social, a degradacdo ambiental e a exclusdo econdmica. Nesse contexto, ODS
oferecem uma estrutura orientadora que permite as empresas alinharem seus propositos
estratégicos as metas globais de sustentabilidade, fortalecendo sua atuagdo e contribuindo para
a criagdo e expansao de negdcios de impacto (Mio et al., 2020).

Segundo o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD (2022), os
negocios de impacto contribuem diretamente para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Agenda 2030, promovendo inovagdo social e inclusdo
produtiva em diversas regides ¢ contextos. Essas organizagdes operam em setores como
educacdo, saude, moradia, energia renovavel, mobilidade urbana, agricultura sustentavel e
financas inclusivas, buscando solucionar problemas estruturais por meio de solugdes
economicamente viaveis e replicdveis (Instituto de Cidadania Empresarial — ICE, 2021).

O ecossistema dos negocios de impacto se consolida a partir da articulacdo entre
diferentes atores, como aceleradoras, incubadoras, fundos de investimento de impacto,
instituicdes publicas e universidades. No Brasil, essa articulagdo ganhou forca com a criagao
da Estratégia Nacional de Investimentos e Negocios de Impacto (ENIMPACTO), que busca
fomentar politicas publicas e mecanismos de apoio ao crescimento do setor (Ministério da
Economia, 2021).

Uma caracteristica central dos negdcios de impacto ¢ a mensuragdo sistemadtica dos
resultados sociais e ambientais que produzem. Isso os distingue de iniciativas filantropicas ou
de responsabilidade social corporativa, pois integra o impacto positivo ao modelo de negocio
como um objetivo de igual relevancia ao retorno financeiro (Brest & Born, 2013). Modelos
como a Teoria da Mudanga, os Padrdes IRIS e os principios do Impact Management Project
(IMP) tém sido utilizados como ferramentas de gestdo e comunica¢do do impacto gerado
(Gutterman, 2020; Boiardi, 2020).

Além disso, empreendedores de impacto enfrentam dilemas e decisdes complexas, que
exigem a conciliagdo entre objetivos financeiros, sociais € ambientais. Isso implica em
processos decisorios multifatoriais, onde a racionalidade economica cldssica nem sempre ¢é
suficiente para orientar as escolhas organizacionais. Tal cendrio abre espaco para abordagens
que considerem a racionalidade limitada, os valores dos stakeholders, a participagdo coletiva e
a adaptabilidade frente as mudancas do ambiente institucional (Jackson, 2019).

2.2 Tomada de decisdo em negdcios de impacto

A tomada de decisdo em negocios de impacto socioambientais representa uma dindmica
complexa e desafiadora, marcada pela coexisténcia de objetivos sociais, ambientais e
econdmicos. Diferentemente de organizagdes tradicionais orientadas exclusivamente pelo
lucro, os negbcios de impacto buscam equilibrar, de forma estratégica, a geracao de valor
financeiro com a cria¢do de valor socioambiental. Tal caracteristica amplia o escopo decisorio



e requer dos gestores sensibilidade ética, capacidade analitica e flexibilidade adaptativa
(Gutterman, 2020; Boiardi, 2020).

Em contextos de impacto, as decisdes organizacionais costumam ser influenciadas por
multiplos critérios e stakeholders com interesses diversos, o que intensifica a necessidade de
modelos decisorios que considerem varidveis qualitativas, contextuais e de longo prazo
(Jackson, 2019). Isso implica que os tomadores de decisdo devem ir além das métricas
tradicionais de desempenho, incorporando indicadores de impacto, analise de valor
compartilhado e avaliagdes de risco ético (Brest & Born, 2013).

A racionalidade limitada, proposta por Simon (1955), oferece um aporte teorico
relevante para compreender as decisdes nesses ambientes. Segundo Simon, os individuos nao
tomam decisdes perfeitamente racionais, mas sim satisfatorias, dentro dos limites de sua
cognicdo, tempo e acesso a informacao. Nos negocios de impacto, essa ldgica se expressa nas
escolhas que os gestores fazem ao ponderar trade-offs entre retorno financeiro e impacto
positivo, frequentemente em contextos de incerteza e com dados incompletos (Schilird, 2018;
Keren & Wu, 2015).

Além disso, a forma como os problemas sdo percebidos e estruturados influencia
diretamente os caminhos decisorios. A constru¢do do problema assume papel estratégico em
empreendimentos sociais, nos quais as solu¢des muitas vezes envolvem inovagao social, redes
colaborativas e mobilizagdo comunitaria. Assim, a decisdo comecga com a defini¢do do
problema, e ndo com as alternativas disponiveis (Simon, 2019).

Pesquisas recentes apontam que, nos negocios de impacto, a abordagem heuristica se
mostra pertinente, especialmente quando associada a processos participativos e a escuta ativa
dos beneficiarios e parceiros (Dallegrave, 2025). Tais decisoes ndo seguem sempre um modelo
racional sequencial, mas se constroem de forma incremental, adaptativa e situada, o que exige
competéncias como julgamento ético, empatia e pensamento sistémico (Yusuf & Sloan, 2015).

3METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem mista com predomindncia qualitativa, conforme
proposto por Creswell e Plano Clark (2018). A pesquisa integra técnicas de andlise
bibliométrica descritiva e analise de conteudo assistida por software. A base de dados utilizada
foi a SCOPUS, reconhecida por sua abrangéncia interdisciplinar e pelo rigor nos critérios de
indexacdo, o que assegura confiabilidade e relevancia ao corpus cientifico analisado (Falagas
et al., 2008).

A coleta dos dados foi realizada em 29 de abril de 2025, com base na combinac¢do dos
termos: decision®, impact™®; business®; enterprise*,; organization® e firm*, aplicados com o
operador booleano AND e OR, e restringidos ao campo de Palavras-chave dos documentos. A
busca retornou 1766 documentos no total. Foram incluidas todas as publica¢des retornadas pela
busca, sem nenhuma restri¢do. O corpus foi composto por: Article (1040); Conference Paper
(487); Review (110); Editorial (48); Note (28),; Book (19); Book Chapter (17), Letter (7); Short
Survey (6),; Conference Review (2) e Retracted (2).

A coleta e organiza¢do dos dados seguiram um protocolo sistematico de extragdo de
metadados, incluindo: titulo do artigo, ano de publicacdo, autor principal, coautores, afiliacao
institucional, pais de origem, area tematica e periodico. Esses elementos fundamentaram a
analise bibliométrica descritiva, cuja fun¢ao foi tragar o perfil da produgao cientifica em termos
de volume, dispersao, autoria, colaboracao institucional e distribuicdo geografica, conforme
sugerem Donthu et al. (2021) e Aria & Cuccurullo (2017).

A etapa qualitativa foi orientada pela analise de contetido segundo Bardin (1977), com
apoio do software IRaMuTeQ. Também foi utilizado o VOSviewer, especializado na
visualizagao de redes de coocorréncia, coautoria e cocitagao, ampliando a leitura sobre a
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estrutura cognitiva da area (Van Eck & Waltman, 2014). A pré-analise consistiu na leitura
flutuante dos resumos dos 1605 documentos selecionados, permitindo identificar unidades de
registro iniciais e formular hipoteses preliminares. Em seguida, os textos foram processados no
IRaMuTeQ por meio de dois procedimentos principais: classificagao Hierarquica Descendente
(CHD) e Analise de Similitude.

Com base nos resultados, procedeu-se a categorizagdo tematica das classes e segmentos
identificados. A triangulacdo dos resultados quantitativos e qualitativos possibilitou a
integragdo entre as evidéncias empiricas € os referenciais teoéricos, ampliando a robustez
interpretativa e garantindo maior consisténcia analitica aos achados

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Resultados demograficos (quantitativos)

Inicialmente, foram analisadas as publicac¢des ao longo dos anos. O Grafico 1 representa
a quantidade de publica¢des cientificas ao longo do tempo que associam os termos: decision ™,

impact*; business*; enterprise*; organization™® e firm*.

Grifico 1 — Distribui¢do das publicac¢des ao longo dos anos
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Fonte: Dados da pesquisa extraidos da busca no SCOPUS

Com base no Grafico 1, observa-se uma evolucdo significativa no numero de
publicacdes cientificas relacionadas aos termos decision, impact, business, enterprise,
organization ¢ firm ao longo dos anos, especialmente a partir da década de 2000. A curva
polinomial de quinta ordem aplicada aos dados (com R? = 0,8704) sugere uma tendéncia bem
ajustada, indicando que os padrdes observados ndo sio aleatorios, mas seguem um movimento
coerente com a intensificagdo das pesquisas no campo.

A ascensdo acentuada entre os anos de 2005 e 2015 acompanha o fortalecimento das
abordagens interdisciplinares no estudo da gestdo, da inovacdo e da responsabilidade
organizacional. George et al. (2016), ao explorar o conceito de business models for
sustainability, demonstram como a intersec¢ao entre impacto social e decisdes organizacionais
tem se tornado um campo fértil para investigagdes cientificas. Do mesmo modo, o crescimento
na produgdo académica pode estar associado ao aumento das pressdes sociais € econdomicas
para que empresas adotem praticas sustentaveis e inclusivas, fendmeno também discutido por
Dacin, Dacin e Tracey (2011) ao tratarem do papel das empresas sociais na estruturagdo de
mercados. Além disso, pode estar ligado a expansao de bases como a SCOPUS, que ampliam a
visibilidade da produgdo académica e incentivam a disseminacdo e citagdo de trabalhos,
impulsionando o crescimento da pesquisa cientifica (Chadegani et al., 2013).



A andlise do numero de publicacdes por autor identificou 5849 autores em 1766
documentos. Entre os autores com maior numero de publicagdes, destacam-se: Sutherland, J.W.
(6); Dannenberg, A.L. (5); Scott-Samuel, A. (5); Bhatia, R. (4); Hutchins, M.J. (4); Mindell, J.
(4); e Sala, S. (4). Para visualizar as relagcdes entre esses autores, utilizou-se o software
VOSviewer. Entre os 1000 autores com a maior relacdo social, foi gerada uma rede social
composta por 58 itens, 5 Clusters e 367 Links (Figura 1).

Figura 1 — Rede social dos autores
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Fonte: Dados da pesquisa extraidos do tratamento no VOSviewer (2025)

Os clusters identificam grupos de autores com maior colaboragdo entre si, formando
nucleos distintos de pesquisa. Scott-Samuel, A. se destaca como elo entre diferentes grupos,
atuando de forma estratégica na difusdo do conhecimento. Dannenberg, A.L. também apresenta
forte conectividade com varios clusters, sugerindo atuacdo em projetos multidisciplinares ou
interinstitucionais. Observa-se alta coesdo interna nos clusters e conexdes pontuais entre eles,
indicando segmentacdes tematicas ou geograficas. Exemplos incluem o grupo denso liderado
por Mathers, J., e o cluster de Haigh, F., fortemente ligado a Baum, F. e Harris-Roxas, B., o que
sugere colaboragdes institucionais ou regionais.

As institui¢des as quais os autores estavam afiliados durante a realizacdo das pesquisas
afiliacdes sdo: Organisation Mondiale de la Santé (17), University of Washington (16), The
University of Sydney (15), London School of Hygiene & Tropical Medicine (13), The
University of Manchester (12), Purdue University (11), Technical University of Denmark (11),
Imperial College London (11), University College London (11), University of Melbourne (11),
The University of Queensland (11) e European Commission Joint Research Centre (11).

Os documentos revelam a participagdo de 129 paises na producdo cientifica analisada.
As regides e suas respectivas contribui¢des sio: Europa (987), América do Norte (628), Asia
(560), Oceania (128), América do Sul (114), Africa (85), Oriente Médio (85) e Leste
Europeu/Eurasia (56). A distribui¢do evidencia a lideranga destacada dos Estados Unidos, com
515 publicagdes, muito a frente do segundo colocado, o Reino Unido, que apresenta 223
documentos. O Brasil, com 50 documentos, lidera a América do Sul como representante de
economias emergentes, em processo de consolidagdo cientifica.



4.2. Resultados qualitativos (IRaMuTeQ e analise de conteudo)

Para preparar o corpus textual, foram codificados cada resumo seguindo a seguinte regra
como padrao: **** *DOC 001 *YEAR 2025 *LANG_English *AUT _Viglialoro.D *CIT 2
*TYPE_Article. Foram removidos elementos que poderiam comprometer a analise automatica,
como aspas especiais e apostrofos tipograficos, travessdes e hifens longos, reticéncias
automaticas, marcadores de lista, caracteres invisiveis ou de formatagdo do Word, emojis e
simbolos graficos, caracteres matematicos ou setas e cédigos HTML ou LaTeX. Além desses
ajustes, foram descartados 161 documentos que ndo continham resumos disponiveis no banco
de dados do SCOPUS. Dessa forma, a analise foi realizada em 1605 documentos validos no
software. A lista dos documentos excluidos por auséncia de resumo ¢ apresentada abaixo. Os
autores reconhecem que essa exclusao pode representar uma limitagdo para a pesquisa.

4.2.1 Analise lexicografica

Em consonancia com Bardin (1977), a analise de conteido pode valer-se de
procedimentos quantitativos, como a analise lexicografica, para investigar regularidades na
linguagem e aprofundar a interpretacdo qualitativa das mensagens contidas nos textos
analisados. A Tabela 1 ilustra a anélise lexicografica conduzida, com foco nas formas ativas
identificadas pelo software IRaMuTeQ.

Tabela 1 — Analise lexicografica: formas ativas geradas no programa IRaMuTeQ

Frequéncia Classe Frequéncia Classe Frequéncia Classe
impact 2602 substantivo model 1158 substantivo analysis 800 substantivo
decision 2401 substantivo result 1064 substantivo development 785 substantivo
study 1503 substantivo data 1016 substantivo risk 754 substantivo
health 1315 substantivo management 1008 substantivo  support 745 substantivo
process 1288 substantivo research 990 substantivo approach 734 substantivo
business 1201 substantivo assessment 929 substantivo policy 714 substantivo
system 1167 substantivo paper 807 substantivo - - -

Fonte: Relatorio do software IRaMuTeQ-0.8a7 (2025)

A andlise das 20 formas ativas mais frequentes do corpus textual, gerado a partir da
busca por documentos na base SCOPUS com os termos “decision™®”, “impact™®”, “business™*”,
“enterprise®”, “organization*” e ‘‘firm*”, evidencia a centralidade de tematicas relacionadas
a decisdes organizacionais e seus efeitos nos negocios. O termo “impact” lidera com 2.602
ocorréncias, seguido por “decision” com 2.401, reforcando que a literatura selecionada esta
fortemente voltada a investigacdo das consequéncias das decisdes em contextos corporativos.
A elevada incidéncia de “study” (1503), “research” (990) e “paper” (807) confirma o carater
académico do corpus, composto por publicagdes voltadas a producdo e disseminagdo de
conhecimento cientifico.

A presenga de termos como “health” (1315), “process” (1288), “system” (1167) e
“model” (1158) sugere que, embora o foco da coleta tenha sido voltado ao ambiente
organizacional e empresarial, muitos estudos se estendem a areas aplicadas como saude e gestao
de processos. Isso revela a transversalidade dos conceitos de impacto e decisdo, extrapolando
os limites do setor privado e alcancando campos como politicas publicas e sistemas de satde.
Palavras como “business” (1201), “management” (1008), “development” (785) e “policy” (714)
indicam uma abordagem analitica voltada para a compreensdo das estruturas e dinamicas
organizacionais, especialmente no que tange a gestao estratégica e a formulagao de diretrizes.

Além disso, o destaque de termos como “result” (1064), “data” (1016), “assessment”
(929), “analysis” (800), “risk” (754), “support” (745) e “approach” (734) evidencia o
compromisso da produ¢do cientifica com abordagens empiricas e estruturadas, voltadas a
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compreensdo dos resultados organizacionais, mitigacdo de riscos e fundamentacdo das
decisoes. A combinagdo dessas formas ativas sugere um corpus robusto, que reflete uma
literatura interdisciplinar, orientada tanto a teoria quanto a pratica, e preocupada com os efeitos
organizacionais e sociais das decisdes empresariais.

Para refinar a compreensao da distribui¢cao dessas palavras, foi conduzida uma analise
da frequéncia versus o ranqueamento dos termos, buscando validar sua aderéncia a Lei de Zipf
(1949). Essa lei postula uma relagdo inversa entre a frequéncia e o ranqueamento das palavras,
e sua aplicagdo a este corpus oferece insights adicionais sobre a estrutura do vocabulario,
conforme demonstrado no Gréfico 2.

Griafico 2 — Lei de Zipf
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Fonte: Relatorio do software IRaMuTeQ-0.8a7 (2025)

A anadlise demonstra uma forte conformidade com a Lei de Zipf, evidenciada pela
linearidade do Grafico 2 em escala log-log e pelo elevado coeficiente de determinacao
(R?=0,9809). Isso permite afirmar com confianga que o objeto estudado possui comportamento
zipfiano, tipico de fendmenos naturais e sociais com estruturas de poder ou uso desigual. Esse
padrdo, caracteristico de diversas linguas e tipologias textuais (Powers, 1998), indica uma
distribuicao desequilibrada onde um pequeno niimero de palavras ocorre com alta frequéncia,
enquanto uma grande quantidade de vocabulos apresenta baixa ocorréncia. Estudos recentes
(Linders & Louwerse, 2023) continuam a validar a robustez desse fendmeno em diferentes
contextos linguisticos.

A confirmacao da Lei de Zipf neste corpus possui algumas implicagdes. Teoreticamente,
reforga a compreensdo da organizacdo estatistica da linguagem. Praticamente, pode otimizar
aplicagdes em processamento de linguagem natural, como recuperacdo de informacao e
modelagem de linguagem (Manning & Schiitze, 1999). Desvios significativos desse padrao,
conforme apontam investigacdes contemporaneas (Vianna; Barros; Wandermurem & de Assis,
2023; Piantadosi, 2014), poderiam sinalizar particularidades do corpus ou a presenca de
elementos atipicos.

O corpus textual construido com os termos “decision™®”, “impact®”, “business*”,
“enterprise®”, ‘“organization®™” e “firm*” evidencia a centralidade conceitual de temas
relacionados a tomada de decisdo e seus desdobramentos organizacionais. As palavras mais
frequentes — decision, impact, process, management, model, system, study, research, business,
organization, assessment, data e health — indicam uma forte presen¢a de abordagens analiticas
voltadas a avaliacdo de impactos e a gestdo estratégica em contextos organizacionais €
empresariais. A predominancia desses termos sugere que a literatura analisada estd concentrada
na interseccao entre teoria decisoria, avaliacdo de resultados, sustentabilidade, analise de
sistemas e praticas gerenciais. Para uma investigacdo mais aprofundada, o sofiware VOSviewer
foi utilizado para verificar as redes sociais dessas palavras, conforme mostra a Figura 1.



Figura 1 — Analise da rede social das palavras contidos no corpus textual
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Fonte: Relatorio do software VOSviewer 1.6.20 (2025)

A andlise do mapa de coocorréncia de palavras-chave, gerado com auxilio de um
thesaurus e filtrado por frequéncia minima de 50 ocorréncias, revela uma estrutura tematica
densa composta por 76 termos, organizados em quatro clusters e interligados por 2.530
conexoes. A centralidade do termo “decision making” evidencia sua fungao articuladora entre
os diferentes nucleos tematicos, especialmente nas areas de sustentabilidade, avaliagdo de
impacto ambiental, economia e politicas publicas.

O primeiro cluster, em vermelho, foca na interse¢do entre tomada de decisdo,
desenvolvimento sustentavel e gestdo ambiental. O segundo, em verde, concentra-se em satde
publica, politicas de saude e organizacao de sistemas de saude, refletindo a questao do impacto
nessa area. O terceiro, azul, aborda a gestdo e monitoramento ambiental, enquanto o quarto,
amarelo, traz aspectos metodologicos e sociodemograficos que sustentam os delineamentos dos
estudos. A integracdo desses clusters mostra um campo de pesquisa interdisciplinar e aplicado,
no qual decisdes complexas sdo orientadas por multiplos critérios técnicos, sociais € ambientais.

4.2.2 Analise de similitude

A andlise de similitude empregada pelo software fundamenta-se na teoria dos grafos,
uma abordagem que possibilita identificar e visualizar as interconexdes entre as formas ativas
presentes no corpus textual (Lebart & Salem, 1994). A Figura 2 ilustra a arvore maxima de
similitude resultante da anélise do corpus textual.



Figura 2 — Arvore maxima de similitude
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Fonte: Relatorio do software IRaMuTeQ-0.8a7 (2025)

A arvore de similitude apresenta uma estrutura centrada na palavra “impact”, que se
conecta fortemente aos termos “assessment”, “development” e “research”, formando o nucleo
semantico principal. A for¢a dessas ligagdes indica que o conceito de impacto ¢ amplamente
relacionado a avaliacdo de resultados, ao desenvolvimento de solugdes e a realizacdo de
pesquisas, refletindo o enfoque aplicado e multidimensional dos estudos revisados.

A partir desse nucleo, desdobram-se ramificagdes que incluem temas como
“performance”, “social”, “economic”, ‘“technology” e ‘“environmental”, revelando a
diversidade de dominios onde o impacto ¢ mensurado. O termo “decision” aparece como um
elo relevante que conecta diferentes contextos, sugerindo que a tomada de decisdo ¢
frequentemente situada como consequéncia ou catalisador de impactos mensuraveis, seja em
politicas publicas, sustentabilidade ou inovagao.

4.2.3 Analise pelo método da classificaciao hierarquica descendente (CHD)

O M¢étodo da Classificacdo Hierdrquica Descendente (CHD), proposto por Reinert
(1990), ¢ uma técnica estatistica de analise textual amplamente utilizada para identificar
distintas classes de vocabuldrio em um corpus. Através de sucessivas divisdes dos segmentos
de texto (STs) com base na frequéncia e coocorréncia de palavras, o método agrupa STs com
similaridade lexical, diferenciando-os daqueles com vocabulario distinto. O resultado ¢ uma
estrutura hierarquica, comumente visualizada em um dendrograma, que ilustra as relagdes entre
as classes léxicas identificadas. Essa abordagem continua relevante em pesquisas qualitativas,
especialmente na analise de grandes volumes textuais, facilitando a identificacdo de temas
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subjacentes e a organizagdo do conteido em categorias semanticamente coerentes (Bardin,
1977). A CHD permite, assim, uma compreensao aprofundada da estrutura do discurso e das
diferentes formas de expressao presentes no corpus (Moura, Motokane & Oliveira, 2021).

A Figura 3 representa o dendrograma gerado por meio da Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD) realizada no software IRaMuTeQ. O corpus textual foi segmentado
automaticamente em unidades de contexto (STs), que foram classificadas com base na
frequéncia e coocorréncia das palavras, resultando em trés classes 1éxicas distintas.

Figura 3 — Dendrograma de Classes gerado pelo CHD
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Fonte: Relatorio do software IRaMuTeQ-0.8a7 (2025)

A analise global do corpus, refor¢ada pelas representagdes lexicograficas e pela
Classificacdo Hierdrquica Descendente (CHD) apresentada na Figura 3, evidencia a
complexidade e a interdisciplinaridade das publicagdes que abordam “Decision” e “Impact”. O
dendrograma revela trés classes principais de vocabulério, indicando diferentes énfases
tematicas na literatura analisada. A Classe 1 (vermelha), responsavel por 39,3% das ocorréncias,
estd fortemente ligada a aspectos metodologicos, com destaque para termos como “interview”,
“survey”, “review” e “questionnaire”, o que corrobora os resultados anteriores do IRaMuTeQ
que indicaram uma predominéncia de pesquisas empiricas e revisdes sistematicas na base de
dados. Ja a Classe 2 (verde), que representa 45,4% do corpus, destaca termos relacionados a
politicas publicas, participagdo social e impactos coletivos — como “public”, “policy”,
“community” e “governance” —, refor¢ando a presenca de abordagens que conectam a tomada
de decisdo a contextos sociais e governamentais, como sugerido pelas palavras mais frequentes
e pelas nuvens de palavras geradas. Por fim, a Classe 3 (azul), com 15,3%, enfatiza elementos
operacionais e técnicos, com vocdbulos como “model”, “cost”, “supply chain” e
“simulation”, o que sinaliza a presenca de estudos voltados a modelagem de sistemas e
processos organizacionais. Essa estrutura tricotdmica da classificagdo lexical contribui para
uma compreensdo ampliada do campo, sugerindo que a literatura contemporanea sobre
negocios de impacto e tomada de decisdo transita entre abordagens técnicas, empiricas e
sociopoliticas, compondo um panorama multifacetado e coerente com os desafios atuais
enfrentados por pesquisadores e formuladores de politicas publicas.
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Figura 4 — Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC2DL)
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Fonte: Relatorio do software IRaMuTeQ-0.8a7 (2025)

A Figura 4 apresenta os resultados da Analise Fatorial de Correspondéncia de Duas
Dimensdes Lexicais (AFC2DL), que permite visualizar a distribuicao e associa¢do das palavras
mais frequentes com os documentos analisados. Essa representacdo grafica possibilita
identificar agrupamentos lexicais que revelam temas predominantes, coerentes com os achados
anteriores, especialmente com as trés classes geradas pela Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD). A disposi¢do espacial das palavras e seus agrupamentos no plano fatorial
indica a existéncia de trés nucleos tematicos distintos, que também se refletem na produgdo
cientifica mais ampla analisada neste estudo.

O agrupamento localizado no quadrante inferior esquerdo, representado em azul, remete
diretamente a Classe 3 identificada na CHD. Este grupo ¢ caracterizado por termos como
“model”, “cost”, “cycle”, “product”, “risk”, “supply”, “production” e “simulation”. Tais
palavras evidenciam uma forte énfase em abordagens quantitativas, técnicas e operacionais,
geralmente associadas a engenharia de produgdo, logistica, supply chain management e analise
de ciclo de vida. Este nucleo lexical representa uma vertente da literatura focada na modelagem
e avaliagdo de processos, frequentemente baseada em dados, métricas e simulacdes
computacionais. E tipico de estudos mais antigos, de natureza aplicada, voltados a eficiéncia e
a otimizacao de recursos, sendo menos citados em comparagao a outros grupos.

No lado oposto, no quadrante inferior direito e representado pela cor vermelha,
encontra-se o agrupamento lexical que corresponde a Classe 1 da CHD. Este agrupamento se
destaca pela presenca de termos como “interview”, “review”, “expert”, “survey”,
“questionnaire”, “document”, “publication” e “group”. Ele indica uma forte concentragcao de
palavras associadas a métodos de pesquisa, revisdes sistematicas, entrevistas com especialistas,
diretrizes metodoldgicas e estudos qualitativos. Este grupo ¢ constituido por documentos que
fornecem a base epistemoldgica e metodologica para o campo, sendo frequentemente utilizados
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como referéncias estruturantes. Trata-se de um conjunto textual com alta taxa de citacdo, o que
sugere sua centralidade para a formagao do conhecimento na area analisada.

Por fim, o agrupamento em verde, posicionado na parte superior do grafico, corresponde
a Classe 2 da CHD e representa o ntcleo tematico mais recente e emergente. Este grupo ¢
composto por palavras como “policy”, “‘community”, “government”, “public”, “social”,
“development”, “engagement”, “role” e “participation”. Ele revela um deslocamento no foco
das producdes cientificas para temas relacionados a governanga publica, politicas sociais,
participacdo comunitaria, praticas colaborativas e impactos institucionais. Estes documentos,
mais recentes, expressam uma transi¢do da racionalidade técnica para uma racionalidade
institucional, voltada ao contexto das decisdes publicas, a legitimagdo social e a construgao de
politicas participativas. Além disso, indicam uma crescente valorizacdo de aspectos normativos
e sociais nas decisdes organizacionais, especialmente no setor publico.

De modo geral, a AFC2DL reforga e valida a estrutura tematica observada na CHD,
revelando a coexisténcia de trés frentes na producao cientifica: uma base técnico-operacional
(azul), uma fundagao metodolédgica (vermelha) e uma abordagem politico-institucional (verde).
A analise mostra uma clara trajetéria evolutiva do campo, que avanga de modelos técnicos para
abordagens mais sociais e institucionais, refletindo a complexidade crescente dos ambientes de
tomada de decisdo. Essa trajetoria também sugere que, embora as bases técnicas ainda sejam
relevantes, ha um redirecionamento do interesse cientifico para os impactos sociais € 0s
contextos normativos da inovagao e das politicas publicas.

4.2.4Analise qualitativa dos resumos do corpus a luz dos 17 ODS

A andlise qualitativa dos resumos do corpus textual permitiu identificar, de forma
sistematizada, como a producao cientifica se articula com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) propostos pela Agenda 2030. A partir de uma triagem manual e rigorosa dos
conteudos, foi possivel relacionar os documentos aos ODS por meio de suas palavras-chave,
contextos discursivos e escopos tematicos predominantes. A estratégia de busca considerou
termos especificos relacionados aos ODS, tais como “poverty”, “food”, “health”, “education”,
“gender”, entre outros, garantindo maior precisao na identificagdao dos alinhamentos tematicos.
Estando informado esses dados gerais na tabela 4.

Tabela 4 — Sintese (Agrupamentos ODS x Corpus textual)

1. Erradicagdo da Pobreza Poverty 17
2. Fome Zero Food 50
3. Satde e Bem-estar Health; Well-being 387
4. Educagdo de Qualidade Education 57
5. Igualdade de Género Gender 11
6. Agua Potavel e Saneamento Water 119
7. Energia Limpa e Acessivel Affordable; Clean Energy 11
8. Trabalho Decente e Crescimento Econdmico Decent Work 19
9. Industria, Inovag¢do e Infraestrutura Innovation 107
10. Redugdo das Desigualdades Inequalities 9
11. Cidades e Comunidades Sustentaveis Smart cit 7
12. Consumo e Produgdo Responsaveis Consumption 64
13. A¢do Contra a Mudanga Global do Clima Climate 83
14. Vida na Agua Marine conservation 1
15. Vida Terrestre Biodiversity; Life on Land 20
16. Paz, Justica e Instituigdes Eficazes Justice 8
17. Parcerias e Meios de Implementagao Partnerships 10

Fonte: Analise dos autores
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O ODS com maior incidéncia foi o ODS 3 — Saude e Bem-Estar, associado a 387
documentos que tratam de politicas publicas de saude, bem-estar social, sistemas de atengao
priméria e preven¢do de doencgas. Tal frequéncia elevada ¢ coerente com a forte presenca de
pesquisas aplicadas ao contexto do SUS e de avaliagcdes de impacto em saude coletiva. Outros
ODS também obtiveram destaque, como o ODS 9 — Industria, Inovacao e Infraestrutura, com
107 documentos, refletindo a énfase nas discussdes sobre transformagdo digital, inovagao
organizacional e desenvolvimento tecnoldgico no setor publico. O ODS 6 — Agua Potavel e
Saneamento também se sobressaiu, com 119 documentos, evidenciando o interesse pela
infraestrutura basica e politicas ambientais voltadas ao acesso a dgua e tratamento de esgoto.

A anélise revelou ainda forte presenca de temas ligados a educacao de qualidade (ODS
4), com 57 documentos, ¢ a igualdade de género (ODS 5), com 11 documentos, demonstrando
a transversalidade desses temas em politicas publicas e a¢des intersetoriais. O ODS 13 — A¢do
Contra a Mudanca Global do Clima, com 83 documentos, destaca uma preocupacao crescente
com os impactos ambientais e a sustentabilidade, embora ainda menos central que os temas
sociais. Essa aderéncia a dimensdes sociais, institucionais e de infraestrutura publica indica
tanto as prioridades de pesquisa no setor publico quanto a coeréncia tematica com os
compromissos da Agenda 2030, reforcando a relevancia do corpus analisado para os debates
contemporaneos sobre desenvolvimento sustentavel.

O trabalho de Kamble e Awaghade se destaca por abranger seis ODS distintos (1, 2, 6,
8, 13 e 15), revelando um conteudo transversal que trata de questdes como erradicacao da
pobreza, seguranga alimentar, saneamento basico, trabalho decente, mudancgas climaticas e
protecdo dos ecossistemas terrestres. Ja Meltzer et al. e Cuthbertson et al. apresentam cinco
ODS cada, incluindo temas como educacdo de qualidade, saude e bem-estar, consumo e
producdo responsaveis € novamente os relacionados a 4gua e ao clima (ODS 6 e 13). A presenga
frequente dos ODS 2, 6, 13 e 15 entre esses documentos indica uma articulacao entre os desafios
da seguranga alimentar, do acesso a 4gua, das mudangas climéticas e da conservagao ambiental.

Essa convergéncia tematica ¢ reafirmada por Sorgho et al. e Chowdhury, Jenkins e
Nandita, que abordam quatro ODS cada e reforcam a presenga do ODS 2 (fome zero) em todos
os cinco documentos analisados. O ODS 6 (4gua potavel e saneamento) também aparece em
quatro desses casos, assim como o ODS 13 (acdo contra a mudancga climatica), sugerindo que
esses trés objetivos constituem um eixo tematico de alta relevancia no corpus. A recorréncia
desses ODS, especialmente em estudos que cruzam areas como satide, meio ambiente, pobreza
e trabalho, refor¢a a natureza sistémica dos problemas enfrentados nos contextos analisados,
evidenciando que os desafios do desenvolvimento sustentavel exigem abordagens intersetoriais
e integradas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo revisar e analisar a produgdo cientifica indexada na
base de dados SCOPUS que aborda os temas “tomada de decisao” e “negdcios de impacto”,
atrelados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os resultados demonstram um
crescimento constante do interesse académico por essa interse¢do temadtica, indicando um
movimento relevante na literatura em direcdo & compreensdo de como decisdes sdo tomadas
em contextos voltados para a transformagao social e ambiental positiva.

A andlise textual, realizada por meio do VOSviewer e IRaMuTeQ, revelou a presenga
de trés grandes eixos lexicais que dialogam diretamente com os fundamentos da teoria da
decisdo: o eixo técnico-racional, o eixo metodologico-fundacional e o eixo institucional e
normativo. Tais achados ressoam com as contribuigdes cldssicas de Simon (1979), ao
demonstrar como a racionalidade limitada molda os processos decisorios diante de contextos
organizacionais complexos e interdependentes.
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Os resultados obtidos também dialogam com os diversos autores cujas abordagens
foram discutidas neste estudo. Brest ¢ Born (2013) destacam os trade-offs enfrentados por
gestores entre impacto social e retorno financeiro. Gutterman (2020) e Boiardi (2020) refor¢cam
a importancia de mecanismos de mensuracdo sistemdtica de impacto, o que se alinha a
recorréncia de indicadores nos estudos analisados. Além disso, Jackson (2019) contribui com a
nocao de decisdes multifatoriais, influenciadas por fatores éticos, sociais e institucionais.
Kroeger e Weber (2014) ressaltam a criagdo de valor social como eixo estruturante desses
modelos de negdcio.

A articulagdo entre o campo dos negoécios de impacto e os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) também emerge como uma das contribuigdes relevantes
deste estudo. Como discutido por Herutomo et al. (2022), observa-se na contemporaneidade
uma tendéncia de alinhamento entre estratégias organizacionais a metas globais, reforcando o
papel dos negdcios de impacto como agentes de transformagdo sustentdvel. Dessa forma, os
achados empiricos reafirmam a relevancia de um arcabougo teérico plural e integrado.

A andlise qualitativa dos resumos revelou a presenga significativa de ODS como saude
(ODS 3), inovacao (ODS 9), reducdo das desigualdades (ODS 10), educagdo (ODS 4) e
instituicdes eficazes (ODS 16), mostrando como as decisdes organizacionais, quando guiadas
por finalidades transformadoras, geram efeitos amplos sobre o tecido social e ambiental. Essa
constatagdo fortalece a ideia de que decisdes bem fundamentadas, informadas e sensiveis ao
contexto, como defendido por Simon, sdo essenciais ndo apenas para o desempenho
organizacional, mas também para o avanco de politicas publicas, praticas empresariais
responsaveis € inovagao social.

Apesar das limitagdes metodologicas, como a exclusdo parcial de documentos por falta
de acesso (9,12%), a heterogeneidade dos tipos documentais e eventuais restricdes algoritmicas
dos softwares utilizados, esta pesquisa oferece uma contribuicdo robusta ao campo. Ao
sintetizar o estado da arte de um tema emergente, integrando métodos quantitativos e
qualitativos de analise, o estudo posiciona-se como referéncia para novas investigagdes sobre a
tomada de decisd@o em contextos orientados ao impacto social. Espera-se que os achados aqui
apresentados iluminem caminhos tedricos e estimulem praticas organizacionais e politicas
publicas percebidas mais comprometidas com o desenvolvimento sustentavel.
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