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CONECTADOS OU ISOLADOS? PERCEPQOES SOBRE O TELETRABALHO E A
CONCILIACAO TRABALHO-FAMILIA EM UMA UNIVERSIDADE FEDERAL

INTRODUCAO

O avanco da tecnologia e as mudancas nos modos de viver e trabalhar foram aceleradas
de forma inédita a partir de 2020, quando o mundo precisou reagir & emergéncia sanitaria
provocada pela COVID-19 (Yoshida et al., 2024; Versigghel et al., 2025; Rosa Pereira &
Pantoja, 2025). Frente a ameaca do coronavirus, governos e sociedades recorreram a ciéncia e
a cooperacdo institucional para conter sua propagacao (Panizzon et al., 2020). Como resposta
imediata, medidas de distanciamento social foram implementadas, restringindo aglomeragoes
e exigindo novos arranjos para a continuidade do trabalho e da vida cotidiana (Bridi, 2020;
Reis-Filho & Quinto, 2020).

Nesse cenario desafiador, organizacfes publicas e privadas tiveram que se adaptar
rapidamente, adotando o teletrabalho como uma solugdo para continuar suas atividades de
forma remota (Barrero et al., 2023; Yoshida et al., 2024). Embora tenha havido uma tentativa
de retorno as préticas tradicionais a medida que os casos de COVID-19 diminuiram, essa
transicdo nunca foi completa (Bridi, 2020). Algumas instituicdes mantiveram o teletrabalho
como pratica definitiva, sinalizando uma mudanga estrutural nas formas de organizar o trabalho
(Ceurstemont, 2020).

Se no setor privado a adocdo do teletrabalho tem sido amplamente estudada, 0 mesmo
ndo se observa com a mesma intensidade no setor publico (Filardi et al., 2020; Rosa Pereira &
Pantoja, 2025). Essa lacuna revela a urgéncia de investigar como o teletrabalho impacta os
servidores publicos, especialmente considerando suas especificidades institucionais e culturais.

O teletrabalho é definido como o trabalho realizado fora do ambiente tradicional de
escritério, com o auxilio das Tecnologias de Informacao e Comunicacédo (TIC), permitindo que
as atividades sejam realizadas em locais remotos (Adolph, 2016). Ja o trabalho remoto é uma
modalidade especifica adotada durante a pandemia, também conhecida como home office no
Brasil, distinguindo-se das formas tradicionais de trabalho realizadas em domicilio ou em
oficinas domesticas (Bridi, 2020).

A interacdo entre trabalho e familia tem atraido a atencdo de pesquisadores de varias
disciplinas cientificas, resultando em um aumento significativo na producdo académica sobre o
tema (Bianchi & Milkie, 2010). Estudos apresentam tanto vantagens quanto desvantagens
(Filardi et al., 2020), examinam o sistema hibrido através de experimento controlado com
grupos especificos (Barrero et al., 2023) e indicam que essa interacdo pode ser definida como
um conjunto dindmico de conexdes entre as caracteristicas do ambiente familiar e as atividades,
atitudes e relacGes interpessoais no trabalho (\VVoydanoff, 2004).

O constante processo de transformacéo social, demografico e econémico que afeta tanto
o trabalho quanto a familia, juntamente com o aumento do reconhecimento do valor dessas duas
esferas, despertou um interesse crescente em compreender as relacdes entre esses dois ambitos.
Estes assumem uma grande importancia na vida de cada individuo, sendo comumente aceito
que existem multiplas influéncias e consequéncias positivas e negativas, dai decorrentes
(Chambel, Maria José; Ribeiro, 2014).

A medida que o mundo se adapta ao periodo pos-pandémico, torna-se essencial ampliar
o olhar. Se o teletrabalho veio para ficar (Perego & Belardinelli, 2024; Versigghel et al., 2025),
é preciso compreender seus efeitos ndo apenas na produtividade, mas também nas relacdes
interpessoais, no bem-estar e no senso de pertencimento, especialmente dentro da estrutura
familiar. A tecnologia ndo atua apenas como um meio facilitador do teletrabalho, mas também
como um agente que complementa a dindmica entre os papéis desempenhados no ambiente
domeéstico e no profissional (Gibbs et al., 2021). Torna-se importante aprofundar as
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investigacOes acerca das multiplas formas de interdependéncia entre trabalho e familia
(Edwards & Rothbard, 2000). Diante de situac@es de crise como desastres naturais, emergéncias
sanitérias, instabilidades politicas e econémicas, torna-se ainda mais evidente o papel
estratégico do setor publico e a importancia de estruturar modelos de teletrabalho capazes de
garantir continuidade, adaptabilidade e geracdo de valor mesmo em situacfes adversas (Garcia-
Contreras et al., 2024).

Nesse cenario de transformacao e adaptacdo, observa-se que, assim como em diversas
instituicdes publicas pelo Brasil, no Rio Grande do Sul muitas Universidades Federais adotam
o teletrabalho por meio do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD) e de outras politicas
institucionais (Unipampa, 2024; UFRGS, 2024; IFRS, 2024; UFFS, 2025; UFSM, 2024;
UFPEL, 2022), buscando modernizar suas praticas laborais e promover maior flexibilidade para
seus servidores. Essa adesdo, entretanto, traz desafios proprios, especialmente para instituicdes
com multiplos campi distribuidos em regibes geograficas extensas, exigindo uma gestdo que
considere essa complexidade.

A disperséo geografica dos Campus da Universidade Federal foco deste estudo impde
demandas adicionais para a organizacdo do teletrabalho, que precisa equilibrar a diversidade
territorial com a manutenc¢do dos vinculos institucionais e o equilibrio entre as esferas pessoal
e profissional. E a partir dessa realidade que se insere o presente estudo, cujo objetivo é
investigar as percepcdes dos servidores técnico-administrativos de uma universidade federal
acerca do teletrabalho, analisando suas experiéncias em relacao a conciliagdo trabalho- familia.
A pesquisa busca oferecer contribui¢@es praticas e tedricas.

No campo pratico, este estudo busca aprofundar a compreensdo sobre a ado¢do do
teletrabalho na administracdo publica, com foco na perspectiva dos proprios teletrabalhadores
(Perego & Belardinelli, 2024). A proposta é contribuir com a melhoria do Programa de Gestéao
de Desempenho (PGD), por meio da escuta das experiéncias, desafios e estratégias utilizadas
pelos servidores para equilibrar as demandas do trabalho e da vida pessoal. Essas informagdes
sdo essenciais para orientar a implementacdo do teletrabalho em outros 6rgaos publicos,
adaptando-o as realidades institucionais e subsidiando a formulac&o de politicas publicas mais
eficazes. No campo académico, a pesquisa também se justifica pela necessidade de ampliar 0s
estudos sobre o teletrabalho no setor publico, ainda escassos quando comparados a abundancia
de pesquisas voltadas ao setor privado (Filardi et al., 2020).

Estudos indicam que o home office, o teletrabalho e as praticas associadas a esses
formatos tendem a se consolidar de forma permanente nas organizacdes (Perego & Belardinelli,
2024). Diante disso, é essencial que as instituicdes compreendam essas novas dinamicas e
estejam preparadas para lidar com seus impactos de maneira estratégica e alinhada as
necessidades dos trabalhadores. Nesse contexto, este estudo busca responder a seguinte
guestdo: como os servidores técnico-administrativos de uma universidade federal percebem o
teletrabalho em relagdo a conciliagdo entre trabalho e familia?

FUNDAMENTACAO TEORICA

Teletrabalho

O teletrabalho é compreendido como uma modalidade de trabalho flexivel em que os
empregados desempenham total ou parcialmente suas atividades fora das dependéncias fisicas
da organizacéo, utilizando tecnologias da informacdo para realizar suas tarefas e se comunicar
(Baruch & Nicholson, 1997). No entanto, algumas abordagens ampliam essa definicdo ao
argumentar que o teletrabalho vai além do simples trabalho a distancia, sendo também uma
estratégia organizacional que prop6e novas formas de flexibilizacdo do trabalho, sustentadas
pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs)(Rosenfield & De Alves, 2011).



A adocdo repentina do teletrabalho ou home office obrigatorio durante a pandemia de
COVID-19 trouxe consequéncias distintas para os trabalhadores. Devido a sua ampla
disseminagdo, a pandemia provocou transformagdes significativas nas esferas social,
econbmica e da saude (Panizzon et al., 2020). Enquanto as vantagens e desvantagens do
teletrabalho se aplicavam, até entéo, sobretudo aqueles que optavam voluntariamente por essa
modalidade, muitos profissionais se viram forcados a aderir a esse regime sem a devida
preparacdo(Yoshida et al., 2024). Diversos relataram dificuldades por ndo possuirem um espaco
adequado em casa, por conviverem com criangas pequenas, ou ainda por experimentarem niveis
elevados de ansiedade diante da inseguranca laboral (International Labour Organization,
2021). Além disso, o cenario evidenciou e intensificou os efeitos da excluséo digital (Medeiros
et al., 2020), remodelando fundamentalmente as escolhas de trabalho e estilo de vida (Macias
etal., 2025).

Apesar das dificuldades enfrentadas por muitos trabalhadores durante a adogdo
repentina do teletrabalho, alguns estudos apontam percepg¢des positivas em relacdo a nova
rotina. Ha relatos de trabalhadores que afirmaram ter se adaptado bem a situacdo, sentindo-se
motivados e com maior autonomia para executar suas tarefas. Além disso, identificaram como
possiveis melhorias para essa modalidade a reducdo do controle organizacional e o
fortalecimento do apoio social no ambiente remoto (Schade et al., 2021).

Por outro lado, pesquisas revelam uma realidade contrastante. Para a maioria dos
trabalhadores, esta foi a primeira experiéncia com o teletrabalho, e muitos relataram uma
intensificacdo da carga de trabalho durante esse periodo (Tavares et al., 2021). Outros estudos
apontam que a constante dependéncia das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e
0 uso frequente de smartphones atuam como fontes de distracdo, impactando negativamente na
produtividade e na realizacdo eficiente das atividades (Prodanova & Kocarev, 2021).

Diversos estudos destacam os efeitos positivos e negativos do teletrabalho em diferentes
dimensGes da experiéncia laboral (Rosa Pereira & Pantoja, 2025). Para os trabalhadores, os
principais beneficios incluem a eliminacdo do tempo de deslocamento, maior flexibilidade e
autonomia na gestdo das atividades, aumento da produtividade e melhor equilibrio entre vida
pessoal e profissional. Tais fatores contribuem para a motivacdo, satisfacdo no trabalho e
reducdo do estresse. Do ponto de vista organizacional, destacam-se ganhos em eficiéncia,
competitividade e retencdo de talentos (Schade et al., 2021; Macias et al., 2025).

Além dos beneficios amplamente discutidos, outros estudos trazem perspectivas
complementares. Filardi et al. (2020) identificam ganhos como melhora na qualidade de vida,
maior equilibrio entre trabalho e vida familiar, flexibilidade, reducéo de custos e estresse, além
de menor exposi¢do a violéncia. No entanto, autores alertam que esses efeitos positivos tendem
a se concentrar nos estagios iniciais da adocéo do teletrabalho. A longo prazo, podem surgir
desvantagens como queda na colaboragdo, produtividade e desempenho, dificuldades de
lideranca, enfraquecimento da cultura organizacional e impactos psicologicos nos trabalhadores
(Tremblay, 2002; Hill et al., 2003). Outros desafios incluem a dificuldade de adaptacdo, o
distanciamento do vinculo com a organizagéo e o surgimento de problemas psicologicos entre
os trabalhadores (Filardi et al., 2020).

Nem todos os trabalhadores tém a mesma autodisciplina ou habilidade para separar
trabalho e vida familiar, o que pode aumentar o estresse e afetar a saide mental. Embora o
teletrabalho aproxime fisicamente a familia, nem sempre garante mais tempo ou disponibilidade
afetiva. Muitas vezes, a flexibilidade amplia a jornada, gerando conflitos entre as esferas
profissional e pessoal (Tremblay, 2002; Hill et al., 2003).

No que diz respeito a produtividade, os impactos do teletrabalho seguem sendo objeto
de intenso debate entre lideres empresariais, pesquisadores e gestores, cujas visdes divergem
quanto aos efeitos dessa modalidade nas organizacgdes (Barrero et al., 2023). As percepgdes dos
préprios trabalhadores também variam consideravelmente. De modo geral, muitos avaliam sua
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produtividade no trabalho remoto de forma mais positiva do que seus gestores; no entanto, ha
também aqueles que experimentam uma queda de desempenho ao migrar do regime presencial
para o remoto, especialmente em comparacdo com profissionais que ja estavam habituados a
atuar a distancia (Emanuel & Harrington, 2024; Gibbs et al., 2021).

Além dessas evidéncias, hd também uma resisténcia por parte de algumas organizacées
em adotar o teletrabalho de forma permanente, motivada pela percepcao de que essa modalidade
pode comprometer ndo apenas o rendimento das equipes, mas também a inovagdo, o
desenvolvimento de habilidades e a preservacédo da cultura organizacional (Barrero et al., 2023).
Essa relutancia evidencia a complexidade do tema e reforca a necessidade de uma analise
criteriosa sobre as condicdes em que o teletrabalho é implementado, considerando as
especificidades de cada contexto organizacional.

Nesse cenario de percepcles divergentes sobre os efeitos do teletrabalho, é relevante
considerar também os impactos dessa modalidade no setor publico, que possui dindmicas e
exigéncias particulares (Panizzon et al., 2020). De 2020 até o terceiro trimestre de 2022, o
teletrabalho se tornou o "novo normal" para muitos trabalhadores publicos, consolidando uma
mudanca significativa nas rotinas institucionais (Garcia-Contreras et al., 2024). Perego e
Belardinelli (2024) investigaram os efeitos do teletrabalho sobre o comprometimento, relagdes
interpessoais e satisfacdo entre servidores publicos. Concluiram que a exigéncia de presenca
integral reduz engajamento e bem-estar, enquanto o modelo hibrido favorece maior conexéao
entre colegas.

Trabalho-familia

O equilibrio entre as esferas profissional e pessoal é frequentemente comprometido em
regimes de teletrabalho, especialmente quando ndo ha delimitacdo clara de fronteiras entre
espaco e tempo laboral e familiar (Kossek et al., 2006). Essa sobreposi¢cdo pode gerar conflitos
de papéis, nos quais as demandas do trabalho interferem nas obrigac6es familiares e vice-versa,
resultando em maior estresse, sensacdo de esgotamento e queda no desempenho em ambas as
esferas (Greenhaus & Powell, 2006). Nesse sentido, a relagédo entre teletrabalho e dindmica
trabalho-familia revela-se interdependente, influenciando diretamente o equilibrio entre as
responsabilidades profissionais e familiares (Pimenta, 2020).

Uma das primeiras e mais influentes defini¢Ges sobre o conflito entre trabalho e familia
foi proposta por Kahn et al. (1964), ao conceitua-lo como a coexisténcia de pressdes que tornam
dificil atender simultaneamente as exigéncias de diferentes papéis. Essa abordagem
fundamentou estudos posteriores sobre os conflitos entre dominios sociais, como trabalho e
familia, com demandas muitas vezes incompativeis. Desde entdo, o conceito tem sido
amplamente aplicado para analisar os impactos da sobreposicdo de responsabilidades,
especialmente em contextos de intensificacdo do trabalho e mudancas familiares, como no
teletrabalho.

Nesse contexto, o equilibrio trabalho-familia passou a ser discutido como uma dimensao
essencial da qualidade de vida dos trabalhadores. Ele é definido como o grau em que o individuo
estd simultaneamente envolvido e satisfeito com seus papéis profissionais e ndo profissionais
(Greenhaus & Powell, 2006). Outra definicdo ressalta o equilibrio como a capacidade de
cumprir, de maneira eficaz, os compromissos assumidos nas esferas profissional, familiar e em
outras areas da vida pessoal (Delecta, 2011). Contudo, quando as demandas de um papel
dificultam o desempenho do outro, instala-se o conflito trabalho-familia, caracterizado pela
incompatibilidade entre pressées concorrentes, 0 que pode comprometer tanto o bem-estar
quanto a produtividade (Greenhaus & Powell, 2006).

Devido a pandemia, muitos profissionais tiveram que fazer uma transicéo repentina do
trabalho presencial para o teletrabalho (Barrero et al., 2023). Essa mudanga ocorreu em meio a
restricdes de circulacdo e um acumulo de papéis e responsabilidades, incluindo a realizacdo de
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tarefas domésticas (Yoshida et al., 2024; Pimenta, 2020). A medida que um ndmero crescente
de ocupacdes passa a utilizar computadores e tecnologias de telecomunicacdo, mais pessoas
dispdem de conexdes de internet confiaveis em casa, e um nimero maior de familias conta com
ambos os pais trabalhando em periodo integral (Gibbs et al., 2021).

Com o avanco do teletrabalho e mudangas tecnoldgicas e sociais, cresce o interesse
académico nas interacdes entre trabalho e familia. Consequentemente, trabalhadores enfrentam
maior dificuldade para conciliar compromissos profissionais e familiares de forma eficaz
(Ghislieri et al., 2017). Essa dificuldade é especialmente evidente entre profissionais com alta
carga de trabalho, falta de suporte institucional e demandas familiares simultaneas, como
mulheres na tecnologia da informacéo, que relatam sobreposicao de papéis, jornada ampliada e
auséncia de politicas de apoio (Munyeka & Maharaj, 2023).

O conflito trabalho-familia emerge das exigéncias profissionais que interferem no
desempenho das responsabilidades domésticas e familiares (Karatepe & Baddar, 2006). Por
exemplo, longas jornadas de trabalho podem dificultar a participacdo do individuo em
momentos importantes da vida familiar. Nesse sentido, Delecta (2011) reforca que aqueles que
ndo conseguem manter um equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal tendem a enfrentar
diversas dificuldades familiares, como menor satisfagdo conjugal e reducéo do envolvimento
nos papéis familiares.

Embora pesquisas atribuam as mulheres os cuidados domésticos e aos homens maior
responsabilidade no trabalho, nas Gltimas duas décadas cresceu o numero de pessoas que
acumulam responsabilidades em ambos os dominios (Messenger, 2019). Gibbs et al. (2021)
destacam que as mulheres foram mais afetadas negativamente pelo teletrabalho que os homens,
mas essa diferenca ndo se relacionava a presenca de crian¢as. Funcionarios com filhos em casa,
independentemente do género, tiveram maior reducdo na produtividade comparados aos sem
filhos.

Essa sobreposicdo de papéis é ainda mais evidente entre trabalhadores remotos com
filhos pequenos. Durante a pandemia, 22% dos que convivem com criangas menores de 12 anos
relataram dificuldades frequentes para manter a concentracao, contra 5% em lares sem filhos e
7% entre aqueles com criancas de 12 a 17 anos. A situacdo foi particularmente critica para pais
solteiros e cuidadores de criangas com deficiéncia, que enfrentaram altos niveis de estresse ao
conciliar trabalho remoto e cuidados familiares (Eurofound, 2020).

Embora muitos trabalhadores escolham o teletrabalho buscando melhor equilibrio entre
vida profissional e pessoal, essa modalidade pode ampliar desafios existentes, como o
prolongamento da jornada e a interferéncia nas atividades ndo remuneradas (Berg et al., 2021).
A convivéncia com pessoas que necessitam de cuidados em casa aumenta as chances de
comprometimento no desempenho laboral, enquanto a presenca de criancas pré-escolares ou do
conjuge pode amenizar essas dificuldades (Yoshida et al., 2024). Por outro lado, alguns
percebem beneficios na integracdo dos dominios, destacando a flexibilidade para atender
compromissos pessoais, cuidar dos filhos ou praticar atividades fisicas, aspectos ligados ao
bem-estar e a autonomia (Bloom et al., 2022; Greenhaus & Powell, 2006).

Diante dos desafios identificados na conciliagdo entre trabalho e vida familiar, Allen
(2001) propde duas frentes principais de politicas e praticas organizacionais que podem
favorecer essa relagdo. A primeira refere-se a flexibilizagdo do trabalho, incluindo medidas
como horérios flexiveis, teletrabalho e trabalho em tempo parcial. A segunda diz respeito ao
suporte no cuidado de dependentes, o que abrange subsidios ou auxilios financeiros para
cuidados infantis, oferta de servicos no local de trabalho, licencas maternidade/paternidade e
apoio no cuidado de idosos.

A auséncia de diretrizes especificas voltadas a realidade das instituicdes publicas pode
intensificar os conflitos de papéis, sobretudo entre servidores que acumulam responsabilidades
académicas, administrativas e familiares. Mesmo no caso dos estudantes, o suporte institucional
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ainda é insuficiente para acomodar perfis com multiplas obrigacGes, realidade que se agrava
qguando tais responsabilidades recaem sobre profissionais técnicos que conciliam funcGes
laborais, familiares e territoriais dispersas (Mtshweni, 2024).

METODOLOGIA

Com o intuito de atender os objetivos do presente estudo, que consiste em investigar as
percepcdes dos servidores técnico-administrativos de uma universidade federal acerca do
teletrabalho, analisando suas experiéncias em relacao a conciliacdo trabalho-familia, a pesquisa
apresenta carater descritivo, pois buscou descrever as caracteristicas de uma populacéo (Gil,
2002). De abordagem quantitativa e qualitativa, pois foi necessario analisar com maior
profundidade tal fendbmeno. O método escolhido é o método misto sequencial proposto por
(Creswell, 2011) no qual ocorreu a triangulacdo das fontes de dados, a fim de buscar
convergéncia entre o qualitativo e o quantitativo. Para tanto, as técnicas de coleta de dados
utilizadas foram: questionario e entrevistas.

O estudo foi realizado na Universidade Federal do Pampa (Unipampa), abrangendo seus
dez Campi e Reitoria. A instituicdo foi escolhida estrategicamente por estar em fase inicial de
implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), o que possibilitou analisar as
primeiras percepcdes dos servidores técnico-administrativos acerca do teletrabalho e da
conciliacdo entre trabalho e familia no contexto do programa. Essa escolha permitiu aos
pesquisadores compreender como o PGD tem sido incorporado as rotinas de trabalho,
identificando desafios e beneficios percebidos pelos servidores, especialmente no que tange ao
equilibrio entre as demandas profissionais e familiares.

A pesquisa foi estruturada em duas etapas distintas para permitir uma coleta inicial de
dados quantitativos, seguida de uma analise aprofundada dos resultados (Creswell, 2011). Na
primeira etapa, realizada em junho de 2023, participaram 199 dos 379 servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), atuando em regime parcial ou
integral de teletrabalho. A selecdo dos participantes foi realizada por meio do painel de
transparéncia disponivel no site da instituicdo. Posteriormente, os servidores responderam a um
questionario que incorporou a escala de percepc¢do sobre o teletrabalho (Alves, 2021) e a escala
de habilidades (Abbad et al., 2021). As respostas foram mensuradas por uma escala Likert de
cinco pontos, onde 1 significa “discordo totalmente”, 2 significa “discordo”, 3 significa “nem
discordo nem concordo”, 4 significa “concordo” e 5 significa “concordo totalmente”.

O questionario foi disponibilizado por meio da ferramenta Google Forms, através do e-
mail institucional dos servidores e/ou grupos de trabalho no WhatsApp. E importante destacar
gue o acesso ao Google Forms foi realizado com o e-mail institucional do servidor para evitar
duplicidades. Nesse primeiro momento, buscou-se avaliar as percep¢des dos servidores técnico-
administrativos sobre o teletrabalho, com foco na conciliagéo entre trabalho e vida familiar, na
gestdo do tempo, no desempenho profissional, na autodisciplina e na qualidade de vida. Além
disso, foram investigadas as vantagens e desafios percebidos, bem como o uso de tecnologias e
0 impacto do teletrabalho no equilibrio entre os papéis profissionais e pessoais. Os 199
questionarios respondidos foram considerados validos. Apés esta coleta dos dados, 0s mesmos
foram tabulados e analisados através do software JASP, utilizando-se da estatistica descritiva,
a fim de descrever os dados obtidos no estudo.

Apbs a conclusdo da primeira etapa do estudo, foram selecionados trés servidores para
participar de entrevistas semiestruturadas realizadas em julho de 2023. A selecdo dos
entrevistados foi baseada em critérios especificos: a) foram escolhidos aqueles que
demonstraram dificuldades na adaptacdo ao teletrabalho devido aos desafios de conciliagéo
entre trabalho e familia, conforme indicado pela menor pontuagdo no questionario aplicado;
e/ou b) que manifestaram interesse em contribuir mais profundamente para o estudo durante a
coleta de dados inicial. A inclusdo dessas trés entrevistas, ainda que em pequena quantidade,
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foi cuidadosamente planejada para satisfazer os requisitos metodoldgicos estabelecidos,
enriquecendo assim a abordagem do estudo e oferecendo resultados significativos sobre a
experiéncia dos servidores com o teletrabalho na Unipampa.

O roteiro das entrevistas foi elaborado com base no referencial tedrico e nos resultados
obtidos na etapa quantitativa. Abordou-se temas relacionados a gestdo do tempo no teletrabalho,
a conciliacdo entre trabalho e familia, a comunicacdo com familiares e colegas durante o
teletrabalho, a autodisciplina e qualidade de vida, além de explorar possiveis questdes
adicionais pertinentes ao PGD.

Quadro 1 - Perguntas da Entrevista Semiestruturada e Referenciais Tedricos.
Pergunta Referéncia base
Vocé sente que, no regime de teletrabalho, consegue
administrar melhor o tempo entre o trabalho e a familia?
Como vocé avalia sua capacidade de conciliar o teletrabalho | Adaptado de Abbad et al.
com as tarefas domésticas diarias? (2021).

Vocé consegue dialogar com familiares ou outras pessoas

Adaptado de Alves (2021).

sobre a importancia de respeitarem seu horario de trabalho (,g\ggglj)tado de Abbad et al.
em casa? '
No teletrabalho, vocé percebe ter mais autodisciplina e Adaptado de Alves (2021).

consegue organizar intervalos de descanso ao longo do dia?

Consegue evitar interrupc@es de outras pessoas quando esta | Adaptado de Abbad et al.

concentrado em uma tarefa? (2021).

;/oce acred!ta que o tgletrabalho contribuiu para a melhoria Adaptado de Alves (2021).
a sua qualidade de vida?

Que sugestdes vocé daria para melhorar o Programa de

Gestéo de Desempenho (PGD)?

Fonte: Producdo das autoras com base nos instrumentos adaptados.

Elaborada pelas autoras.

Utilizou-se a plataforma Google Meet para a conducao das entrevistas, visando alcancar
servidores de todos os Campi da Unipampa, bem como da Reitoria, de modo a assegurar uma
amostra representativa da diversidade institucional. Nesse sentido, optou-se por seguir a
estratégia de procedimentos sequenciais proposta por (Creswell, 2011) que possibilita ampliar
o olhar para lacunas identificadas no primeiro momento e que sejam relevantes para analisar a
adaptabilidade dos servidores ao teletrabalho, assim, propondo melhorias, por meio de
sugestBes dos entrevistados, para melhor adaptacdo as normas do PGD. Apos a realizacéo das
entrevistas, estas foram transcritas e analisadas através da técnica de analise interpretativa, que
segundo Prates e Barbosa (2007) essa analise é feita sobre dados coletados em ambientes
naturais sem interferéncia dos observadores nas atividades dos usuarios.

ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi conduzida com servidores técnico-administrativos em educacdo da
Universidade Federal do Pampa (Unipampa) que, no momento da coleta de dados,
encontravam-se em regime de teletrabalho por meio do Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD), totalizando 199 respondentes. A amostra revelou que a maioria dos participantes
(58,3%) atua em regime de teletrabalho integral, enquanto 41,7% desempenham suas fungdes
em modelo parcial.

Os respondentes ocupam diferentes posi¢Oes dentro da instituicdo. Dentre eles, 3%
exercem cargos de direcdo (CD), 24,6% desempenham funcgdes gratificadas (FG), e a maioria
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(72,4%) ndo possui cargo de chefia. O tempo de atuagdo no servico publico entre os
participantes varia entre um e 43 anos, 0 que indica que todos ja vivenciaram experiéncias
presenciais de trabalho antes da implementacdo do PGD, conferindo a amostra uma perspectiva
abrangente sobre as transformacdes ocasionadas pelo teletrabalho nas rotinas profissionais e
familiares.

A amostra é composta por homens e mulheres, com uma leve predominancia do sexo
masculino (50,8%) em relacdo ao feminino (48,7%). A idade dos participantes varia entre 26 e
66 anos. Quanto ao estado civil, observa-se que 37,2% sdo casados, 30,2% vivem em unido
estavel, 28,1% sdo solteiros, 3,5% sdo divorciados e 1% se declarou separado. Em relacéo a
parentalidade, 57,8% dos respondentes tém filhos, enquanto 42,2% nao possuem. Dentre 0s que
s&o pais ou maes, 60,36% tém um filho, 30,63% tém dois filhos, 8,11% tém trés e 0,9% possuem
quatro filhos.

No que se refere a escolaridade, a maioria dos participantes possui pés-graduacao Lato
Sensu completa (41,7%), seguida por 27,01% com mestrado completo e 8,5% cursando o
mestrado. Também se observou que parte dos respondentes possui mais de uma graduagdo, com
destaque para o curso de Administracdo, presente em 20,41% dos casos. A analise da renda
familiar bruta aponta que 62,3% dos participantes possuem renda entre R$7.100,00 e
R$22.000,00. Outros 35,2% relataram rendimentos entre R$2.900,00 e R$7.100,00. Apenas
1,5% tém renda de até R$2.900,00, enquanto 1% declararam receber acima de R$22.000,00.

O perfil da amostra caracteriza-se por servidores em regime de teletrabalho integral,
predominantemente sem cargos de chefia, com ampla variagdo no tempo de servi¢o publico.
Trata-se de um grupo heterogéneo em termos de faixa etaria, composto majoritariamente por
homens casados com filhos, alto nivel de escolaridade e renda familiar concentrada entre as
faixas intermediaria e superior.

Quanto a relacdo trabalho-familia, os dados indicam que a maior parte dos respondentes
(68,3%) percebe o teletrabalho como uma estratégia que facilita a gestdo do tempo entre as
responsabilidades profissionais e familiares. Essa percepcéo reforca o argumento de Hill et al.
(2003), Tremblay e Genin (2007), Rosenfield e De Alves (2011) e Tremblay e Thomsin (2012),
qgue apontam o teletrabalho como um fator promotor de autonomia e equilibrio entre os
dominios pessoal e ocupacional.

Por outro lado, alguns autores alertam que a presenca fisica em casa ndo garante maior
disponibilidade emocional ou préatica para as tarefas domésticas (Tremblay, 2002). Nesse
sentido, embora a maioria dos servidores tenha relatado facilidade em administrar o tempo
(63,8%), 0 que vai ao encontro do estudo feito pelos autores, onde afirmam que o teletrabalho
proporciona maior flexibilidade de horarios e autonomia na gestdo do trabalho e vida doméstica
(Schade et al., 2021; Hill et al., 2003; Tremblay, 2002; Rosenfield & De Alves, 2011; Tremblay
& Thomsin, 2012), parte deles também indicou trabalhar mais horas (23,1%), 0 que pode gerar
efeitos adversos sobre o equilibrio entre os papéis familiares e profissionais.

Sobre a autogestdo e desempenho no teletrabalho, os participantes demonstraram sentir-
se capazes de planejar suas tarefas, cumprir metas estabelecidas (74,4%) e manter a
autodisciplina (51,3%). Além disso, 70,9% dos respondentes relataram que o teletrabalho
permite-lhes trabalhar com melhor desempenho. Essas evidéncias corroboram os achados de
Schade et al. (2021), que destacam a importancia da autonomia na organizagdo do trabalho
remoto como elemento central para o aumento do desempenho individual, em que o individuo
tem capacidade de gerenciar suas tarefas e identificar seus momentos mais produtivos (Hill et
al., 2003; Tremblay & Genin, 2007; Rosenfield & De Alves, 2011; Tremblay & Thomsin,
2012).

Na dimensdo relativa as vantagens e desvantagens do teletrabalho, destaca-se a
percepcdo positiva dos servidores em relagdo ao uso de tecnologias para reunides (85,4%),
comunicagdo com gestores e equipe (83,4%), além da facilidade em solicitar suporte técnico a
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distancia (68,3%). Tais aspectos sugerem um bom nivel de adaptacdo digital por parte dos
respondentes.

Observou-se uma melhoria percebida na qualidade de vida (77,4%), bem como uma
reducdo no estresse relacionado ao ambiente institucional (49,2%), o que vai de encontro aos
estudos de Filardi et al. (2020), que apontou problemas psicolégicos como uma desvantagem
do teletrabalho, e reforca as conclusbes de Barrero et al. (2023), que também destacaram 0s
beneficios do teletrabalho, incluindo a reducdo do estresse e da ansiedade, bem como um
melhor equilibrio entre trabalho e vida familiar. Essa percepgéo positiva é reforcada por outros
autores, como Hill et al. (2003), Tremblay e Genin (2007), Rosenfield e De Alves (2011) e
Tremblay e Thomsin (2012). Adicionalmente, € importante notar que a maioria dos servidores
(78,9%) considerou a experiéncia geral do teletrabalho como positiva.

Nem todos os efeitos foram percebidos como positivos. Parte dos respondentes relatou
sensacOes de isolamento (27,6%) e apontou que, mesmo com boa infraestrutura em casa, 0
ambiente institucional ainda é considerado mais adequado em alguns aspectos (7%). Esses
resultados dialogam com os estudos de Perego e Belardinelli (2024), que sugerem que o modelo
hibrido pode ser mais efetivo em preservar 0 senso de pertencimento institucional e a
colaboracéo entre colegas.

Para aprofundar a compreensdo dos desafios e das percepc@es individuais relacionados
ao teletrabalho, foi conduzida uma segunda etapa da pesquisa com abordagem qualitativa.
Envolveu entrevistas semiestruturadas com trés servidores técnico-administrativos da
Unipampa, selecionados por apresentarem dificuldades na adaptacéo ao teletrabalho em virtude
dos desafios relacionados a conciliagcdo entre trabalho e vida familiar. Dois critérios orientaram
a escolha dos participantes: (a) baixa pontuacdo em itens do questionario relacionados a
conciliacdo trabalho-familia; e/ou (b) manifestacdo espontanea de interesse em contribuir de
forma mais aprofundada com o estudo durante a aplicacdo do questionario.

Um ponto relevante levantado pelos entrevistados foi a auséncia de uma pergunta aberta
no instrumento quantitativo, destacando a importancia de espacos que permitam maior
expressao subjetiva dos participantes. A etapa qualitativa, portanto, complementa e aprofunda
os dados ja apresentados, oferecendo um olhar mais sensivel sobre a experiéncia dos servidores.

Ao serem questionados sobre a capacidade de administrar o tempo entre o trabalho e a
familia, as respostas revelaram nuances distintas. O entrevistado E1 afirmou: “Pra mim, tem
momento que facilita (...) mas eu acho, tem horas que para o bem-estar mental eu acho, por
vezes, ele [o teletrabalho] é um tanto quanto exaustivo.” De forma semelhante, E2 relatou: “No
geral, sim. (...) claro que existem momentos em que, principalmente o meu esposo, fica um
pouco mais em casa, em determinados periodos, que as vezes ele tem um pouco de dificuldade
de entender que eu estou trabalhando e ndo estou a disposi¢do. (...) e eu digo: ‘ndo, so6 um
pouquinho, eu preciso responder esse e-mail primeiro’. Ai ele da um segundinho (...) mas, no
geral, sim.” E3 foi direto em sua resposta: “N&0.” Explicando que, mesmo estando em horario
de trabalho, é praticamente impossivel desconsiderar o ambiente doméstico e a presenca dos
filhos, o que resulta em sobreposicao de papéis e prejudica a concentragao.

Quanto a conciliacdo entre as tarefas domésticas e o trabalho, E1 pontuou que a questao
ndo estd apenas na possibilidade de realizar ambas as funcdes, mas na qualidade desse
equilibrio. E2 relatou priorizar constantemente as demandas profissionais em detrimento das
domeésticas, mencionando situagcdes como a impossibilidade de aproveitar a luz solar para
estender roupas. Ja E3 declarou: “E impossivel”, justificando que cuida de tudo sozinho, sem o
apoio de familiares.

Sobre a capacidade de dialogar com familiares e evitar interrupcbes durante o
teletrabalho, os relatos revelam desafios. Para E1, essa &€ uma das maiores dificuldades
enfrentadas. E2 afirmou que, em geral, a familia compreende, mas eventualmente questiona sua



rotina quando ha atividades a noite. E3, por sua vez, relatou que o dialogo existe, mas é ineficaz:
“InGmeras vezes ja expliquei, e ha maioria das vezes nao é respeitado.”.

A respeito da autodisciplina e da organizacdo dos intervalos de descanso, E1 refletiu:
“Quem trabalha corretamente presencial, trabalha corretamente no EAD, né? (...) Acho que a
disciplina esté relacionada a uma conduta mais individual.”. E2 reconheceu certa dificuldade,
afirmando: “As vezes, eu demoro um pouco mais numa atividade do que na outra, ent&o estendo
um pouco mais o0 meu hordrio de trabalho.” E3 respondeu negativamente: “N&o.” Justificando
que o trabalho se estende por todo o dia, dificultando o cumprimento de uma jornada de oito
horas.

No que se refere a capacidade de evitar interrup¢fes durante tarefas que exigem
concentracdo, E1 afirmou conseguir, mas considera a tarefa desconfortavel, mesmo a realizando
com frequéncia. E2 e E3, no entanto, ndo conseguem evitar as interrup¢bes. E2 desenvolveu
uma estratégia propria, comparando sua rotina a um consultoério médico: “Primeiro atendo as
demandas internas (da casa ou setor) e, depois, as externas por ordem de chegada.”

Questionados sobre o impacto do teletrabalho na qualidade de vida, E1 relatou melhora,
principalmente pela maior flexibilidade de horarios, mas apontou a necessidade de ajustes no
programa. Por outro lado, E2 e E3 ressaltaram a falta de socializagdo e o distanciamento das
relacBes interpessoais como fatores que prejudicam a experiéncia. Esses relatos reforcam a
importancia de equilibrar flexibilidade com vinculos sociais para uma vivéncia mais satisfatoria
no teletrabalho.

Na ultima pergunta, foram solicitadas sugestes para melhorias no Programa de Gestdo
de Desempenho (PGD). Os entrevistados propuseram: 1) Reforcar a estrutura da comissdo do
PGD, tornando-a mais robusta, incluindo profissionais como assistentes sociais e psic6logos
para avaliar o impacto do programa; e, 2) Criar um canal de comunicacdo especifico para 0s
servidores do PGD e também para a comunidade externa, a fim de facilitar o acesso a
informacdes e recursos.

Os relatos supracitados corroboram diversas evidéncias discutidas na literatura. Embora
haja reconhecimento dos beneficios do teletrabalho, como flexibilidade e autonomia, também
emergem limitac6es importantes, especialmente quanto a sobreposicdo de papéis, isolamento e
dificuldades em manter uma rotina saudavel. Esses aspectos apontam para a necessidade de
revisao e aprimoramento continuo do programa, com o objetivo de promover uma integracao
mais equilibrada entre vida pessoal e profissional. O Quadro 2 resume 0s principais resultados
da pesquisa e sua relacdo com a literatura consultada, indicando os pontos de convergéncia e
divergéncia identificados no estudo.

Quadro 2 - Principais resultados e sua relacdo com a literatura.
Principais Resultados Base Teorica

Corrobora: Tremblay e Genin (2001);
Rosenfield e De Alves (2011);
Tremblay e Thomson (2012); Hill et al.

O teletrabalho permite gerenciar melhor o tempo e
conciliar responsabilidades profissionais,
familiares e domésticas.

(2003).
Durante o teletrabalho, ha capacidade de didlogo
com familiares e outras pessoas sobre a Né&o corrobora: Tremblay (2002); Hill
necessidade de respeitar o tempo dedicado ao et al. (2003).

trabalho.
H4 habilidade para evitar interrupc@es de terceiros
durante a execucdo de tarefas.

Nao corrobora: Eurofound, 2020.
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Corrobora: Hill et al. (2003); Tremblay
e Genin (2001); Rosenfield e De Alves
(2011); Tremblay eThomson (2012).

O desempenho laboral e a autodisciplina séo
aprimorados com o teletrabalho.

Com o teletrabalho, trabalha-se mais horas e até
mais tarde.

Os participantes relatam conseguir estabelecer
intervalos de descanso ao longo da jornada de Corrobora: Schade et al. (2021).
trabalho remoto.

Ha facilidade na participacdo em
videoconferéncias e no uso de recursos de

Corrobora: Tavares et al. (2020).

Corrobora: Rosenfield e De Alves

e (2011).
comunicacdo digital.
Corrobora: Hill et al. (2003);
O teletrabalho proporcionou diminuicédo do Tremblaye Genin (2001); Rosenfield e
estresse e melhoria da qualidade de vida. De Alves (2011); Tremblay e Thomson
(2012).
A experiéncia com o teletrabalho € percebida como | Corrobora: Tremblay (2002); Hill et al.
positiva. (2003).

Hé abertura para dialogo com gestores e colegas

sobre dificuldades, promovendo integracdo da Ndo corrobora: Tremblay (2002); Hill

. et al. (2003).
equipe.
Sugere-se o fortalecimento da comisséo do PGD,
com incluséo de profissionais como assistentes Resultado emergente das entrevistas

sociais e psicélogos para avaliacdo continua dos com os servidores.
impactos do teletrabalho.

Sugere-se a criacdo de um canal de comunicagéo
institucional voltado aos servidores em PGD e a
comunidade externa.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Resultado emergente das entrevistas
com os servidores.

A andlise integrada das abordagens quantitativa e qualitativa ampliou a compreenséao
das percepcdes dos servidores técnico-administrativos da Unipampa sobre o teletrabalho.
Predomina avaliacdo positiva quanto a flexibilidade, autonomia e qualidade de vida, mas
persistem desafios na conciliagdo familiar, autodisciplina e isolamento social. As entrevistas
complementam os questionarios ao revelar aspectos subjetivos. O estudo destaca a necessidade
de ajustes no Programa de Gestdo de Desempenho para oferecer suporte e equilibrar
produtividade e bem-estar.

CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo investigar as percepc¢des dos servidores técnico-
administrativos de uma universidade federal sobre o teletrabalho, com foco na conciliagéo entre
trabalho e vida familiar. Por meio de um metodo misto, foram aplicados questionarios e
realizadas entrevistas semiestruturadas, permitindo uma analise abrangente das experiéncias
vivenciadas pelos participantes.

Os resultados oferecem contribuigdes relevantes para a compreensdo da implementagéo
do teletrabalho em contextos pablicos. Os dados revelam que a maioria dos servidores percebe
melhorias na administragdo do tempo entre responsabilidades profissionais e familiares, bem
como maior facilidade na conciliacdo com tarefas domesticas. Aspectos como autodisciplina,
autonomia na execucao das atividades e possibilidade de realizar pausas ao longo do expediente
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foram apontados como vantagens que reforcam os beneficios da flexibilidade proporcionada
pelo teletrabalho.

A percepcdo de melhora na qualidade de vida e de reducdo do estresse também foi
evidenciada, indicando que a modalidade pode contribuir para um ambiente de trabalho mais
saudavel, mesmo em contextos remotos. Nesse sentido, ressalta-se a importancia de se investir
em politicas institucionais voltadas ao bem-estar dos servidores, com atencéo especial a saude
mental e ao equilibrio entre os diferentes papéis desempenhados.

Apesar dos beneficios observados, o estudo identificou desafios importantes, como o
sentimento de isolamento relatado por parte dos servidores e a tendéncia de extensao da jornada
de trabalho. Esses elementos sugerem a necessidade de aprimorar 0s canais de comunicacgéo e
promover estratégias de integracdo entre os membros das equipes, de forma a preservar o senso
de pertencimento e colaboracdo. Além disso, reforca-se a importancia de estabelecer limites
claros para o tempo de trabalho, evitando a sobrecarga e promovendo maior equilibrio entre
vida pessoal e profissional.

Outro ponto a ser considerado é a diversidade de percepg¢des entre 0s participantes, 0
gue demonstra que o sucesso do teletrabalho depende de condi¢bes contextuais e individuais.
Assim, recomenda-se a ado¢do de uma abordagem mais flexivel e personalizada na formulagédo
de politicas institucionais, levando em conta as especificidades dos diferentes perfis de
servidores.

Com base nas sugestdes dos participantes, destaca-se a relevancia de fortalecer a
estrutura do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD), com a inclusdo de profissionais como
assistentes sociais e psic6logos no acompanhamento dos servidores, bem como a criagdo de
canais efetivos de comunicagdo interna e externa. Essas medidas podem favorecer uma
implementacdo mais sensivel e eficiente do teletrabalho, contribuindo para uma adaptacdo mais
harmoniosa entre vida profissional e pessoal.

Este estudo também apresenta algumas limitagdes. A principal refere-se a sua realizacao
em um Unico contexto institucional, a Universidade Federal do Pampa (Unipampa), 0 que
restringe a generalizacdo dos resultados. Além disso, o foco exclusivo nos servidores técnico-
administrativos limita a abrangéncia da analise. Futuramente, recomenda-se ampliar a amostra
para incluir diferentes categorias profissionais e outras institui¢cfes publicas, a fim de capturar
uma visdo mais ampla sobre a tematica. Também se sugere aprofundar a investigacdo sobre as
condicBes tecnoldgicas e estruturais para o teletrabalho, bem como estratégias eficazes para
mitigar o isolamento e fortalecer a coesdo das equipes remotas.

A pesquisa contribui para o avanco do conhecimento sobre a dindmica trabalho-familia
no contexto do teletrabalho no servico publico, oferecendo subsidios valiosos para o
aprimoramento de praticas institucionais que busquem conciliar produtividade, bem-estar e
qualidade de vida dos servidores.
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