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ENTRE A TENDENCIA E A PRUDENCIA: a Gestio da Imagem de um Instituto
Federal na Era da IA Generativa

Este caso de ensino retrata um dilema enfrentado pelo setor de Comunicagao
Institucional de um Instituto Federal do Nordeste, em meio a um cendrio efervescente, no més
de maio de 2025. Composto majoritariamente por mulheres de perfis diversos, o time debatia
intensamente uma questdo que poderia transformar sua rotina de trabalho: a adogdo da
Inteligéncia Artificial na producao de conteudo institucional.

No centro desse redemoinho estava Maria, 32 anos, uma jornalista com poucos anos
de experiéncia, que havia assumido a chefia da comunicagao ha pouco mais de um ano. Desde
que aceitou o desafio de liderar o setor, Maria tinha uma missao clara: ampliar o engajamento
nas redes sociais sem comprometer a reputagdo institucional. Formada em Jornalismo, com
especializacdo em Marketing, ela conhecia os limites e as poténcias da comunicagdo
governamental. Sentia-se responsavel por manter a credibilidade conquistada com tanto
esforco. Sabia que vivia em tempos digitais, mas também que qualquer deslize poderia custar
caro.

Maria tinha consciéncia de que a comunicacdo institucional ¢ um campo delicado,
especialmente diante da auséncia de verbas destinadas a agdes especificas de marketing.
Nesse cenario, as midias sociais se tornam praticamente o unico meio de divulgar, de forma
rapida e gratuita, processos seletivos, editais ¢ demais acdes da instituicdo. No entanto, a
impossibilidade de utilizar ferramentas de impulsionamento, por serem pagas, torna o desafio
ainda maior: € preciso que as postagens, além de informativas, alcancem o maior numero
possivel de pessoas de forma organica. O algoritmo das redes muitas vezes ¢ cruel. Como
inovar, mantendo a seriedade e a credibilidade de uma institui¢do publica, e ainda assim
alcangar resultados mais amplos?

A cobranga por inovagdes era constante, tanto vinda da reitoria quanto da propria
equipe. No entanto, Maria carregava o peso das decisdes: enquanto muitos podiam testar,
sugerir, experimentar, era ela quem assinava. Ela quem responderia, se algo saisse do
controle. Ela sabia do alcance do Instituto Federal e como qualquer deslize na comunicagao
poderia afetar a relacdo com o publico.

O Instituto Federal ¢ uma instituicao de ensino publico que oferece cursos em diversos
niveis, do técnico ao superior e pos-graduagao, com forte foco na integragdo entre ensino,
pesquisa e extensdo, ¢ na formagao profissional para o desenvolvimento regional. O setor de
Comunicagao tem um papel importante na constru¢ao da imagem publica do Instituto, sendo
responsavel por estreitar o relacionamento com a comunidade, divulgar as acdes educacionais
e de pesquisa, e atrair novos estudantes, mantendo a relevancia e o reconhecimento da
instituicdo em um cendrio cada vez mais competitivo e digital.

Nos ultimos meses, sob sua lideranga, a equipe de comunicac¢dao havia conquistado
avancos importantes em termos de identidade visual e engajamento nas redes sociais. Parte
desse sucesso se devia a atuagdo de um profissional de design especializado em ilustragao e
de um estagiario que auxiliava nas demandas mais operacionais. Ambos contribuiram com
agilidade e criatividade no desenvolvimento de campanhas criativas, muitas delas desenhadas
a mao. Porém, com o recente desligamento do estagiario e o redirecionamento de funcdes
internas, a equipe se viu pressionada a encontrar novas formas de manter a produgdo visual



atrativa sem sobrecarregar os demais membros. E foi nesse contexto que o tema [A emergiu
com forga.

Apesar do crescimento do uso da IA em outras instituigdes publicas, o assunto ainda
ndo havia sido tratado formalmente dentro da equipe. As opinides eram diversas e, até entdo,
conviviam de forma silenciosa, sem um debate estruturado. A chegada de novas tendéncias
digitais, ou “trends”, no entanto, traria esse tema para o centro das discussdes. Nas redes
sociais, uma frend representa um estilo visual, som, meme ou comportamento que
rapidamente se torna popular e amplamente replicado, sendo fundamental para manter
engajamento e relevancia. Diante desse cenario, surgiu a duvida: aderir as novas tendéncias
no Instituto Federal com o apoio da [A?

O inicio de uma grande polémica

Era uma tarde de sexta-feira, e o cansago ja se fazia visivel nos rostos da equipe,
depois de uma semana intensa de demandas. Foi nesse clima de esgotamento que Maria notou
um burburinho diferente: alguns colegas, entre cafés e telas de smartphones piscando,
estavam mergulhados em uma discussao acalorada sobre o uso da Inteligéncia Artificial para
acelerar o processo de entrega de uma campanha de um processo seletivo. As opinides se
dividiam: para uns, a IA era uma aliada promissora na otimizagdo das tarefas; para outros,
uma ameagca a autenticidade e a ética da comunicag¢ao institucional.

Joana, formada em Relagdes Publicas, era uma das mais antigas do setor, e via com
ceticismo o crescimento do uso da IA. Ela era uma defensora da autonomia intelectual e da
producao autoral genuina, e manifestou sua preocupagao:

— Estamos terceirizando nossa criatividade para mdquinas. Isso vai enfraquecer a
imagem institucional. Eu ainda prefiro pegas feitas de forma manual. Além disso, os dilemas
éticos e os riscos com os direitos autorais sdo reais e urgentes!

Valentina, jovem recém-empossada e formada em Marketing, trazia um olhar mais
dindmico. Ela jad usava IA em sua rotina: adaptava textos institucionais para o estilo da
geragdo Z, criava legendas mais envolventes e fazia montagens para o Instagram usando
ferramentas como o Midjourney, Canva e o ChatGPT.

— A IA nao é inimiga, Joana. Ela é ferramenta! A gente precisa acompanhar o ritmo
das redes. Ja acho tudo aqui lento demais com os tramites internos. Se ndo inovarmos,
perdemos relevancia.

Sandra, jornalista com mais tempo de casa, representava um meio-termo. Ela usava [A
pontualmente, melhorava titulos, criava leads mais impactantes, mas sentia falta de
regulamentagdes e capacitacdes internas.

— FEu entendo os dois lados. Ja vi resultados otimos com 1A, mas também fico insegura
com o uso indiscriminado. Precisamos de critérios, regras claras. Sendo, cada um faz do seu
Jjeito e a comunicag¢do perde consisténcia.

Maria ficou alguns segundos pensativa. Ela ainda ndo havia utilizado IA e nem
estudou muito a fundo o assunto. Com o olhar atento ao grupo, resolveu se posicionar:



— Meninas, eu acho que a gente precisa ter cautela nesse momento. Ndo vejo
problema em usar, desde que seja com responsabilidade. Mas confesso que ainda preciso me
aprofundar no assunto... quero entender melhor antes de tomar qualquer decisao.

Durante o fim de semana, Maria decidiu mergulhar no tema. Leu artigos, assistiu a
videos, explorou experiéncias de uso da Inteligéncia Artificial na comunicacdo e passou a
observar com mais atencao os perfis institucionais de 6rgaos publicos e empresas privadas nas
redes sociais. Durante sua pesquisa, descobriu que alguns orgaos do governo ja
desenvolveram diretrizes para o uso responsavel da IA Generativa. Um exemplo ¢ um guia
que visa orientar servidores publicos, o qual destaca a necessidade de critérios claros para
evitar o uso indiscriminado da tecnologia (Governo do Brasil, 2023). Uma pontada de
preocupacdo lhe atravessou o peito: estaria ela, e seu setor, ficando para tras? Maria, que
estava imersa nesse estudo, passou o final de semana inteira intrigada.

O caso do Estadio Ghibli

Passado o final de semana, na segunda-feira, Valentina entrou animada na sala
compartilhada da Comunicacao Institucional. Havia visto nas redes uma nova trend viral:
pessoas transformando fotos reais em ilustragdes no estilo dos filmes do Estidio Ghibli,
utilizando Inteligéncia Artificial.

A estética parecia nostalgica, e combinava perfeitamente com a ideia de mostrar o IF
como um espago acolhedor, sensivel e diverso. A ideia animou parte da equipe, e até Joana
ficou curiosa.

— Gente! Ja viram a trend Ghibli? A cara do nosso instituto! Daria pra fazer uma
serie linda com os estudantes e os espacos do campus! — disse Valentina, mostrando algumas
montagens feitas em IA com rostos de celebridades adaptados ao estilo do estadio japonés.

Sandra, que estava terminando a diagramacdo do informativo mensal, levantou os
olhos curiosa:

— Vi sim... E bonito. A estética pega direto na memdéria afetiva. Mas tem alguma
ferramenta oficial pra isso? Ou é tudo 1A dessas gratuitas que processam sem controle?

— Usei 0 ChatGPT com plugin de imagem e depois editei no Canva. Fica incrivel!
Da pra ajustar as cores, os tragos... Juro que parece feito por um ilustrador profissional. —
respondeu Valentina, empolgada.

Joana, que havia escutado a conversa da outra mesa, entrou no didlogo com a
expressao carregada de ceticismo:

— Bonito até pode ser. Mas sera que ndo é arriscado, e os direitos autorais?
Valentina revirou os olhos de leve, mas respondeu com calma:

— Joana, entendo sua preocupag¢do, mas a internet funciona com agilidade. A gente
também precisa se atualizar. As instituicoes que demoram ficam parecendo descoladas da
realidade. Nao vamos publicar sem pensar, claro. Mas da pra adaptar, contextualizar...

Maria ouviu a conversa € sugeriu que marcassem uma reunido rapida no dia seguinte
para discutir o tema formalmente.



Na terca-feira, as 14h, os quatro se reuniram na pequena sala de reunides do setor.
Maria abriu o encontro:

— Pessoal, vamos discutir com calma essa possivel a¢do inspirada na trend do
Estudio Ghibli. A ideia é boa, criativa. Mas precisamos avaliar os impactos.

Sandra tomou a palavra:

— Acho que o problema nem é so a estética. E o quanto estamos prontos pra lidar
com os riscos. A IA é util, eu mesma uso pra ajustar titulos e chamadas. Mas e quando
envolve direitos de terceiros? Ndo somos um perfil pessoal...

Joana fez um gesto de concordancia:

— E tem mais! Tem toda uma questdo de ética, direitos autorais, e a imagem
institucional. Ndo podemos brincar com IA desse jeito sem pensar nas consequéncias.

Valentina respirou irritada e rebateu:

— Mas se a gente pensar assim, nunca vai inovar. Ja estamos usando IA pra escrever
melhor, pra revisar texto. As imagens Ghibli nem usam personagens reais, so o estilo visual.
Podemos fazer algo nosso, autoral, com a estética inspirada.

Maria fez anotacdes e ponderou:

— Vamos pesquisar mais. Ver os termos de uso dessas ferramentas, o que o Estudio
Ghibli realmente declarou, e como institui¢oes publicas estdo lidando com isso. Se for viavel
e seguro, podemos adaptar. Mas se houver risco, é melhor ndo seguir e ...

Valentina cortou a fala de Maria e disse:

— Mas, gente! Que tempestade. Essas coisas ndo podem esperar. Sendo perdemos o
time. Temos que aproveitar o boom do momento.

Maria rebateu:
— Vamos esperar mais alguns dias. Ainda ndo estou segura.

No entanto, poucos dias depois, surgiram polémicas sobre uso indevido de
propriedade intelectual das animagdes japonesas. Comecou a circular nas redes um video de
2016 com o cofundador do proprio estudio, Hayao Miyazaki, criticando duramente a arte
criada por inteligéncia artificial. No video, Miyazaki, defensor da animac¢do artesanal feita
quadro a quadro, afirma: "Estou completamente enojado. Isso ¢ um insulto a propria vida.”
(Independent, 2024). Ele reagia a demonstragdo de um personagem com caracteristicas de
monstro criado por 1A, considerando a abordagem desumanizada e mecanica demais para o
fazer artistico.

A repercussao do video foi imediata. Nas redes, diversos usudrios passaram a associar
negativamente o uso da estética Ghibli por TA a apropriagdo indevida e a perda de
autenticidade na produgdo de contetido. Para Maria, que acompanhava com atencdo os
desdobramentos, aquilo ndo era apenas uma crise de imagem externa em potencial, era
também uma convocagdo interna a reflexao. Em sua avaliagdo, insistir na campanha poderia
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ndo apenas comprometer a reputacao do setor, mas também dividir ainda mais a equipe, que
ja demonstrava opinides divergentes sobre o uso da IA. Diante da repercussdao negativa e do
peso simbolico da fala de Miyazaki, Maria, entdo, decidiu abortar de vez a ideia da campanha.

A nova tendéncia: os bonecos estilo Action Figure

A ressaca do "Caso Ghibli" ainda pairava no ar do setor de Comunicacao Institucional
como uma névoa densa de cautela. Maria, em particular, sentia o peso da decisdo de abortar a
campanha, mesmo sabendo que havia sido a mais prudente. A frustragdo de Valentina era
grande, e Joana, embora aliviada, parecia ter ganhado um novo folego em suas adverténcias.
A equipe precisava de um novo norte, algo que reenergizasse a producdo sem mergulha-los
em outro mar de incertezas.

Foi exatamente uma semana depois, em uma segunda-feira, que a sala de
Comunicagao foi novamente invadida por um novo burburinho. Valentina, com sua habitual
perspicacia para as trends, surgiu com um brilho nos olhos.

— Gente, vocés viram a nova febre das redes? — comecou ela, a voz um misto de
entusiasmo contido e uma pontinha de esperanca. — Esta todo mundo criando avatares em
estilo ‘action figure’ a partir de prompts no ChatGPT! E simples, rdpido e o resultado é
impressionante!

Sandra, que estava distraida em seu computador, ergueu o olhar instantaneamente.

Maria, que acabara de aprovar um relatério de engajamento que mostrava uma leve
queda nos ultimos dias, sentiu uma pontada de curiosidade. No entanto, sua mente ja
disparava: “Qual é o risco desta vez?”

Valentina continuou, com a voz mais animada:

— E o0 melhor, Maria, é que ndo é so a galera do entretenimento! A propria conta
oficial do MEC, e até outros perfis governamentais, ja aderiram! Vi posts super criativos,
com personagens estilizados representando projetos ou dreas. E uma forma de humanizar a
institui¢do, sabe? Quebrar a formalidade.

Maria assentiu, pensativa. A adesdo de o6rgdos governamentais de peso era, de fato, um
argumento relevante. Isso conferia uma camada de legitimidade que o "Ghibli" ndo teve em
seu auge de polémica.

— E se criassemos personagens representando os cursos da instituicdo? propos
Valentina, com a ideia ganhando corpo em sua mente. — Imaginem so: um boneco do curso
técnico em Informatica, com um ar geek e fones de ouvido, outro de Pedagogia, com livros e
um sorriso acolhedor; outro de Administra¢do, segurando uma calculadora financeira... Isso
poderia homenagear os estudantes, mostrar nossa diversidade de cursos de uma forma super
moderna e acessivel!

Sandra ndo esperou mais: "Sensacional, Tina! Ja estou abrindo o ChatGPT! Preciso
ver como isso fica com os nossos cursos!” Em questdo de minutos, ela ja digitava prompts
freneticamente, com a energia que Maria tanto admirava e por vezes temia.



O burburinho de entusiasmo de Valentina e Sandra foi cortado pela voz inconfundivel
de Joana, que observava a cena da sua mesa, com os bragos cruzados e a expressao de quem
j& previu o proximo desastre.

— Jd ndo aprendemos com o caso Ghibli, gente? — disparou Joana, a voz carregada
de um ceticismo que Maria ja conhecia bem.

— O alarde de uma semana atras, as criticas do proprio Miyazaki, a carta dos
artistas... Tudo isso foi em vdo? E se amanhd surgirem problemas de direitos autorais
novamente? Ou, pior, denuncias de manipula¢do digital por usarmos imagens perfeitas
demais ou treinadas com dados questionaveis? Sua pergunta pairava no ar, fria e cortante.

Valentina pausou sua digitagdo, irritada. — Joana, isso é diferente! Ndo estamos
copiando um estilo de autor especifico que criticou a IA. Isso é uma trend geral, e muitos
outros estdo usando. E dominio publico do 'estilo’, ndo da obra!

— Mas e a fonte dos dados que treinaram essa 1A, Valentina?" — retrucou Joana, o
tom desafiador.

— "Vocé sabe de onde o ChatGPT tirou os dados para criar esses 'action figures'? E
se houver material protegido no treinamento? A responsabilidade é nossa, do instituto! Ndo
podemos nos dar ao luxo de um erro desses!

Sandra interveio, buscando a conciliagdo que Maria tanto questionava:

— Joana tem um ponto, Valentina. A gente precisa de seguranca. Mas a ideia da
trend é boa. Talvez possamos pesquisar mais a fundo as ferramentas, os termos de uso
especificos para essa gera¢do de imagens de action figures. Se o proprio MEC esta usando, é
porque deve haver alguma interpreta¢do que minimiza os riscos, nao acham?

Maria, mais uma vez, escutou todos os lados A proposta dos action figures parecia ter
um potencial enorme para engajamento e para modernizar a imagem do instituto. A adesdo de
orgaos oficiais era um argumento de peso, aliviando parte da sua preocupagdo com a imagem.
Mas as incertezas de Joana e a busca por critérios de Sandra eram validas. Haveria impacto
negativo na imagem institucional? Seria inovador ou arriscado? A reunido terminou sem
decisdo. Um dia depois, os cards dos personagens inspirados nos cursos estavam prontos, mas
ainda nao foram publicados. E agora? A equipe deve seguir a trend e publicar as imagens dos
personagens criados com IA? Ou deve manter a cautela, considerando as polémicas e os
riscos éticos e legais?
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NOTAS DE ENSINO
Resumo do Caso

O caso de ensino se passa no setor de Comunicacao Institucional de um Instituto Federal em
maio de 2025. O tema central gira em torno do uso da Inteligéncia Artificial na produgao de
conteudo, provocando diferentes posicionamentos entre as integrantes: Joana, cética e
defensora da autoria humana; Valentina, entusiasta e usudria da IA; e Sandra, ponderada e
preocupada com a auséncia de regulamentacdes. A frente do setor, Maria busca equilibrar
inovacao e responsabilidade. O caso se desenrola em dois episddios: a proposta inicial de usar
a trend do “estilo Ghibli” ¢ abortada apds polémicas envolvendo direitos autorais, em seguida,
surge a ideia de criar personagens em estilo action figure com IA, inspirada por praticas
recentes de orgdos publicos. O dilema central ¢ se a equipe deve aderir a nova tendéncia e
publicar as imagens ou manter a cautela diante dos riscos éticos e legais envolvidos.

Objetivos de Ensino: este caso de ensino visa promover o debate critico sobre os desafios e
oportunidades do uso da Inteligéncia Artificial na comunicagdo institucional, abordando
questdoes como identidade visual, regulamentacdes internas, dilemas éticos e impactos na
credibilidade das instituicdes publicas. Além de ampliar o conhecimento sobre esses temas,
busca desenvolver competéncias como andlise critica, tomada de decisdao em contextos de
incerteza, gestdo de conflitos em equipes multidisciplinares e pensamento estratégico diante
da inovacao tecnologica.

As fontes e os métodos de coleta: Os dados para constru¢ao do caso foram coletados
utilizando-se entrevistas semiestruturadas com os funcionarios citados, observagao direta das
dinamicas do sector, analise de documentos institucionais e analise das redes sociais da
empresa.

Relacdes com os objetivos de um curso ou disciplina: O caso contribui para os objetivos de
cursos ¢ disciplinas que abordam inovagdo, ética, gestdo publica e comunicagao
organizacional, ao possibilitar a andlise de situa¢des reais envolvendo o uso de Inteligéncia
Artificial em instituigdes publicas. Ele permite aos estudantes compreender os impactos da
tecnologia na gestdo da imagem institucional, refletir sobre processos decisérios em contextos
de incerteza e desenvolver habilidades relacionadas a lideranca, planejamento estratégico,
gestdo de equipes e responsabilidade social, alinhando teoria e pratica em temas atuais da
administracao contemporanea.

Disciplinas sugeridas para uso do caso: Marketing Institucional e Comunicacdo
Organizacional, Marketing Digital, Etica Empresarial, Comportamento Organizacional,
Administragcdo Publica e Gestao de Pessoas.

Possiveis tarefas a propor aos alunos

1. Quais os principais riscos e beneficios do uso da Inteligéncia Artificial em campanhas
de comunicacao institucional, conforme ilustrado no caso?

2. Como o setor de Comunicagdo Institucional do instituto pode equilibrar a busca por
inovagdo (como o uso da IA) com a responsabilidade ética e legal, especialmente no
que tange a direitos autorais e apropriagdo estética?

3. A adocgdo de tendéncias impulsionadas pela IA pode, de fato, enfraquecer ou fortalecer
a imagem de instituigdes publicas? Justifique com exemplos do caso.



4. Vocé, no lugar de Maria, aprovaria ou ndo a publicagdo dos personagens estilo action
figure criados com [A? Por qué?

Outras questdes possiveis:
Introducio

e O que chamou a atencdo de vocés na situacdo enfrentada pela equipe de comunicac¢ao?

e Qual o dilema central que Maria, Joana, Valentina e Sandra precisam resolver?

e (Quais as primeiras impressoes sobre os personagens € seus posicionamentos em
relagdo a IA?

Discussiao: IA na Comunicacio Institucional — Riscos e Beneficios

e (Quais sdo os argumentos de Joana contra o uso da IA? Ela tem razio em suas
preocupacoes €ticas e de direitos autorais?

e Quais sdo os argumentos de Valentina a favor do uso da IA? Quais ferramentas ela ja
utiliza?

e Onde Sandra se posiciona nesse debate? O que ela busca para o uso da IA na
instituicao?

e Quais foram os beneficios percebidos com o uso da IA na equipe antes do dilema (ex:
agilidade, criatividade)?

e Como o caso do Estudio Ghibli influenciou a percepcao da equipe sobre os riscos da
IA?

Discussio: Equilibrando Inovacio, Etica e Imagem Institucional

e No contexto de uma instituicdo publica, quais sdao as responsabilidades éticas e legais
ao adotar novas tecnologias como a IA para produg¢do de contetido?

e Como a adesdo de orgaos oficiais (MEC, perfis governamentais) a trend dos "action
figures" pode influenciar a decisdo da equipe do Instituto Federal? Isso legitima o uso?

e A imagem institucional pode ser mais prejudicada pela "lentiddo" e falta de inovacao
(como defende Valentina) ou pela apropriacdo indevida e riscos éticos (como teme
Joana)?

e Que tipo de regulamentacdes internas ou diretrizes o Instituto Federal poderia criar

para balizar o uso da IA em sua comunicagdo, conforme sugerido por Sandra?
Discussiao: Tomada de Decisdo em Equipes com Divergéncia

e Como Maria, a chefe do setor, gerencia essa equipe com opinides tao distintas?

e Que etapas Maria seguiu no caso Ghibli? Poderiam ter sido feitas de forma diferente?

e Quais fatores Maria deve considerar agora para tomar a decisao final sobre os "action
figures"?

e Em sua opinido, qual seria a melhor forma de Maria comunicar a decisdo final a
equipe, considerando as divergéncias?

A Decisdo (Pergunta para o encerramento do debate e posicionamento
individual/grupal)

e No lugar de Maria, vocé aprovaria ou nao a publicacdo dos personagens estilo "action
figure" criados com IA? Justifique sua resposta com base nos riscos, beneficios e nas
responsabilidades da instituicao.



Possivel organizacio da aula para uso do caso

Sugere-se que o caso de ensino seja disponibilizado para leitura individual com uma
semana de antecedéncia, juntamente com as questdes de discussdo. Os alunos devem ser
orientados a refletirem sobre suas proprias posi¢des quanto ao uso da Inteligéncia Artificial na
comunicac¢do institucional e na criagdo de contetido. Essa reflexdo pode ser registrada por
escrito, em uma atividade preparatéria individual, que podera compor parte da avaliagdo da
atividade, caso o professor deseje.Também devem ser informados de que, durante a proxima
aula, participarao de grupos que representardo as personagens do caso, sendo responsaveis por
defender o ponto de vista atribuido. Por isso, ja ¢ recomendavel que o professor reflita
previamente sobre a composi¢do das equipes, podendo optar por forma-las antecipadamente
ou orientar os alunos a se organizarem, garantindo diversidade de perfis e equilibrio nas
discussdes.

Primeira aula — Discussao em pequenos grupos (50 a 60 minutos)

A aula pode comegar com as perguntas de introdugdo, que visam engajar os alunos e
verificar se realizaram a leitura prévia do caso. Em seguida, a turma deve ser dividida em
quatro grupos. Cada grupo representara uma personagem com caracteristicas bem definidas:

Joana: cética, guardia dos valores éticos e da criagdo original;
Valentina: entusiasta e desbravadora digital;

Sandra: ponderada e criteriosa;

Maria: a chefe estratégica.

Cada grupo devera estudar o perfil de sua personagem, identificar no texto os
argumentos que sustentam seu ponto de vista sobre o uso da IA e preparar uma defesa em
relagdo ao dilema central do caso: publicar ou ndo as imagens em estilo “action figure”
criadas por IA. Os grupos Joana, Valentina e Sandra devem preparar seus argumentos para
apresentar a personagem Maria. O grupo Maria, por sua vez, devera se preparar para ouvir os
argumentos dos demais grupos e emitir, ao final da atividade, um parecer.

Durante a discussdo em grupos, o professor deve circular entre as equipes, auxiliando
na compreensdo das personagens € na organizagao dos argumentos.

Segunda aula — Debate estruturado e tomada de decisiao (50 a 60 minutos)

A segunda aula deve iniciar com uma breve recapitulacdo do caso e dos papéis
atribuidos a cada grupo. Em seguida, os alunos participam de um momento de apresentagao
dos argumentos, no qual o grupo Joana deve expor suas preocupacdes quanto ao uso da IA,
principalmente no que diz respeito a autoria e aos riscos éticos e legais. O grupo Valentina
apresenta sua defesa da IA, destacando os beneficios relacionados a inovagdo e agilidade. Na
sequéncia, o grupo Sandra traz seu posicionamento ponderado, argumentando a favor da
criacdo de critérios e regulamentacdes internas para o uso dessa tecnologia.

Durante as apresentacdes, o grupo Maria deverd anotar os principais pontos
levantados, identificando os pros, os contras e as preocupacdes envolvidas em cada
posicionamento. Apds essa etapa, o professor assume o papel de mediador e conduz um
debate estruturado, utilizando as perguntas orientadoras do caso. O professor deve dirigir
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perguntas especificas a cada grupo, incentivando a interacdo e o confronto de ideias entre as
diferentes perspectivas representadas.

Ao final do debate, o grupo Maria apresenta seu parecer final, justificando sua
decisdo, favoravel ou contraria a publicacdo das imagens geradas por IA, com base nos
argumentos apresentados e na compreensao do papel da chefia do setor. A decisao deve
considerar o equilibrio entre inovagao, responsabilidade ética e legal, imagem institucional e
lideranga da equipe.

A aula se encerra com um breve fechamento feito pelo professor, destacando os
principais aprendizados da atividade e relacionando-os aos objetivos pedagdgicos do caso.
Pode-se solicitar, ainda, uma breve reflexdo individual escrita sobre o que cada aluno
aprendeu ao representar uma perspectiva especifica e participar do debate.

O professor pode utilizar os seguintes critérios para avaliar a participagdo e o
engajamento dos estudantes, atribuindo um peso para cada uma:

1. Entrega da atividade individualmente (preparacao pré-aula)
2. Representagdo da personagem (fidelidade aos argumentos e postura)

3. Participagdo efetiva na aula (contribuigdo para o debate, clareza na
exposicao dos argumentos da personagem)

4. Indicacao de argumentos relacionados ao caso (profundidade da analise
dos pontos da personagem e defesa)

E essencial que estes ou outros critérios sejam comunicados aos estudantes com
antecedéncia, para que estejam preparados para a dindmica da aula e para a expectativa de
representacdo da personagem. Se a turma for numerosa, o uso de crachés ou etiquetas com
nomes/nameros dos grupos pode facilitar a organizagdo e o preenchimento da ficha de
avaliacdo. Fica a critério do professor atribuir um peso para cada avaliagdo, mas deve ser
transparente para o estudante o valor de cada uma antecipadamente.

Este caso ainda ndo foi aplicado, mas espera-se que ao final do debate, os estudantes
consigam:

e Identificar a complexidade do tema da IA na comunica¢do, que vai além das
ferramentas e envolve aspectos €ticos, legais, organizacionais e de imagem.

e Compreender que ndo ha respostas faceis para dilemas tecnoldgicos, e que a tomada
de decisdo exige ponderacao de multiplos fatores e diferentes perspectivas.

e Desenvolver empatia pelas diferentes perspectivas dentro de uma equipe (entusiastas,
céticos, ponderados) ao vivenciarem seus papéis.

e Propor solugdes criativas e responsaveis para o uso da IA em suas futuras atuagdes
profissionais.

e Refletir sobre a necessidade de continuo aprendizado e atualizacdo sobre tecnologias
emergentes e suas implicagoes.
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