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CULTURA DE COMUNICACAO E IDENTIDADE VISUAL:
um caso de ensino em uma universidade publica federal

1. O Caso de Ensino

1.1 Introduciao

Toda marca, como um organismo vivo, possui personalidade propria, linguagem e atributos.
Para se estabelecer, ser reconhecida e distinguida das demais, exige integragdo, consisténcia e
uniformidade em suas aplica¢des, diante do piblico e area de atuagdo. E nesse cendrio que se
insere o dilema central deste caso de ensino, ambientado em uma Universidade Publica
Federal em pleno ano de 2015. A narrativa apresenta a trajetéria de Jodo da Luz, um
experiente profissional de comunica¢do visual que, ao ingressar na instituicdo, deparou-se
com um cenario de profunda fragmentacdo da identidade visual da institui¢ao. Esse problema,
que se arrastava por mais de trés décadas devido a auséncia de diretrizes técnicas para o uso
da marca, ¢ apresentado ndo apenas como uma questdo estética, mas como um sintoma da
falta de uma cultura de comunicagdo institucional estratégica e planejada. Este ¢ um desafio
recorrente em Orgdos publicos brasileiros que, muitas vezes, se limitam a repassar
informagdes burocraticas em vez de promover o didlogo e o engajamento. Este caso de
ensino, ao detalhar a jornada de reconstru¢cdo da identidade visual e os obstaculos a sua
institucionalizacdo, oferece insights praticos e teoricos sobre a gestdo da mudanca em
contextos burocraticos, contribuindo para a compreensdo das dindmicas de comunicagdo em
universidades federais.

O caso introduz o desafio de reconstruir a identidade visual de uma instituicdo publica e de
implementar um manual de marca em um ambiente burocratico e multifacetado. A marca da
universidade ¢ um patrimonio de alcance nacional e representa valores pelos quais discentes,
docentes, fornecedores, colaboradores e a sociedade a reconhecem. A narrativa busca
provocar reflexdo sobre as tensdes entre a expertise técnica em design e as dindmicas
institucionais e politicas inerentes ao servi¢o publico universitario, destacando a comunicagao
como um pilar essencial para a Nova Governanga Publica (NGP) e para o cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

1.2 A Jornada da Identidade Visual

1.2.1 Historico e relevancia de uma Universidade Publica Federal

Esta universidade, que foi criada em 1982, desempenha um papel importante na sociedade
brasileira. Com oito campi, atende, aproximadamente, um total de 10.757 estudantes, nos
cursos de graduacdo e pos-graduagdo, e emprega cerca de 1.300 servidores técnicos e
docentes, compondo um publico interno com cerca de 12.000 pessoas. Esta universidade ¢
uma referéncia em educacdo, conciliando a formagdo individual com o desenvolvimento
socioambiental. Sua fundagdo e expansdo refletem a politica de interiorizagdo do ensino
superior federal e a necessidade de formagdo de capital humano para o desenvolvimento
regional. A institui¢do, portanto, transcende o papel de centro de ensino e pesquisa, atuando
como um ator social e politico de grande relevancia para a regido.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) desta universidade, documento estratégico
que orienta suas acdes, enfatiza a importancia da comunicagdo para o alcance de seus
objetivos. A Assessoria de Comunicacdo \da instituicdo tem como missdo "Atender as
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necessidades e criar oportunidades comunicacionais de todas as esferas académicas e
administrativas", e como visdo "Ser associada como participante ativa e estratégica no que
tange a promog¢ao do didlogo entre a comunidade universitaria e desta com a sociedade por
meio de uma comunicacdo dindmica e integrada, com o ensino, a pesquisa € a extensao".
Esses objetivos reforcam a necessidade de uma comunicacgdo institucional eficaz, que vai
além da mera divulgacao de informagdes.

1.2.2 O Problema da Identidade Visual: A "Amnésia Visual" e a Cultura de
Comunicacio

A marca desta universidade, criada em 1983, sofreu com a auséncia de um manual de
identidade visual desde sua concepcao, resultando no fendmeno que Jodo da Luz descreveu
como "amnésia visual" da institui¢do. Durante 32 anos, a marca foi aplicada sem diretrizes
técnicas, gerando distor¢des e fragmentagdo. Jodo da Luz, ao ingressar como servidor da
instituicao, encontrou incontaveis versoes diferentes da marca em uso simultineo, um sintoma
da "deriva visual institucional" que comprometia a coeréncia e a percep¢do da imagem da
institucional da universidade. Essa fragmentagdo ndo era apenas um problema técnico; era
uma fonte de confusdo para alunos, professores e, at¢é mesmo, para a imprensa, que,
frequentemente, utilizavam versoes desatualizadas ou incorretas da marca, refletindo a falta
de um alinhamento institucional claro. Essa fragmentacdo visual ¢ um reflexo direto da falta
de algumas diretrizes de comunicagdo que podem levar a institui¢do a ter uma comunicagao
reativa, inconsistente e com subutilizacdo de recursos, resultando em baixo engajamento dos
publicos e na percep¢do da sua assessoria de comunicagdo como um setor meramente
operacional. A auséncia de uma assessoria de comunicagdo que defina objetivos, estratégias e
acdes proativas tende a levar a comunicagdo a ser acionada apenas em resposta a demandas
pontuais, crises ou eventos inesperados. Essa abordagem reativa dificulta a construcao
planejada da imagem e reputacdo institucional. Assim, o problema da identidade visual desta
universidade ndo ¢ apenas um desafio de design, mas uma manifestacdo da necessidade
urgente de desenvolver uma cultura de comunicacdo institucional estratégica, que promova a
transparéncia, o didlogo e o alinhamento de todos os ptblicos com os objetivos da institui¢ao.

1.2.3 A Chegada de Jodo da Luz e a Reconstru¢io Metodoldgica da Marca

Em 2014, Jodo da Luz ingressou na universidade para ocupar o cargo técnico de programador
visual, trazendo consigo uma bagagem unica: trés décadas de experiéncia no mercado
publicitario, formacdo sélida em comunicacdo visual e uma visdo estratégica sobre o poder
das marcas na constru¢do de identidades institucionais. Sua primeira missdo foi iniciar uma
"arqueologia visual" na institui¢do, um processo meticuloso de resgate e reconstru¢do da
marca original. Essa "arqueologia visual" envolveu:

e Coleta e Analise Documental: Levantamento exaustivo de materiais impressos e digitais
produzidos pela universidade ao longo de sua historia, incluindo documentos oficiais,
publicagdes, materiais de divulgacdo e registros fotograficos. O objetivo era identificar e
catalogar todas as variacdes possiveis da marca em uso.

o Entrevistas Semiestruturadas: Realizacdo de entrevistas com servidores de longa data,
especialmente aqueles envolvidos com comunicagdo e eventos, para resgatar a memoria
institucional sobre o uso da marca, as decisdes tomadas e as percepcdes sobre sua
evolucao e distorcdes.

e Anadlise Semiotica e Historica: Estudo aprofundado da evolug¢do organica da marca e
seus elementos visuais a luz de teorias de design e comunicacdo, buscando compreender
as distor¢des ocorridas e as intengdes originais dos autores da marca.



1.2.4 O Dilema Gerencial e Pedagogico

Uma das primeiras tentativas de Jodo da Luz de disseminar as novas diretrizes foi organizar
uma reunido com os representantes de comunicacdo dos campi. Apesar da clareza da
apresentacdo, a reacdo foi de ceticismo e resisténcia, com questionamentos sobre a
"necessidade de mais burocracia" e a "perda de autonomia criativa", evidenciando que o
desafio ia muito além da mera entrega de um manual técnico. Conforme evidenciado pela
literatura especializada, este representa um dilema tipico da gestdo contemporinea de
universidades publicas, onde a expertise técnica deve se conciliar com as dinidmicas
institucionais e politicas. O dilema central de Jodo ¢ desenvolver e implementar uma
estratégia abrangente que assegure:

e Adocao efetiva das novas diretrizes por toda a comunidade universitaria, superando a
"deriva visual" histdrica e garantindo o uso do repositorio de arquivos.

o Sustentabilidade do processo de padronizacdo a longo prazo, transcendendo gestdes e
resisténcias culturais, e promovendo uma cultura de comunicagdo proativa.

o Engajamento proativo dos diversos stakeholders internos (técnicos administrativos,
docentes, professores, estagidrios) e externos (imprensa, meios de comunicacio,
sociedade), transformando-os em defensores da marca universidade.

e Superagdo das resisténcias culturais e operacionais inerentes ao ambiente publico, que
frequentemente se manifestam como inércia burocratica ou desinteresse.

e Otimizagdo de recursos limitados através de metodologias eficazes e inovadoras,
demonstrando o retorno do investimento em gestdo de marca e comunicagao.

As Complexidades Estratégicas Encontradas neste dilema podem ser divididas em dimensdes:

e Dimensiao Técnica e Capacitacio para a Cultura de Comunicacio: A falta de
conhecimento técnico em design como um obstaculo a consisténcia visual. Como Jodo
pode garantir a compreensao e aplicacdo correta das especificagdes técnicas do manual,
incluindo o uso adequado do repositério de arquivos de marca, por uma comunidade
diversa que inclui técnicos administrativos, docentes, professores, estagidrios, e até
mesmo a sociedade externa como a imprensa e meios de comunicagdo? Que estratégias de
capacitacdo e disseminagdo do conhecimento sdo mais eficazes no setor publico para
publicos tdo heterogéneos, visando fomentar uma cultura de comunicacdo responsavel e
transparente?

e Dimensiao Organizacional e Cultural da Comunica¢do: As mudancas de identidade
visual em universidades exigem abordagens que considerem a cultura académica e a
autonomia departamental. Como Jodo pode promover uma mudanga cultural profunda,
transformando a percep¢do da marca de um mero "desenho" para um ativo estratégico,
respeitando as caracteristicas da universidade e engajando a comunidade académica e
externa em uma cultura de comunicagdo integrada?

e Dimensiao Politica e Institucionalizacio da Comunicacdo Estratégica: A
sustentabilidade de politicas de identidade e comunicacdo em universidades federais
depende de sua institucionalizagdo, transcendendo gestdes especificas. Como Jodo pode
obter apoio institucional continuo da Reitoria e demais instancias decisorias, garantindo
que o manual seja uma politica de Estado e ndo de Governo, e que o repositorio de
arquivos seja mantido e atualizado como parte de um Plano Organizacional de
Comunica¢ao (POC) abrangente?

o Dimensiao Metodoldgica da Implementacio e Governan¢a da Comunicacio: Como
Jodo pode implementar a padroniza¢do utilizando abordagens fundamentadas nos
resultados encontrados para otimizar recursos escassos e garantir a adesdo em oito campi



dispersos geograficamente? Que modelos de governanca de marca e de comunicagdo siao
aplicaveis ao contexto da universidade, e como a existéncia do repositério de arquivos
pode ser um facilitador ou um desafio adicional na gestdo da comunicacao institucional?

o Dimensiao Social e Engajamento dos Publicos na Cultura de Comunicacio: O
engajamento da comunidade académica e da sociedade externa ¢ fundamental para o
sucesso de iniciativas de identidade visual universitaria. Como Jodo pode comunicar
efetivamente a importancia estratégica da identidade visual, transformando a comunidade
em multiplicadores e defensores da marca da universidade, e como envolver a imprensa e
meios de comunicagdo nesse processo, fomentando uma comunicagdo bidirecional e
transparente?

1.2.5 O Manual de Identidade Visual e 0 Repositorio de Arquivos

Durante 6 meses, o projeto que Jodo iniciou por iniciativa propria foi um manual de
identidade visual para a institui¢do contendo 32 paginas. O contetdo original deste trabalho
trouxe o resultado dessa arqueologia de informacgdes técnicas e visuais. Porém, este primeiro
prototipo de um manual de identidade visual da logomarca da universidade, por ainda ndo ter
sido aprovado por métodos cientificos académicos, ndo pdode ser inicialmente regimentado em
toda a instituicdo, devido as barreiras politicas e administrativas que Jodo encontrou ao propor
uma solugdo técnica para o problema de comunicagdo. E importante destacar que o manual e
as instrugdes propostas por Jodo eram resultados de longos anos de estudo, formacdo e
experiéncia pratica por sua trajetdria em grandes agéncias de comunicagdo do setor privado
do pais e também do exterior. Esse conhecimento de vida que ele trazia como contribui¢ao
para o setor publico, através de seu cargo no setor responsavel pela comunicagao institucional
da Universidade, lhe dava ndo apenas a possibilidade de redigir um simples guia de boas
praticas visuais dos simbolos e elementos que compdem a logomarca da universidade, mas
uma ferramenta estratégica fundamentada em referéncias tedricas solidas do campo do
marketing, do design e das estratégias de branding da identidade corporativa.

O manual proposto ¢ uma ferramenta para auxiliar na gestdo da marca da institui¢do, visando
"integragdo, consisténcia e uniformidade em suas aplica¢des". Ele ndo possui um "carater
limitador", mas busca ser um "facilitador nas aplicagdes para economizar tempo na
elaboracdo de pegas que demandem maior execucgdo criativa". A marca assim como toda a
proposta de identidade visual foi modernizada por Jodo em 2017, com a substituicdo da fonte
Helvética, caracteristica do ano de 1957, pela familia tipografica Roboto, gerando uma marca
mais moderna, equilibrada e coerente ao seu conceito original. Com essa renovacdo, Jodo
visou unificar e fortalecer a imagem institucional, harmonizando a estrutura entre simbolo e
logotipo da universidade, refor¢ado pelos conceitos de Diregdo, Equilibrio, Ordem e Unido
aplicados a este novo projeto. Dentre as principais contribui¢des do manual, destacam-se:

e Redesenho da Marca: Redesenho e padronizagdo das antigas referéncias encontradas da
marca com a elaborac¢do de um grid construtivo da mesma.

e Definicio da Marca Principal: Detalhamento da assinatura (simbolo + logotipo +
extensdo), cores institucionais, registro no INPI e uso de arquivos eletronicos.

e Configuracoes de Assinatura: Estabelecimento de versdes vertical (prioritaria),
horizontal e estendida.

e Malha Construtiva e Proporg¢des: Geometria e propor¢des dos elementos da marca.

e Dimensionamento Minimo: Redu¢do méxima para legibilidade em midias impressas e
digitais.

e Area de Protecio: Defini¢do de um "respiro" minimo para evitar aproximagao excessiva
de outros elementos.



e Cromias Institucionais: Cores oficiais ("Azul Universidade"), paletas de gradientes,
versdes monocromaticas e regras de aplicacao.

o Tipografia Institucional: Uso da familia tipografica Roboto.

e Uso Incorreto: Exemplos claros de aplicagdes vetadas.

e Assinaturas dos Campi e Unidades Internas: Orientagdes para aplicagdo da marca com
nomes de campi e outras unidades.

Como parte fundamental da metodologia de aplica¢do e sustentabilidade do manual, Jodo
prop0s a criacdo de um repositorio digital centralizado para dar acesso ao arquivo do proprio
manual e para que os arquivos da marca estejam acessiveis a toda a comunidade universitaria,
contendo os arquivos da identidade visual da universidade nos seus principais formatos
vetoriais, garantindo escalabilidade e qualidade para aplicagdes graficas de alta resolucao
(impressdo, sinalizacdo) e também em bitmap através da extensdo PNG (Portable Network
Graphics) com transparéncia para uso digital (web, apresentagdes, redes sociais) e impresso
de menor escala. Este repositorio, pensado por Jodo, visa garantir a acessibilidade, a
integridade e a padronizagdo dos ativos de marca, evitando futuras distor¢des e facilitando a
adesao as diretrizes do manual. A metodologia de aplicagdo do manual, portanto, ndo se limita
a distribuicdo de um documento, mas a criacdo de uma infraestrutura tecnoldgica que suporta
a governanga da marca e promove a cultura de comunicagdo, ao facilitar o acesso e o uso
correto dos elementos visuais por todos os publicos.

1.2.6 A Complexidade do Ambiente Publico: Desafios para a Implementacio da Cultura
de Comunicagao

Ao longo de sua jornada como servidor da universidade federal, Jodo percebeu que o
ambiente universitario publico brasileiro possui caracteristicas especificas que influenciam e,
por vezes, dificultam processos de mudanca organizacional e a implementacdo de novas
diretrizes, precisando navegar em um contexto marcado por:

e Hierarquias Complexas: A estrutura organizacional da institui¢do, com reitoria, pro-
reitorias, departamentos e coordenagdes, exige um processo de comunicagdo e aprovacao
multifacetado e frequentemente lento.

e Culturas Disciplinares Diversas: Cada area académica possui suas proprias tradigoes,
valores e percepgdes sobre a comunicagdo e a identidade visual, o que pode gerar
resisténcias a padronizacdo e a ado¢@o de novas praticas.

o Limitacdes de Recursos: A escassez de recursos financeiros e humanos no setor publico
exige otimizacdo e criatividade na implementagdo das estratégias, muitas vezes
dependendo de iniciativas internas e parcerias.

e Resisténcias Culturais: Servidores e membros da comunidade académica acostumados
com praticas estabelecidas podem resistir a adesdo a novas diretrizes, vendo-as como
burocracia desnecessaria ou imposicdo externa. A comunica¢do no setor publico "ainda
enfrenta grandes obstadculos, muitas vezes se limitando a repassar informagdes
burocraticas", o que gera resisténcia @ mudanga para uma gestdo mais participativa.

o Dispersao Geografica: A presenga de oito campi distribuidos em um estado de 237.765
km? impde desafios logisticos e de comunicag@o para garantir a padronizagdo em todas as
unidades, exigindo estratégias de disseminagdo e capacitacao descentralizadas.

Estes desafios, que transcendem fronteiras nacionais, sdo caracteristicas inerentes as
universidades publicas globalmente, tornando o caso desta universidade Publica federal um
exemplo paradigmatico das tensdes entre a logica de mercado do branding e as



especificidades da gestdo publica, e da necessidade de construir uma cultura de comunicagao
que promova o didlogo, o senso de pertencimento e a inovagao.

1.2.7 Ponto Decisorio do Dilema

Jodo se encontra em um ponto decisorio: o manual de identidade visual estd pronto, e o
projeto do repositério de arquivos digitais nos canais oficiais da instituicdo também. No
entanto, o verdadeiro desafio, a implementacdo em larga escala e a consolidagdo de uma
cultura de comunicagdo institucional, apenas comecou. As decisdes que ele tomara nos
préoximos meses determinardo se o esfor¢o de anos resultara em uma transformacao duradoura
da imagem da universidade e de sua cultura de comunicagdo, ou se a "amnésia visual" e a
comunicagdo reativa persistirdo. Este caso, portanto, narra uma jornada de reconstrugdo
técnica eserve como um estudo critico sobre os desafios persistentes da gestdo da mudanca e
da institucionalizagdo da comunicagao estratégica em organizacdes publicas complexas.

Ele ilustra a tensdo entre a expertise individual e a necessidade de apoio institucional e
cultural para que inovacgdes se tornem politicas de Estado. Como garantir que esta
universidade federal, uma instituicdo publica complexa e geograficamente dispersa, adote e
mantenha a padronizacdo de sua marca e, mais importante, internalize a comunicagdo como
um recurso estratégico para da gestdo no cumprimento dos principios administrativos da Nova
Governanca Publica e para o cumprimento de seus objetivos institucionais, conforme
estabelecido no PDI da universidade? Quais os passos praticos e estratégicos que Jodo deve
priorizar para superar as resisténcias e assegurar que o manual e o repositorio de arquivos se
tornem ferramentas vivas e integradas a cultura organizacional, engajando técnicos
administrativos, docentes, estagidrios e a sociedade externa? O sucesso de Jodo ndo serd
apenas a padronizacdo de uma logomarca, mas a consolidacdo de uma cultura comunicagao
institucional e de valorizagdo da marca e da identidade visual de uma universidade publica
federal.

2. Notas de Ensino

2.1 Objetivo de ensino
Ao final da discussdo deste caso, os participantes deverdo ser capazes de:

e Compreender os desafios da gestdo de marca e identidade visual em organizagdes publicas
complexas, e sua relacdo com a cultura de comunicacgao institucional;

e Analisar criticamente as tensdes entre a expertise técnica em design e as dindmicas
institucionais, politicas e culturais do setor publico, especialmente no que tange a
implementagdo de uma cultura de comunicagao estratégica;

e Aplicar teorias de gestdo da mudanca, comunica¢do estratégica e Nova Governanga
Publica para propor solucdes a dilemas de implementacdo em ambientes burocraticos;

e Desenvolver um pensamento sistémico sobre a interconexdo entre identidade visual,
cultura organizacional, transparéncia e percep¢do publica, alinhado aos objetivos do PDI
da universidade e aos ODS;

e Propor metodologias de avaliagdo de resultados para iniciativas de gestdo de marca e
comunicag¢do no setor publico, considerando a diversidade de publicos (técnicos, docentes,
discentes, estagiarios, imprensa);

e Associar conceitos teoricos de branding e design a pratica de um contexto profissional e
institucional especifico, com foco na constru¢do de uma cultura de comunicagio proativa
e integrada.

2.2 Fontes e Métodos de coleta



Para garantir a profundidade e a autenticidade da narrativa, este caso de ensino foi construido
com base em diferentes fontes e métodos de coleta. Primeiramente, a pesquisa incluiu um
Relato de Experiéncia, onde uma entrevista semiestruturada foi conduzida com o profissional
diretamente envolvido no processo de reconstru¢do e implementagdo da identidade visual da
universidade, permitindo capturar sua perspectiva e vivéncias de forma detalhada. Em
segundo lugar, foi realizada uma Anélise Documental, que consistiu no exame de documentos
internos da universidade, abrangendo materiais relacionados a comunicagdo institucional, o
historico da marca e o desenvolvimento do manual de identidade visual, o que forneceu um
panorama institucional e historico essencial para o caso. Por fim, a metodologia de coleta de
dados foi complementada por uma Pesquisa em Fontes Institucionais Online, na qual
informagdes adicionais foram obtidas nos sites oficiais da Assessoria de Comunicagdo da
Universidade objeto de estudo e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
universidade, oferecendo dados publicos e oficiais essenciais para o aprofundamento e
fundamentagao do estudo.

2.3 Relagdes com os objetivos de um curso ou disciplina

A discussdao deste caso de ensino integra-se de forma significativa aos objetivos de
aprendizado de diversas disciplinas, permitindo que os alunos desenvolvam uma compreensao
aprofundada da aplicabilidade tedrica e pratica dos conceitos abordados. Ao analisar o dilema
da universidade, os participantes terdo a oportunidade de:

e Compreender e aplicar teorias de gestdo estratégica e marketing puiblico na analise de
desafios reais de comunicacao e branding em organizagdes complexas.

e Analisar criticamente a comunicacio organizacional e o design estratégico, identificando
como a identidade visual se relaciona com a cultura institucional e a percepcao publica.

e Explorar os principios da gestdo da mudanca e da Nova Governanga Publica, propondo
solugdes para superar resisténcias e implementar estratégias em ambientes burocraticos.

e Desenvolver habilidades em metodologia de pesquisa aplicada, ao considerar a avaliacdo
de resultados e a interconexao entre teoria e pratica na gestao publica.

e Associar conceitos de relacdes publicas e comunicagdo publica a constru¢do de uma
cultura de comunicagdo proativa e transparente.

2.4 Disciplinas sugeridas

Este caso de ensino oferece uma riqueza de temas que podem ser explorados em diversas
areas do conhecimento, proporcionando uma experiéncia multidisciplinar. A seguir, sdo
sugeridas disciplinas que se beneficiariam da aplicacdo deste caso, alinhadas aos objetivos de
aprendizado e a complexidade do cenario apresentado:

Gestao Publica e Administragdo

Comunicac¢ao Social e Relagdes Publicas

Design e Identidade Visual

Gestao da Mudanca Organizacional

Marketing Estratégico e Branding (com foco em Marketing Publico)

2.5 Possiveis tarefas a propor aos alunos

As tarefas propostas a seguir visam estimular a andlise critica, a aplicagdo de conceitos
teoricos e o desenvolvimento de solugdes praticas para o dilema apresentado no caso. Cada
tarefa foi pensada para aprofundar a compreensdo dos alunos sobre os desafios e
oportunidades na gestdo da comunicagdo e identidade visual em institui¢des publicas,
alinhando-se diretamente aos objetivos de aprendizado do caso.



e Estratégia de Implementaciio e Cultura de Comunicacio: Com base na literatura sobre
comunicagdo estratégica em orgdos publicos (Transilvania University of Brasov, 2021;
Baumgarten, 2018; Kotter, 1996), elabore uma estratégia detalhada para Jodo da Luz
implementar o manual de identidade visual e o repositorio de arquivos, visando fomentar
uma cultura de comunicagao institucional proativa na universidade. Considere a dispersdo
geografica e a diversidade de publicos da instituicao.

e Engajamento de Stakeholders e Transparéncia: Analisando as teorias de engajamento
de stakeholders (Freeman, 1984; Mitchell, Agle e Wood, 1997) e os principios da Nova
Governanca Publica (BRASIL, 2017), desenvolva um plano de comunicagdo eficaz para
todos os stakeholders da universidade, incluindo a sociedade externa e a imprensa.
Proponha adaptagdes teodricas para o contexto e a cultura universitaria publica.

e Sustentabilidade e Governan¢a da Marca e da Comunica¢ao: Com base em modelos
de governanca de identidade visual (Olins, 2003; Kapferer, 2012) e teorias de mudanga
organizacional (Lewin, 1951; Schein, 2010), proponha estruturas e processos para garantir
a sustentabilidade da padronizagdo da marca na universidade a longo prazo, assegurando a
manutengdo e atualizagdo do repositério de arquivos e consolidando uma cultura de
comunicagdo institucional estratégica.

e Metodologia de Avaliacao de Resultados e ODS: Utilizando metodologias de pesquisa
qualitativa e quantitativa (Creswell, 2014; Hair et al., 2019), desenvolva um plano para
Jodo implementar a avaliagdo do sucesso do manual e do repositério, € o impacto na
cultura de comunica¢do da universidade. Inclua indicadores de adesdo, percepcdo da
marca e contribuicdo para o ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes).

e Integracido Teoria-Pratica e Desafios da Gestao Publica: Discuta como equilibrar as
recomendacdes teodricas da literatura com as limitagdes praticas e politicas do contexto da
universidade, especialmente as resisténcias culturais e burocraticas (Ribeiro, 2015).
Proponha adaptagdes metodologicas para garantir a aplicabilidade das estratégias
propostas.

e Gestiao de Mudanca Organizacional e Superacido de Resisténcias: Com base nas
teorias de mudanga organizacional (Kotter, 1996; Lewin, 1951) e nas especificidades da
administracdo publica (Hood, 1991; Meyer Jr., 2014), identifique estratégias para Jodo
superar as resisténcias culturais e operacionais na universidade, visando a internalizacao
de uma cultura de comunicacdo estratégica.

e Pesquisa Aplicada e Prestacdo de Contas para a Sociedade: Estruture um programa de
pesquisa aplicada que acompanhe a implementacao das estratégias e demonstre o valor da
gestdo de marca e da comunicacdo institucional para a universidade e para a sociedade.
Desenvolva indicadores qualitativos e quantitativos para prestacdo de contas dos
resultados, alinhando-se aos principios de transparéncia da Nova Governanga Publica.

2.6 Possivel organizacio da aula para uso do caso
Sugere-se o seguinte plano de ensino para a condugdo da aula, com tempos estimados que
podem ser ajustados conforme a profundidade desejada e o nivel da turma:

Fase 1: Fundamentacio Tedrica e Apresentacio do Caso (45-60 minutos)
e Apresentagdo do caso, seus protagonistas e o dilema central.



e Discussdo introdutoria da literatura de apoio sobre branding, identidade visual, gestdo da
mudanga em organizagdes publicas e, crucialmente, a importincia da cultura de
comunicagdo institucional e da Nova Governanga Publica.

e Identificacdo dos modelos tedricos aplicaveis ao dilema da universidade.

e E essencial que os alunos realizem a leitura prévia do caso e da fundamentacio teérica
indicada.

Fase 2: Analise Estratégica e Proposicao de Soluc¢des (60-90 minutos)

e Divisao da turma em pequenos grupos para discussdo das questdes propostas (tarefas).

e Aplicacdo de frameworks conceituais (e.g., SWOT, PESTEL, modelos de mudanga,
modelos de comunicagdo estratégica) para analisar o cendrio da universidade e o dilema
de Jodo da Luz.

e Desenvolvimento de propostas fundamentadas teoricamente para a implementagdo do
manual e do repositorio de arquivos, com foco na constru¢do de uma cultura de
comunicagdo proativa.

Fase 3: Sintese, Debate e Planejamento de Pesquisa Futura (45-60 minutos)

e Apresentagdo das solucdes propostas pelos grupos para toda a turma.

e Debate aberto sobre as diferentes abordagens, suas implicagdes, viabilidade e o impacto
potencial na cultura organizacional da universidade.

e Discussdo sobre metodologias de pesquisa para avaliagdo dos resultados das estratégias
propostas, incluindo a mensuragdo do impacto na cultura de comunicagdo e no
engajamento dos diversos publicos.

e Planejamento de estudos futuros e contribui¢des para a literatura académica, incentivando
a continuidade da pesquisa sobre o tema.

2.7 Registro de referéncias bibliograficas pertinentes aos conceitos abordados na
exposicao teorica

A revisdo de literatura que fundamenta este caso de ensino abrange as seguintes perspectivas
tedricas, essenciais para a analise e discussao dos dilemas propostos:

2.7.1 Gestao de Marca e Branding no Setor Publico

A gestdo de marca no setor publico visa credibilidade e valor social, diferentemente do foco
comercial. A "fragmentagdo visual" da universidade, com "incontaveis versoes", erodiu sua
imagem e credibilidade (Olins, 2003; Aaker, 2007; Keller, 2013). O manual de Jodo da Luz,
ao assegurar "integracdo, consisténcia e uniformidade" (Chaves; Belluccia, 2003), ¢
estratégico para comunicar o propdsito da instituicdo e seu alinhamento com a NGP e ODS 16
(Kavaratzis; Hatch, 2013; Van Riel; Fombrun, 2007) que tem como objetivo promover
sociedades pacificas, com acesso a justi¢a para todos e institui¢des eficazes (Organizag¢do das
Nagdes Unidas, 2015). O repositorio digital centralizado ¢ vital para a governanca e
sustentabilidade da marca, superando a "dispersdo geografica" (Kapferer, 2012).

2.7.2 Nova Governan¢a Publica e Implementacio Estratégica

A Nova Governanga Publica (NGP) busca modernizar a administracdo publica, promovendo
colaboragdo e transparéncia. O caso da universidade ilustra o dilema de implementar
mudangas em ambientes federais, marcados por "hierarquias complexas e resisténcias
culturais", onde a "reag¢do de ceticismo" ¢ comum. A NGP propde superar isso com redes de
colaboracdo e valor publico (Denhardt; Denhardt, 2007; Klijn, 2008). O manual de marca, sob
essa Otica, transcende a padronizacdo técnica, tornando-se um instrumento para instituigdes
mais eficazes e responsaveis, alinhado ao ODS 16 da ONU (Organizacao das Nagdes Unidas,
2015), demonstrando como a gestdo da marca contribui para objetivos sociais e globais.



2.7.3 Cultura de Comunicacio Institucional e Nova Governanca Publica (NGP)

A cultura de comunicagdo institucional ¢ um pilar estratégico para a transparéncia e eficacia
da gestdo publica, especialmente no contexto da NGP. A universidade sofria de uma
"auséncia de uma cultura de comunicagdo estratégica", resultando em comunica¢do "reativa e
inconsistente" (Oliveira et al., 2014; Sousa, 2017). A NGP enfatiza a colaboragdo ¢
participagdo (Klijn, 2008), exigindo que Jodo fomente o didlogo e transforme a marca em um
"ativo estratégico". A comunicacdo interna eficaz (Ribeiro, 2015) e um Plano Organizacional
de Comunicagdo (POC) (Kunsch, 2003) sdo cruciais para alinhar objetivos e tornar a
comunicagdo proativa, reforcando a transparéncia e responsabilidade da institui¢do conforme
o ODS 16 (Organizagao das Nagdes Unidas, 2015).

2.7.4 Gestao da Mudanca em Organizacoes Publicas

A gestdo da mudanga em organizagdes publicas ¢ essencial para superar resisténcias e
implementar inovagdes. Teorias como as de Lewin (1951) e Kotter (1996) fornecem
frameworks para lidar com a "reacdo de ceticismo e resisténcia" e a "amnésia visual" da
universidade, que reflete uma cultura organizacional (Schein, 2010) avessa a comunicacao
estratégica. O desafio de Jodo ¢ promover uma mudanga cultural profunda, transformando a
percep¢do da marca em um "ativo estratégico" e superando a "inércia burocratica" e a
"aversdo ao risco" (Pettigrew, 1987), demonstrando o retorno do investimento na gestdo de
marca, mesmo em um ambiente influenciado por estruturas colegiadas e autonomia (Kunsh,
2003; Hood, 1991; Meyer Jr., 2014).

2.7.5 Comunicaciao Organizacional e Engajamento de Stakeholders

O sucesso da comunicagdo e gestdo de marca depende da integracdo e do engajamento dos
stakeholders. A "fragmentacdo visual institucional" da universidade demonstra a necessidade
de alinhar mensagens e canais para consisténcia (Kunsch, 2003; Argenti, 2014). No setor
publico, a comunicagdo equilibra prestagdo de contas e legitimidade (Duarte, 2012). A teoria
dos stakeholders (Freeman, 1984; Mitchell; Agle; Wood, 1997) ¢ fundamental para Jodo
engajar publicos internos e externos, transformando-os em "multiplicadores e defensores da
marca". A comunica¢do bidirecional e transparente é crucial para construir confianga e
valorizar a marca institucional no servigo publico.
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