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Introducao

A hospitalidade é uma pratica simbdlica e cultural que envolve rituais de acolhimento, cuidado e escuta. No luxo, ganha relevancia ao
expressar distin¢ao, singularidade e intangibilidade. Este estudo analisa como cinco hotéis paulistanos de alto padrdo, certificados com o selo
Virtuoso, comunicam digitalmente elementos como cuidado, personalizacdo, escuta e ritualizacdo. A pesquisa, de natureza qualitativa e
interpretativa, analisa sites e perfis no Instagram, buscando sinais que contribuam para valor intangivel, diferenciacéo e antecipagao da
experiéncia.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Problema:

Como os elementos relativos a hospitalidade e experiencescape sdocomunicados nos canais digitais de cinto hotéis de luxo da cidade de Séo
Paulo.

Objetivo: Analisar de que forma os elementos relativos a hospitalidade e a experiencescape estdo presentes na comunicagdo em canais
digitais de cinco hotéis de luxo da cidade de Sao Paulo.

Fundamentacao Tedrica

A hospitalidade, segundo Camargo (2021) e Grassi (2011), é uma recepcdo incondicional e genuina que promove pertencimento e
reconhecimento. Vai além do gesto fisico, atuando como principio ético e simbdlico. No luxo, assume papel relacional e afetivo. Lugosi (2008)
define a meta-hospitalidade como experiéncia descontinuada e simbdlica, co-criada entre anfitrido e hospede. Apoiada nos quatro Es do luxo
(Ferreirinha e Crepaldi, 2024), torna-se diferencial estratégico e emocional na experiéncia contemporanea.

Metodologia

Trata-se de um estudo qualitativo, exploratdrio e interpretativo, com anélise de contetido das comunicagdes digitais de cinco hotéis de luxo da
cidade de Sao Paulo pertencentes a rede Virtuoso: Emiliano, Fasano, Hotel Unique, Palacio Tangara e Rosewood. A pesquisa investiga como
os elementos da hospitalidade e do experiencescape sdao comunicados em sites e redes sociais. Foram analisados sinais visuais, verbais e
estruturais que revelam cuidado, escuta e ritualizagdo como construgdes simbolicas de imagem e experiéncia.

Analise dos Resultados

A anélise das comunicagées digitais de cinco hotéis de luxo paulistanos da rede Virtuoso identificou a presenca expressiva dos fundamentos
da hospitalidade e do experiencescape por meio de sinais visuais, textuais e simbdlicos. A pesquisa evidenciou quatro dimensoes centrais:
social, sensorial, cultural e funcional/natural. Constatou-se que a hospitalidade opera como linguagem simbdlica e relacional, estruturando
experiéncias imersivas e afetivas que antecipam vinculos e ressignificam o luxo como pertencimento, presenca e valor intangivel.

Conclusao

Conclui-se que, na hotelaria de luxo paulistana, a hospitalidade comunicada digitalmente transcende o servico e atua como linguagem
simbodlica de diferenciacdo. Elementos como cuidado, personalizagao, estética sensorial e narrativa relacional antecipam experiéncias e
fortalecem vinculos. A integracdo entre hospitalidade, meta-hospitalidade e experiencescape transforma o luxo em espaco de pertencimento.
Propde-se, como continuidade, a anélise da percepgao dos héspedes sobre essa comunicacgdo.

Contribuicao / Impacto

A pesquisa oferece insights estratégicos sobre como a hospitalidade e o experiencescape podem ser comunicados de forma eficaz nos canais
digitais, reforgando o valor simboélico das marcas de luxo. Ao demonstrar que a hospitalidade vai além da prestacdo de servigos e atua como
linguagem relacional e afetiva, o estudo contribui para que hotéis desenvolvam comunicagées mais sensiveis, personalizadas e coerentes com
seus valores. Isso permite a diferenciacdo competitiva, fidelizacdo do publico e fortalecimento da imagem de marca, desde o ambiente digital
até a experiéncia fisica. Além disso, propo
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