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EVOLUCAO DA EFICIENCIA FINANCEIRA NAS COOPERATIVAS DE CREDITO:
LICOES DE UMA DECADA DE ANALISE (2012-2023)

1. Introducio

O acesso limitado a servigos financeiros adequados ainda ¢ um desafio enfrentado por
grande parte da populacio, especialmente aqueles em areas com economia menos diversificada,
0 que pode levar a menor renda dos individuos. Este problema decorre nao apenas de fatores
geograficos e econdmicos, mas também da padronizagdo dos servigos bancarios e das barreiras
impostas pelas institui¢des tradicionais (Gutierrez-Goiria et al., 2017).

Nesse contexto, destacam-se as instituigdes financeiras com proposito social, entre elas
as cooperativas de crédito. Essas organizacdes oferecem servigos similares aos bancos, porém
operam sob uma ldégica distinta: enquanto os bancos buscam maximizar lucros para os
acionistas, as cooperativas atender as necessidades de seus proprios cooperados (Dia et al.,
2022). Além disso, por operarem em menor escala e com maior proximidade de seus associados,
conseguem adaptar seus servicos as necessidades locais, contribuindo para a inclusdo financeira
e o desenvolvimento regional (Duguma & Han, 2021).

As cooperativas enfrentam, contudo, desafios importantes. Por atenderem
majoritariamente a pequenos tomadores de crédito, arcam com custos elevados de
monitoramento e operacdo, o que pode comprometer sua eficiéncia (Bibi et al., 2018). Além
disso, a competi¢do em regides mais dindmicas exige que sejam cada vez mais eficientes para
manterem sua sustentabilidade (Deb & Sinha, 2022).

A eficiéncia, portanto, ¢ elemento crucial para a atuacao dessas instituicdes (Mia et al.,
2023). No campo da analise de eficiéncia, destaca-se a abordagem proposta por Farrell (1957),
que diferencia a eficiéncia técnica (uso 6timo dos recursos), a alocativa (uso correto dos
recursos considerando seus precos) e a de custo (combinagdo das duas anteriores).

Apesar da crescente relevancia das cooperativas de crédito no Sistema Financeiro
Nacional (Maia, 2022), os estudos sobre sua eficiéncia ainda sdo escassos € muitas vezes
inconclusivos (Espich & Von Ende, 2023). Diante disso, pesquisas que considerem a realidade
brasileira ganham importancia, tanto para o avango do conhecimento académico quanto para a
identificar boas praticas, oportunidades de negocio e estratégias para obten¢do de vantagens
competitivas (Maia et al., 2020).

Considerando o cenario apresentado, este estudo tem como objetivo analisar a eficiéncia
financeira das cooperativas de crédito brasileiras entre 2012 e 2023, utilizando a Analise
Envoltéria de Dados (DEA) bootstrap (Simar & Wilson, 1998, 2000, 2007, 2011) e o indice de
Malmquist (Fére ef al., 1992, 1994; Malmquist, 1953).

Para orientar a analise, foram formuladas trés hipoteses: A primeira considera que
contextos de crise econdmica impactam negativamente a eficiéncia financeira das cooperativas
de crédito, considerando que o periodo analisado abrange os anos afetados pela crise global
decorrente da pandemia de COVID-19 ap6s 2020. A segunda hipotese propde que a localizagao
regional influencia a eficiéncia, uma vez que as caracteristicas socioecondmicas locais podem
favorecer ou limitar o desempenho das cooperativas (Abreu et al., 2018; Espich & Von Ende,
2023; Maia, 2022; Martinez-Campillo et al., 2018). Por fim, a terceira hipotese sustenta que a
filiagdo a uma central cooperativista contribui positivamente para a eficiéncia, ao possibilitar o
compartilhamento de estruturas, acesso a servigos especializados e maior padronizacdo na
gestdao (Maia et al., 2020).

Espera-se que os resultados obtidos contribuam para a identificagdo de boas praticas,
estratégias de aprimoramento e politicas de fomento ao cooperativismo no Brasil. Esse artigo ¢
estruturado da seguinte forma: a se¢do subsequente apresenta a fundamentacdo teodrica,
abordando os principais pontos discutidos na area. Em seguida, ¢ descrita a metodologia
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utilizada. Logo depois, os principais resultados sdo apresentados e discutidos. Por fim, este
artigo encerra-se na conclusao.

2. Fundamentac¢ao Teorica

Nesta secdo, revisa-se a literatura contemporanea sobre eficiéncia em cooperativas de
crédito e institui¢des micro financeiras (IMFs), segundo o protocolo de Lage Junior & Godinho
Filho (2010), adaptado por Henriques et al. (2020), e complementado por nove estudos
nacionais.

Foram empregadas as palavras-chave “cooperativas de crédito”, “eficiéncia”,
“determinantes” e seus equivalentes em inglés nas bases Springer, Web of Science, Google
Académico, Scopus e Scielo, resultando na selecao de 24 artigos provenientes de 21 periddicos,
dos quais os periddicos Annals of Operations Research, Annals of Public and Cooperative
Economics e Benchmarking An International Journal foram os mais representativos. O indice
H dos periddicos foi superior a 40 em 54,2 % dos casos, evidencia a relevancia cientifica das
fontes. Diante da necessidade de contextualizar esta pesquisa no cenario nacional, foram
incluidos manualmente nove estudos nacionais na composi¢ao da base bibliografica, publicados
em periodicos que ndo atendiam aos critérios iniciais da pesquisa.

A selecdo incluiu 33 estudos publicados entre 2015 e 2024. Todos os trabalhos
selecionados utilizam como metodologia a DEA, com algumas variagdes. A mais recorrente ¢
a versdo com bootstrap (Simar & Wilson, 2000), adotada em um tergo dos estudos. Quanto aos
retornos de escala, a maioria (51 %) adotou retornos variaveis de escala (VRS), embora outros
estudos tenham usado retornos constantes (CRS) ou ambos; cerca de 39 % utilizaram
abordagem orientada a output, 27 % orientada a input. A abordagem utilizada para definir o
modelo também nao é consensual. Menos de um terco dos trabalhos (27,27%) adotaram a
abordagem da Intermediagdo e 24,24% a da Producdo. Outros 15,15% utilizaram modelos
mistos e 33,33% ndo mencionaram a abordagem.

Enquanto as publicacdes nacionais analisam as cooperativas de crédito brasileiras,
alguns estudos internacionais também se debrugam sobre apenas um pais, enquanto outros
analisam o contexto internacional. Observa-se, também, que ndo ha consenso na literatura
internacional a respeito das varidveis mais adequadas para a andlise da eficiéncia das
cooperativas de crédito. Por outro lado, verifica-se na literatura nacional uma predominancia
do uso de variaveis de input como depdsitos e despesas (administrativas, operacionais e de
pessoal). No que se refere as variaveis de output, identifica-se relativa convergéncia em torno
das Operacdes de Crédito e das Sobras, adotadas por sete dos nove estudos analisados.

Quanto as diferencas metodologicas na aplicacao da DEA, destaca-se que termo "DEA
em dois estagios" pode abranger diferentes abordagens. Quando o processo produtivo ¢
decomposto em subprocessos com varidveis intermediarias, trata-se de um modelo em dois
estagios interno; quando hd combina¢do do DEA com outra técnica analitica no segundo
estagio, tem-se um modelo em dois estagios externo (Henriques et al., 2020). Dia et al. (2022)
denominaram sua abordagem como “three-stage network bootstrap DEA” e analisaram um
modelo com variaveis intermediarias, enquanto Mia et al. (2023) adotaram o termo “Network
DEA” para a estrutura com produtos intermedidrios € denominaram de segundo estigio a
regressao subsequente. Mia et al. (2023) propuseram um modelo tridimensional mais aderente
a realidade das institui¢des financeiras, composto pela eficiéncia operacional, sustentabilidade
financeira e alcance social. A primeira etapa envolveu a transformagao de insumos em produtos
intermediarios, utilizados nas fases seguintes para avaliar a eficiéncia financeira e social.

De forma anéloga, Dia et al. (2022) modelaram o processo produtivo das cooperativas
de crédito em trés estagios: producdo (transformacao de recursos em depositos), intermediagao
(alocagdo dos depodsitos em crédito e investimentos) e geragao de receita. Os autores
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observaram baixa eficiéncia no primeiro estagio, ao contrario de Mia et al. (2023), que
identificaram maior eficiéncia operacional. A ineficiéncia observada por Dia ef al. (2022) pode
estar relacionada a dificuldade gerencial na definicdo do mix de produtos.

Outro ponto que exige atencao € a presenca de outliers, visto que a DEA apresenta uma
reconhecida sensibilidade a sua presenga. Bibi ef al. (2018) utilizaram a super eficiéncia para
identificar e excluir os outliers e Martinez-Campillo et al. (2018) utilizaram o modelo proposto
por Wilson (1993).

Complementando a analise da eficiéncia, alguns trabalhos investigaram a evolucao da
produtividade utilizando o indice Malmquist. No entanto, assim como ocorre na andlise da
eficiéncia, os resultados obtidos sdo heterogéneos e ndo apontam um consenso. Alguns estudos
apontam evolugdo técnica sustentavel, outros identificam progresso tecnoldgico parcial ou
estabilidade global da produtividade (Amersdorffer et al., 2015; Bittencourt et al., 2016; Mia
& Soltane, 2016; Ribeiro et al., 2024).

Essa fundamentacdo demonstra que, embora o uso do DEA seja padrdo, ainda ha
escassez de consenso metodologico, evidenciando lacunas importantes que justificam o
aprofundamento proposto neste estudo — especialmente quanto a padronizacao de variaveis e
especificagdo de modelos no contexto brasileiro.

3. Metodologia

A andlise da eficiéncia das cooperativas de crédito foi realizada por meio da DEA
bootstrap, conforme proposto por Simar & Wilson (1998, 2000, 2007, 2011). Essa metodologia
¢ amplamente utilizada por ndo exigir a defini¢do da fun¢do de produ¢ao, nem a normalidade
ou heterocedasticidade, além de seu melhor desempenho com conjunto de dados reduzidos e
amostras limitadas (Avkiran, 1999; Martinez-Campillo ef al., 2018).

Reconhecendo-se as limitagdes do modelo deterministico original da DEA, que nao
inclui um termo de erro, € sensivel a outliers e pode gerar resultados enviesados, utilizou-se a
versao bootstrap, que corrige o viés das estimativas e permite maior precisdo e robustez nos
scores de eficiéncia (Dia ef al., 2022; Kablan & Boussemart, 2015; Martinez-Campillo ef al.,
2018; Simar & Wilson, 1998; Wijesiri & Meoli, 2015).

Para isso, adotou-se retornos variaveis de escala (VRS), devido as diferentes dimensdes
operacionais entre as cooperativas, € orientacdo a output, em linha com o objetivo das
cooperativas de maximizar os beneficios gerados aos seus cooperados (Amersdorffer et al.,
2015; Bibi et al., 2018; Duguma & Han, 2021; Khan & Shireen, 2020; Martinez-Campillo et
al., 2018). A quantidade de itera¢des bootstrap foi fixada em 2.000, conforme recomendagao
de Simar e Wilson (2008) e praticas recentes na literatura (Dia et al., 2022; Espich & Von Ende,
2023; Khan & Shireen, 2020; Martinez-Campillo ef al., 2018; Wijesiri & Meoli, 2015).

A amostra foi composta por 349 cooperativas de crédito brasileiras que permaneceram
ativas entre 2012 e 2023. Excluiram-se unidades com dados inconsistentes ou que encerraram
operagoes no periodo. Para garantir homogeneidade, também foram excluidos os trés maiores
outliers, conforme diretrizes de Golany e Roll (1989) e Simar & Wilson (2008).

As variaveis foram selecionadas com base na literatura e na disponibilidade de dados
publicos extraidos dos relatérios do Banco Central do Brasil. Como inputs, foram utilizados:
Ativo (AT), Despesas totais (DT) e Depositos (DEP). Como outputs, selecionaram-se o Volume
de Crédito (VC) e a Receita Total (RT). A escolha seguiu os critérios de relevancia tedrica,
1sotonicidade e frequéncia de uso em estudos anteriores.

Além da eficiéncia, analisou-se a evolu¢do da produtividade ao longo do tempo, por
meio do indice de Malmquist, que permite mensurar a variacdo na eficiéncia técnica e no
progresso tecnoldgico, de forma a captar a evolucdo da eficiéncia ao longo do tempo (Fére et
al., 1992, 1994; Malmquist, 1953).



Foram selecionadas cooperativas de crédito das cinco Macrorregides, sendo 160
localizadas na regidao Sul, 122, no Sudeste, 37 no Centro-Oeste, 16 no Nordeste ¢ 14 no Norte.
Minas Gerais, Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul se destacam, com 95, 62, 50 e 48
cooperativas de crédito, respectivamente, concentrando 73% da amostra. A amostra também
abrange cooperativas de crédito filiadas as centrais e cooperativas de crédito independentes.
Dentre elas, 159 sdo filiadas a SICOOB, 76 ao SICREDI, 57 a CRESOL, 6 a CREDISIS, 3 a
SULCREDI, enquanto 48 operam de forma independente.

A estatistica descritiva das varidveis selecionadas pode ser observada na Tabela 1,
abaixo:

Tabela 1 — Estatistica descritiva das varidveis adotadas no modelo (2012 — 2023)

(continua)
- . Despesa total Depoésitos Volume de  Receita total
Ano Estatistica Ativo (at) p( dt) (IZIep) Crédito (ve) (rt
Média 125.735,22 8.894,36 67.857,64 77.314,79 11.097.,81
Desvio padrao  165.411,62 11.776,23 94.409,57 96.851,47 14.450,13
2012 Curtose 8,67 11,08 12,42 6,83 10,07
Assimetria 2,69 2,86 3,06 2,42 2,76
Minimo 524 11 414 221 24
Maximo 1.022.257 84.615 722.249 604.193 97.117
Média 162.039,45 11.375,42 86.762,99 99.599,79 14.207,26
Desvio padrao  215.185,67 16.002,87 117.664,26 132.942,06 19.591,29
2013 Curtose 9,30 18,68 10,99 13,13 16,55
Assimetria 2,74 3,56 2,87 3,01 3,35
Minimo 1.513 148 523 689 165
Maximo 1.453.964 139.029 883.925 1.109.526 169.263
Média 198.259,72 14.831,66 107.032,64 119.761,42 18.960,55
Desvio padrio ~ 260.307,92 21.300,18 142.794,15 157.888,82 25.836,71
Curtose 7,82 17,92 9,40 9,32 14,69
2014 Assimetria 2,57 3,47 2,71 2,68 3,14
Minimo 1.379 143 377 865 161
Maximo 1.594.692 187.493 1.018.499 1.160.349 219.455
Média 234.095,64 20.174,48 129.333,09 132.983,29 24.742.57
Desvio padrao ~ 304.856,63 27.741,29 172.849,18 171.357,73 33.334,91
Curtose 7,58 13,47 9,36 8,53 11,61
2015 Assimetria 2,54 3,09 2,72 2,60 2,88
Minimo 1.634 153 447 1.095 181
Maximo 1.819.432 217.500 1.202.098 1.197.112 261.202
Média 279.354,44 24.594,67 160.894,86 148.072,72 29.652,85
Desvio padrdo  358.760,66 32.377,66 212.897,60 188.089.,47 38.668,23
2016 Curtose 7,05 9,25 9,50 7,57 7,76
Assimetria 2,48 2,69 2,75 2,49 2,54
Minimo 2.068 216 459 1.246 248
Maximo 2.123.607 228.710 1.455.757 1.208.743 251.606




Tabela 1 — Estatistica descritiva das varidveis adotadas no modelo (2012 — 2023)

(conclusdo)
L . Despesa total Depdésitos Volume de  Receita total
Ano Estatistica Ativo (at) p( dt) (IZIep) Crédito (vc) (rt)
Média 325.529,44 23.453,01 185.921,99 174.478,35 29.194,53
Desvio padrao ~ 414.681,16 29.677,57 245.366,70 223.302,81 36.591,58
Curtose 7,09 9,45 10,03 7,35 7,75
2017 Assimetria 2,50 2,69 2,82 2,51 2,51
Minimo 1.645 275 477 1.095 272
Maximo 2.446.514 215.610 1.705.637 1.419.338 247.222
Média 394.953,40 25.882,13 226.831,63 223.510,09 32.481,19
Desvio padrao  488.754,37 32.183,38 294.466,17 285.492,81 40.590,98
Curtose 6,59 11,94 9,09 8,07 8,75
2018 Assimetria 2,42 2,93 2,75 2,57 2,62
Minimo 1.639 292 539 974 205
Maximo 2.970.617 246.370 1.864.986 1.909.013 279.718
Média 474.553,82 29.507,40 270.547,56 290.955,67 37.909,70
Desvio padrao  586.210,13 36.521,90 349.924,33 373.535,88 47.112,04
Curtose 6,97 13,04 8,91 7,36 8,92
2019 Assimetria 2,44 3,01 2,72 2,51 2,63
Minimo 2.048 202 780 1.096 290
Maximo 3.682.327 292.091 2.132.629 2.302.517 329.761
Média 682.963,95 28.497,23 419.242,55 409.018,30 38.614,56
Desvio padrao ~ 851.044,54 35.548,80 533.394,24 526.252,00 47.665,60
Curtose 7,24 11,66 8,17 7,03 9,15
2020 Assimetria 2,48 2,92 2,62 2,50 2,66
Minimo 1.121 302 602 705 142
Maximo 5.405.149 259.921 3.284.064 3.028.893 332.734
Média 881.878,53 44.496,32 504.699,36 572.989,26 58.545,47
Desvio padrio  1.103.159,71 55.100,94 643.172,80 728.023,05 72.204,21
Curtose 6,51 9,15 7,40 6,79 7,12
2021 Assimetria 2,41 2,69 2,53 2,46 2,46
Minimo 792 251 509 555 123
Maximo 6.492.759 372.039 3.740.511 4.356.378 436.631
Média 1.163.536,10 82.381,08 641.486,79 692.907,91 101.181,05
Desvio padrao  1.456.877,37  103.088,76 817.199,94 855.930,37 124.574,00
Curtose 6,64 7,89 7,48 6,44 6,19
2022 Assimetria 2,42 2,56 2,52 2,39 2,36
Minimo 817 228 375 138 48
Maximo 8.473.533 633.901 4.808.802 4.785.057 697.357
Média 1.438.298,61 107.118,73 782.476,71 808.331,78 128.597,45
Desvio padrao  1.780.127,77  130.591,89 978.453,41 985.210,15 157.428,09
2023 Curtose 6,69 7,07 6,94 6,39 6,41
Assimetria 2,42 2,46 2,46 2,38 2,39
Minimo 10.266 222 4.283 2.017 336
Maximo 10.414.659 803.324 5.524.685 5.385.084 904.087

Fonte: Dados da pesquisa.



4. Analise dos Resultados

Nesta se¢do, apresentam-se os principais resultados da anélise de eficiéncia financeira
das cooperativas de crédito brasileiras entre 2012 e 2023. Inicialmente, observa-se a eficiéncia
original (sem corre¢do de viés) e, na sequéncia, a eficiéncia corrigida pelo método bootstrap.
Por fim, discute-se a evolugdo da produtividade, com base no indice de Malmquist.

4.1. Eficiéncia financeira original e corrigida

Primeiramente, o estudo foi conduzido aplicando-se a andlise da eficiéncia original, ou
seja, sem a corre¢do de viés promovida pelo método bootstrap. Apods o calculo do DEA para a
eficiéncia financeira original, ¢ possivel observar a presenga de cooperativas de crédito situadas
na fronteira de eficiéncia, com score de 100%. A menor quantidade de cooperativas
classificadas como plenamente eficientes foi registrado em 2014, com apenas 21 das 349
unidades analisadas. Em contraste, o ano de 2023 apresentou a maior quantidade de
cooperativas eficientes, totalizando 43 institui¢cdes, conforme pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1 — Quantidade de cooperativas classificadas como plenamente eficientes
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Nota-se que todas as médias anuais superaram 0,81, com destaque para 2023 que
registra a maior média do periodo analisado (0,8989). O ano de menor média dos scores de
eficiéncia original foi 2020, ano fortemente afetado pela pandemia da COVID-19. Neste ano,
porém, a quantidade de cooperativas eficientes (score 100%) superava a de 2014, ano que
deflagrava o inicio da crise econdmica brasileira.

Cabe destacar, no entanto, que conforme Simar & Wilson (1998), os scores originais
tendem a superestimacdo, recomendando-se, portanto, a aplicacdo do bootstrap. Nota-se, apos
esta aplicagdo, que as pontuacdes médias dos scores reduziram em cerca de 0,0366, corrigindo
a superestimacdo do modelo tradicional e proporcionando estimativas mais robustas da
eficiéncia. Essa diferenca refor¢a a importancia do procedimento de correcdo de viés,
especialmente no contexto de elevada heterogeneidade entre as cooperativas de crédito. Ainda
assim, os resultados corrigidos mantém-se elevados ao longo do periodo, variando entre 0,7685
(2020) e 0,8724 (2023), conforme pode ser observado na Figura 2. Essas médias sdo
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semelhantes as observadas por Abreu et al. (2018), Deb & Sinha (2022), Hussain et al. (2022),
Kablan & Boussemart (2015) e Ribeiro et al. (2024). Tais valores mantém-se consistentemente
acima do limiar de 0,7, confirmando a validade da andlise técnica conforme Cooper et al.
(2007). Essa constatacao refor¢a o entendimento de que as cooperativas de crédito brasileiras,
em sua maioria, operam com elevada eficiéncia financeira, ainda que nao alcancem a fronteira
otima. Destaca-se, ainda, que o ano de 2020 apresentou a menor média de eficiéncia corrigida
e, também, foi o unico ano com indices menores que 0,4, reforcando a hipotese de que a
pandemia da COVID-19 impactou negativamente o desempenho financeiro das cooperativas.

0,95
0,90
0,85

0,80

Média de eficiéncia

0,75

0,70
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ano

e M¢dia da eficiéncia original Média da eficiéncia corrigida

Figura 2 — Média da eficiéncia original e corrigida
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

De maneira semelhante a Abreu et al. (2018), nota-se que as cooperativas de crédito sdo
eficientes financeiramente, ou seja, a maioria delas apresenta indices de eficiéncia financeira
superiores a 70% em todos os periodos analisados, indicando que estao proximas a fronteira de
eficiéncia. Além disso, observa-se uma tendéncia de aumento na quantidade de cooperativas
com desempenho superior a 90%, especialmente a partir de 2021, sugerindo um processo de
amadurecimento do setor. Em 2023, 124 cooperativas ultrapassaram o patamar de 90% de
eficiéncia, em contraste com apenas 18 em 2014, indicando uma tendéncia crescente de
amadurecimento e profissionalizacao do setor.

A andlise das cooperativas mais e menos eficientes revela padrdes associados a
localizagdo geografica e filiacdo institucional. As cooperativas menos eficientes concentram-
se, majoritariamente, em Minas Gerais (28%) e Santa Catarina (28%), estados que representam
27,2% e 17,8% da amostra, respectivamente. Em contrapartida, o Rio Grande do Sul e o Parana,
com forte tradicdo cooperativista, concentram apenas 2% e 6% das cooperativas menos
eficientes, embora representem 13,8% e 14,3% da amostra. Por outro lado, 211 cooperativas
atingiram mais de 90% de eficiéncia corrigida em pelo menos um ano da série. Dentre elas,
destacam-se cooperativas dos estados de Minas Gerais (19,4%), Parana (19%), Rio Grande do
Sul (13,7%) e Santa Catarina (13,3%), que, juntos, compdem 73% da amostra. Enquanto os
resultados para Minas Gerais e Santa Catarina revelam uma distribui¢do heterogénea de
desempenho, com cooperativas tanto altamente eficientes quanto ineficientes, observa-se que
os estados do Parand e Rio Grande do Sul concentram maior propor¢do de cooperativas
eficientes. Esses resultados convergem parcialmente com os achados de Maia (2022), que
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aponta que a regido Sul apresenta a maior média de eficiéncia. Tais evidéncias apoiam a segunda
hipotese desta pesquisa, segundo a qual a localizag@o regional influencia o desempenho das
cooperativas de crédito.

Quanto a filiagdo institucional, observa-se que 79 cooperativas de crédito mais
eficientes sdo ligadas ao SICOOB (37,4%), 50 ao SICREDI (23,7%) e 46 ao CRESOL (21,8%),
representando 82,9% das cooperativas de crédito mais eficientes e reforcando a terceira
hipotese da pesquisa quanto a influéncia positiva da vinculag@o institucional. Tal relacdo ¢
sustentada por autores como Bittencourt ez al. (2016), Abreu et al. (2018) e Maia et al. (2020),
que ressaltam o papel das centrais no suporte técnico, operacional e regulatorio.

De maneira semelhante ao observado por Bibi et al. (2018), nenhuma cooperativa de
crédito da amostra alcangou eficiéncia corrigida superior a 0,9 em todos os periodos analisados.
Entretanto, as duas cooperativas de crédito mais eficientes atingiram este nivel de eficiéncia
financeira em 11 dos 12 anos analisados.

4.2. Evolucio da produtividade

A evolucgdo da produtividade foi analisada por meio do indice de Malmquist. Destacam-
se as evolucdes na produtividade observadas nos periodos 2020-2021 (9,69%), mais
influenciadas pelas mudangas na eficiéncia relativa e 2021-2022 (9,36%), mais influenciada
pela evolugdo da mudanga tecnologica. Por outro lado, os periodos 2015-2018 e 2022-2023
apresentaram leve involucdo na produtividade, conforme pode ser observado na Tabela 2. Esses
movimentos discretos sao semelhantes ao observado por Bittencourt ef al. (2016). A pandemia
provocou uma forte involugdo em 2019-2020 (-9,7%), seguida por rapida recuperacao. Assim,
tem-se mais um argumento favoravel a primeira hipdtese a deste estudo.

Tabela 2 — Resultados do célculo de Indice de Malmquist

Periodo Malmquist Mudanga tecnologica Mudanga na eficiéncia relativa
2012 -2013 0,9913 0,9939 0,9969
2013 -2014 1,0405 1,0689 0,9738
2014 - 2015 1,0089 0,9938 1,0157
2015 -2016 0,9746 0,9609 1,0147
2016 - 2017 0,9732 0,9684 1,0046
2017 - 2018 0,9849 0,9766 1,0092
2018 - 2019 1,0305 1,0098 1,0215
2019 - 2020 0,9028 0,9570 0,9466
2020 - 2021 1,0969 0,9886 1,1143
2021 - 2022 1,0936 1,0978 0,9951
2022 - 2023 0,9978 0,9641 1,0354

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

No geral, 67% das cooperativas registraram aumento de produtividade no periodo
analisado, impulsionadas principalmente pelo efeito de emparelhamento (catch up). As 114
cooperativas de crédito que registraram involu¢ao na produtividade durante o periodo analisado
foram mais impactadas pelo deslocamento da fronteira.

Casos extremos de aumento de produtividade foram observados em cooperativas como
admu_164 (Alagoas), com indice Malmquist de 3,0186 entre 2021-2022, e a dmu_036 (Bahia),
com 1,6976 no mesmo periodo. Essas elevagdes foram resultantes dos fortes efeitos
combinados de deslocamento da fronteira e ganhos de eficiéncia relativa. Por outro lado, a
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dmu 167 (Santa Catarina) ¢ a dmu 146 (Alagoas) apresentaram as maiores quedas na
produtividade, impactadas negativamente pela mudanca tecnologica.

Apesar dessas variagdes pontuais, a maioria das DMUs apresentou estabilidade ao longo
dos anos, refor¢ando a constatacdo de que a produtividade do setor evoluiu de forma modesta.
Como argumentado por Mia & Soltane (2016), ganhos mais expressivos dependem de avangos
simultaneos na fronteira tecnolégica e no desempenho técnico das unidades.

Em sintese, os resultados confirmam que as cooperativas de crédito brasileiras
operaram, ao longo do periodo analisado, com niveis elevados de eficiéncia financeira, mesmo
com o impacto negativo da pandemia de COVID-19. A associagao entre maior desempenho e
fatores como localizacdao e filiagdo a centrais reforca as hipdteses do estudo e indica que
aspectos estruturais e institucionais desempenham papel relevante na eficiéncia das
cooperativas de crédito. A andlise do indice de Malmquist revela uma tendéncia de pequenos
ganhos de produtividade impulsionados, sobretudo, por melhorias na eficiéncia relativa, ainda
que se observem periodos pontuais de retrocesso. Esses achados contribuem para a
compreensdo sobre a eficiéncia das cooperativas de crédito e abrem espaco para futuras
investigagdes que integrem as dimensdes sociais ao modelo.

5. Consideragoes Finais

Este estudo analisou a eficiéncia financeira ¢ a evolugdao da produtividade das
cooperativas de crédito brasileiras entre 2012 e 2023, utilizando a DEA bootstrap Simar e
Wilson (1998, 2000, 2007, 2011) e o indice de Malmquist (Fére et al., 1992, 1994; Malmquist,
1953). A selecdo das variaveis seguiu critérios consolidados na literatura cientifica, assegurando
validade tedrica ao modelo. Os dados empiricos foram obtidos junto a base estatistica do Banco
Central do Brasil, conferindo fidedignidade e atualidade a analise.

Os resultados revelaram que as cooperativas de crédito apresentaram elevado
desempenho financeiro, com médias de eficiéncia corrigida superiores a 70%, niveis
compativeis com os verificados em estudos como Abreu et al. (2018), Deb & Sinha (2022),
Hussain et al. (2022), Kablan & Boussemart (2015) e Ribeiro et al. (2024). A maioria das
cooperativas de crédito estd proxima a fronteira da eficiéncia. Além disso, observou-se uma
tendéncia crescente na quantidade de cooperativas de crédito que alcangaram mais de 90% de
eficiéncia corrigida, o que pode refletir o amadurecimento do mercado, impulsionado pela
adoc¢do de novas estratégias de consolidagdo e aprimoramento operacional.

A primeira hipotese (hipotese a) foi corroborada pelos dados: o ano de 2020,
correspondente ao 4pice da pandemia de COVID-19, apresentou o menor indice médio de
eficiéncia corrigida (0,7685) e a maior concentragao de cooperativas com desempenho inferior
a 60%. Tal resultado evidencia a influéncia negativa da crise sanitaria sobre a operacionalizagao
financeira das cooperativas, comprometendo temporariamente sua capacidade de utilizagao
eficiente dos recursos.

A segunda hipotese (hipdtese b) também encontrou suporte empirico. Observou-se que
as regides Sul e Sudeste concentram a maior parte das cooperativas mais eficientes,
especialmente Parana e Rio Grande do Sul, enquanto Minas Gerais e Santa Catarina
apresentaram maior heterogeneidade, abarcando tanto cooperativas de crédito eficientes quanto
ineficientes. Esses achados confirmam que o desempenho pode ser influenciado por fatores
geograficos, como densidade econdmica regional, tradicdo cooperativista, disponibilidade de
infraestrutura e grau de concorréncia local.

A terceira hipotese (hipotese c), relativa a filiacdo institucional, foi igualmente validada.
Cooperativas de crédito filiadas a centrais como SICOOB, SICREDI e CRESOL apresentaram
desempenho superior as cooperativas independentes. A filiacdo a uma central parece conferir
ndo apenas maior robustez organizacional, mas também acesso facilitado a tecnologias,
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recursos de capacitacdo, servicos compartilhados e mecanismos de supervisdo interna mais
eficazes. Esses elementos, em conjunto, podem explicar o melhor desempenho dessas
instituicdes em termos de eficiéncia técnica.

No que tange a produtividade, os resultados do indice de Malmquist indicaram uma
evolucdo global modesta, com avangos mais expressivos nos periodos de recuperacdo poOs-
pandemia (2020-2021 e 2021-2022). A decomposi¢do do indice revelou que os ganhos de
produtividade decorreram majoritariamente do efeito de emparelhamento (catch up), ou seja,
da capacidade das cooperativas de se aproximarem da fronteira de eficiéncia. Por outro lado,
os periodos de involugdo foram fortemente influenciados pelo deslocamento negativo da
fronteira tecnologica, indicando estagnagdo ou retrocesso na inovagdo organizacional e
tecnologica do setor.

Em sintese, este estudo contribui para a literatura ao oferecer uma analise longitudinal,
estatisticamente robusta e comparavel internacionalmente da eficiéncia e produtividade das
cooperativas de crédito brasileiras, em um contexto de transformacdes regulatorias,
tecnologicas e conjunturais Os resultados obtidos contribuem para o debate sobre a
sustentabilidade e eficiéncia do cooperativismo de crédito no Brasil, destacando a importancia
de politicas de apoio, formagdo técnica e fortalecimento institucional para o setor. Entre as
limitagdes deste estudo, destaca-se a exclusdo de cooperativas de crédito que passaram por
fusdes, aquisi¢des ou encerramento de atividades no periodo analisado, o que pode ter
impactado o perfil da amostra e, consequentemente, os resultados. Esse fenomeno de
concentragdo do mercado, que vem se intensificando nos ultimos anos, sugere a necessidade de
investigacoes especificas sobre a eficiéncia das cooperativas de crédito que passaram por esses
processos.

Com base nos achados, sugere-se que pesquisas futuras investiguem os determinantes
da eficiéncia das cooperativas de crédito, incluindo porte, idade, indice de inadimpléncia, nivel
de capitalizacdo, localizagdo geografica quantidade de agéncias, entre outros. Tais estudos
poderao contribuir para o desenvolvimento de estratégias mais precisas e adaptadas ao contexto
singular das cooperativas de crédito no Brasil.
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