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ETNOGRAFIA DIGITAL NA PESQUISA EM ADMINISTRACAO: principios e
desafios

Introducao

Desde o surgimento das comunica¢des mediadas por computadores e a crescente
influéncia e presenca da internet na vida cotidiana da sociedade; pesquisas vao sendo
construidas buscando compreender e estudar: os fendmenos e os processos sociais e digitais, e
as tecnologias que mediam estas relagdes. Sao pesquisas realizadas a partir de diferentes
perspectivas, uma delas ¢ a etnografia digital. A etnografia digital ¢ uma estratégia de
abordagem ¢ método de pesquisa que busca compreender tematicas tais como: os usos da
internet, as praticas sociais digitais, os relacionamentos sociais em rede ¢ a mediacao pelo
digital (Lindlof & Shatzer, 1998; Ardévol & Gomez-Cruz, 2014, Varis, 2014).

A etnografia, enquanto método de pesquisa mediado pelo digital, revela uma variedade
de tipologias, algumas como a etnografia virtual (Hine, 2000), a cyber etnografia (Robinson &
Schulz 2009), a netnografia (Kozinets 2006; 2015; 2020), a etnografia de internet (Hine, 2015,
2020) e a etnografia digital (Murthy 2008, Varis, 2016; Pink et al., 2016). Esta diversidade se
origina também de diferentes areas do conhecimento como a antropologia, a sociologia, estudos
organizacionais e a administragao.

No campo das ciéncias sociais, a etnografia digital se inicia como multissituada
(Marcus, 1995). Objetiva estudar a cultura e o comportamento das pessoas no ambiente digital,
utilizando-se da etnografia tradicional (Lupton, 2015). O online surge complementando o
trabalho de campo, aumentando assim a amplitude no tempo e espago, proporcionando um
aprofundamento nas interagdes sociais analisadas de maneira online e offline (Murthy, 2008).

No campo da administragdo, a etnografia digital possui maior adesao em suas pesquisas
nos subcampos do marketing e do turismo, e trabalhos relevantes em teméaticas como relagdes
de trabalho, organizagdes e empreendedorismo. Em uma sobre revisdes de producao
académicas sobre a etnografia digital no campo da administragao, por meio das bases Web of
Science, Scopus e SCIELO, foram identificadas 2 pesquisas focando em apenas uma das
tipologias apresentadas (Bartl, Kannan, & Stockinger, 2016; Tavakoli & Wijesinghe, 2019).

Ao ampliar a busca incluindo as variadas tipologias do método etnografico digital,
identificamos mais duas revisdes que analisam estudos abrangendo-as (Paoli & D’Auria, 2021;
Nascimento, Suarez & Campos, 2022), contudo o campo empirico dos estudos selecionados se
restringe ao subcampo do marketing e consumo.

A revisdo considerada mais relevante, que amplia as tipologias e os subcampos da
administracao (Tungalp & Lg, 2014), foca suas discussdes nas vantagens e desvantagens do
método. Nao foram identificadas revisoes que integrem de maneira mais ampla as tipologias e
as produgoes, ou que orientem o direcionamento da forma como se conduz ou se aplica uma
etnografia digital no campo da administragio. E preciso ressaltar que as revisdes também
possuem uma limitacdo temporal da pesquisa. Por fim, € necessaria uma pesquisa que vai além
da apresentacdo das vantagens e desafios do método. Assim, visando aprofundar o
entendimento sobre este método, atualizamos e integramos o conhecimento sobre a etnografia
digital e suas contribui¢des nos varios campos disciplinares da administragao.

1. Método de pesquisa

O estudo foi realizado com base em uma revisao qualitativa das producdes académicas
publicadas entre 1990 e 2025, que utilizam a etnografia digital como metodologia nas
pesquisas. Esta revisao tem carater qualitativo, no sentido de priorizar o aspecto narrativo, pois
para além de identificar e classificar os estudos, este trabalho se propde a analisar e desafiar os
paradigmas existentes e propor novas perspectiva acerca da tematica (Breslin & Gatrell, 2023).



A revisdo ocorreu em um processo estruturado em 3 etapas. Primeiro as buscas dos
artigos se deram por meio dos principais periddicos e bases renomadas: Sage Publication
Journals; Academy of Management; SCOPUS; SPELL; SciELO; Routledge e Web of Science.
A busca foi realizada nos idiomas de publicacdo em inglés e portugués a partir dos termos:
“etnografia digital”, “etnografia virtual”, “etnografia de internet”, “netnografia” e “cyber
etnografia”; e “digital ethnography”, “virtual ethnography”, “internet ethnography”,
“netnography” e “cyber ethnography”. Os campos selecionados para a busca foram os de
resumo e abstract. As restrigdes das buscas se deram para os campos de conhecimento, focando
em trabalhos dos campos da administragdo e estudos organizacionais. Como resultados, foram
1dentificados inicialmente, 929 estudos.

A segunda etapa se concentrou no refinamento e expansdo. Foram eliminadas as
duplicidades e selecionadas publicacdes que se relacionavam diretamente com a etnografia
digital (e demais tipologias). Foram excluidos os estudos que ndo pertencem ao campo da
administracdo. Apos esta fase os estudos restantes foram analisados, levando em conta
consisténcia, relevancia e coeréncia. O resultado dessa analise foram 5 revisoes sistematicas e
39 artigos empiricos.

Diante do material selecionado, assumimos uma postura qualitativa, visando obter
perspectivas mais amplas e buscar novos caminhos ¢ dominios de conhecimento (Breslin &
Gatrell, 2023). A expansao da andlise se concentrou nas principais referéncias citadas nos 44
estudos selecionados, objetivando encontrar outras produgdes académicas, onde alcangamos
um total de 64 obras. O processo de refinamento e expansdo terminou quando nenhuma
referéncia emergia como nova e relevante.

A terceira etapa foi dedicada a andlise tematica das obras. No primeiro momento
buscamos identificar temas centrais com potencial de gerar explicacdes, integracdes e
problematizagdes para orientar a pesquisa futura, assim foram selecionados 20 estudos
empiricos, 05 revisdes da producdo académica e 15 pesquisas tedricas e empiricas
frequentemente citadas foram trazidos para este trabalho. Os temas identificados nestes estudos
foram: (a) principios de condu¢ao de uma pesquisa etnografica digital, (b) procedimentos na
etnografia digital, (c) fontes de informacao, (d) andlise, interpretacdo e teorizacao dos dados, e
(e) etnografia digital no campo da administragao.

Todo o material foi novamente analisado com base nesses temas para gerar novas
perspectivas que integram a etnografia digital nos diversos “campos” da administragdo. Em
uma nova analise buscando novas perspectivas, foi possivel identificar desafios na pesquisa
atual e elaborar uma reflexdo para orientar pesquisas futuras e gerar caminhos para que
pesquisadores que utilizem a etnografia digital enquanto método saibam como conduzir suas
pesquisas.

2. Etnografia digital: principios e procedimentos

Os estudos etnograficos possuem suas raizes na antropologia e sociologia (Godoy, 1995;
Button, 2000; Andion & Serva, 2006). A medida que as tecnologias se expandiram ¢ a
globalizag¢do avangou, a etnografia deixou de ser restrita a um Unico territdrio e evoluiu para
uma abordagem multissituada (Van Maanen, 2006; Marcus, 1995), contudo permanece
buscando aprofundar o entendimento acerca das dinamicas sociais e culturais (Jaime Junior,
2003; Andion & Serva, 2006; Van Maanen, 2011).

A etnografia, enquanto método de andlise qualitativa, fundamenta-se na observagao e
na classificacdo de fendomenos sociais (Mauss, 1993). Utiliza técnicas como a observacao
participante e entrevistas em profundidade, que possibilitam aprofundar a compreensao das
dimensdes objetivas e subjetivas dos contextos investigados (Vieira & Pereira, 2005; Andion
& Serva, 2006; Van Maanen, 2011). Seu objeto de estudo sao os fendomenos organizacionais e,
ao ser empregada em pesquisas, pode também configurar uma postura epistemoldgica (Andion



& Serva, 2008). Essa caracteristica se mantém mesmo quando se aplica a etnografia em
contextos digitais (Murthy, 2008).

Os fendmenos sociais, suas praticas de comunicagdo e posicionamento virtuais tém
crescido ao longo do tempo. A utilizagdo da etnografia com a mediacdo do digital também.
Diversos estudos sobre a etnografia e sua aplicacdo em campos e contextos digitais surgem, e
com isso surgem também variadas tipologias (Varis, 2015; Pink et al., 2016). Aqui destacamos:
(a) etnografia virtual (Hine, 2000; 2004; Lenihan, & Kelly-Holmes, 2015), (b) cyber etnografia
(Robinson & Schulz 2009; Ward, 1999), (c¢) netnografia (Kozinets 2006; 2015; 2020), (d)
etnografia de internet (boyd 2008; Sade-Beck 2004; Hine, 2015, 2020), (e) etnografia digital
(Murthy 2008, Varis, 2016; Pink et al., 2016).

O ponto em comum entre essas tipologias estd na valorizagdo das diversas formas de
comunicacao estabelecidas em contextos virtuais, com destaque para os espacos sociais online,
nos quais as interagdes sdo mediadas por tecnologias digitais. Assim, diante da diversidade de
tipologias identificadas, selecionamos para a concepgdo deste trabalho a nomenclatura de
etnografia digital (Murthy 2008, Varis, 2016; Pink et al., 2016).

2.1 Principios da etnografia digital

A etnografia como principio geral, objetiva, por meio do trabalho de campo,
compreender, em seus estudos, as interpretacdes de povos, culturas, sociedades e organizacdes
de maneira flexivel e adaptavel. Tem foco nos fendmenos e praticas sociais e suas
interpretagdes, que se realizam por meio da observacao, de entrevistas e da imersao profunda
no campo (Godoy, 1995; Brewer, 2000; Andion & Serva, 2008; Fine, 2009; Vieira & Pereira,
2004; Cavedon, 2014).

Na etnografia digital, o principio geral permanece, e se ampliam e incorporam novos
para contextos online (Kozinets, 2010; Varis 2016). Com base em uma analise mais profundada
da produgdo tedrica sobre a etnografia digital e nas diversas tipologias identificadas,
sintetizamos, identificamos e elaboramos cinco principios que irdo orientar os pesquisadores
que desejam realizar uma etnografia digital.

Os principios que emergem desta sintese dos estudos se categorizam: navegabilidade
digital, transversalidade digital, interconectividade digital, interacdo digital e
responsabilidade digital. Eles conduzem os passos que a pesquisa deve seguir para que a
etnografia digital seja aplicada de maneira delineada, e as informacdes e analises apresentadas
com maior aprofundamento. Os principios elaborados também auxiliam nos desdobramentos
dos procedimentos necessarios para a aplicagao da etnografia digital

Principio da navegabilidade digital. A etnografia digital se apoia na diversidade dos
fendmenos e plataformas digitais. Reconhece que diferentes midias e contextos geram
experiéncias diversas e singulares (Hine, 2000; Kozinets, 2015). Assim, a etnografia digital
precisa de adaptacdes metodologicas para lidar com a fluidez das interagdes e a
imprevisibilidade dos ambientes online, sendo moldada por especificidades tedricas e praticas
de cada pesquisa (Hine, 2000; Murthy, 2008; Varis, 2015; Pink et al., 2016).

O principio da navegabilidade digital, implica na flexibilidade das abordagens e
interpretagdes das informagdes e comunicacdes que emergem na pesquisa (Hine, 2000;
Kozinets, 2015; Pink et al., 2016). Nesse processo, torna-se essencial acompanhar criticamente
os ambientes digitais, que sdo a0 mesmo tempo onipresentes e instaveis, e onde os sujeitos
investem parte significativa de suas vidas (Beneito-Montagut, 2011; Lupton, 2015; Hine,
2007).

A realizacdo da etnografia digital demanda flexibilidade metodologica, escuta ativa e
abertura para abordagens hibridas, que permitam capturar a complexidade das interagdes entre
tecnologia e sociedade (Kozinets, 2015; Varis, 2015; Pink et al., 2016; Murthy, 2008; Hine,
2000).



Principio da transversalidade digital. A pesquisa etnografica ¢ guiada por uma
perspectiva holistica, situada e relacional. O principio da transversalidade digital, considera os
multiplos contextos sociais, culturais e digitais nos quais emergem as interacdes dos atores os
seus estudos. Este principio orienta a andlise dos fendmenos sociais e digitais a partir de
diferentes angulos, buscando compreender os sentidos das vivéncias sociais mediadas pelas
redes e sua articulagdo com teorias sociais contemporaneas (Hine, 2000; Kozinets, 2015 Pink
et al., 2016; Varis, 2015).

Para isso, ¢ necessario ultrapassar as intera¢des individuais e imergir nas praticas e
ambientes digitais, utilizando técnicas variadas que favorecam uma leitura critica e
contextualizada das dindmicas sociais (Hine, 2000; Murthy, 2008; Kozinets, 2015; Varis, 2015;
Pink et al., 2016). Dentre estas técnicas, a observacdo do campo enfatiza a imersao do fendmeno
analisado, considerando o contexto, os individuos, as tecnologias e as praticas que coexistem
ao se aprofundar no material etnografico coletado (Kozinets, 2015; Varis, 2015; Pink et al.,
2016).

Principio interconectividade digital. A dindmica online-offline ¢ uma questao
contextualmente importante para a etnografia digital. A interconectividade ¢ necessaria para
coletar e analisar os materiais empiricos que surgem na pesquisa, onde os campos online e
offline se confundem se confundem progressivamente. E preciso manter a visio de ambos os
lados a0 mesmo tempo (Varis, 2016; Ardévol & Gémez-Cruz, 2014).

O principio da interconectividade digital, considera que as tecnologias digitais se
entrelacam com praticas sociais, culturais e institucionais, a interconectividade evidencia que a
internet ndo existe isoladamente, mas como parte influenciada e influenciadora do mundo social
(Hine, 2000). Assim, a internet deve ser compreendida como integrada ao mundo offline,
moldando e sendo moldada por contextos cotidianos, pelos atores, discursos e praticas,
materialidades e afetos (Pink et al., 2016; Caliandro, 2018).

Seguir o principio da interconectividade digital implica analisar os usos da midia em
articulacdo com os contextos de vida dos sujeitos, priorizando os dominios de atividade em que
ela ¢ empregada, em vez de se restringir as caracteristicas técnicas da propria midia (Pink et al.,
2016; Varis, 2015).

Principio da intera¢ao digital. Em uma etnografia digital quem pesquisa estd imerso
e interage com diversas midias e plataformas. O principio da interagao digital orienta a reflexao
critica sobre seu proprio papel na producdo do conhecimento, considerando como suas
interagdes ¢ métodos influenciam os resultados da pesquisa (Pink et al., 2016).

O principio da interacao digital, permite que os respondentes tenham um papel ativo na
pesquisa, especialmente por meio de plataformas digitais, onde a expressio e o
compartilhamento de ideias e experiéncias sdo sugeridos e fomentados, podendo produzir a
inversao das relagdes tradicionais entre pesquisador e sujeito, promovendo maior participagao
e visibilidade (Murthy, 2008) e gerando, também informag¢des mais amplas e aprofundadas dos
fendmenos estudados

Principio da responsabilidade digital. A etnografia digital levanta questdes éticas
relacionadas a privacidade dos participantes, ao consentimento informado e a distin¢do entre o
que ¢ publico e privado nos ambientes online. Ainda que as informagdes sejam abertas e de
dominio publico, seguir o principio da responsabilidade implica em tratar o anonimato e a
confidencialidade com rigor (Varis, 2015; Kozinetz, 2015; Eriksson & Kovalainen, 2008).

O principio da responsabilidade digital conduz uma etnografia digital ao tratar o
anonimato dos dados abertos obtidos na pesquisa, considerando aspectos particulares como a
privacidade em uma observagdo participante, o consentimento informado em casos de
entrevistas e questionarios, e a confidencialidade no tocante aos impactos da pesquisa sobre as
comunidades digitais ao apresentar as analises da etnografia digital realizada (Kozinets, 2006;
2015).



Quem realiza a pesquisa precisa refletir criticamente sobre as implicacdes
metodologicas e os desafios associados e que emergem ao se pesquisar € conduzir estudos em
ambientes digitais (Murthy, 2008). Considerar o uso das informagdes que emergem do campo,
uma vez que ao pesquisar temos um papel ativo na constru¢ao do conhecimento sobre a internet
e seus relatos e analises que ndo sao apenas um reflexo ou descrigao da realidade estudada, mas
uma interpretacao informada de multiplas possibilidades culturais que estdo acessiveis na
internet (Hine, 2000).

2.2 Procedimentos de conduc¢ao da etnografia digital

Ao conduzir uma etnografia digital, as pesquisas buscam construir bases teoricas dos
padrdes culturais e sociais que emergem do digital (Ardévol & Gomez-Cruz, 2014). Assim, as
transferéncias de modos convencionais de trabalho de campo; como observacao, anotagdes de
campo e entrevistas; caminham para um local de campo ndo espacialmente definido (o digital),
o que envolve pelo menos alguma interagdo mediada (Hine, 2015). Para isso, a pesquisa deve
seguir os principios categorizados, como elementos centrais na aplicagdo do método.

Para se conduzir uma etnografia digital € preciso utilizar as tecnologias digitais por meio
das redes, das midias sociais e de suas praticas culturais. A relevancia do método se da na
compreensao de culturas, identidades, temas inovadores, temas sensiveis, ou de apelo popular.
Comparada ao contexto etnografico tradicional, sua aplicagdo se torna mais viavel em termos
de acesso, tempo e recursos (Paoli & D’auria, 2021; Kozinets, 2002).

Assim, os procedimentos para a condu¢ao de uma etnografia digital passam por etapas
como: (a) definicdo do campo etnografico; (b) aproximacao do campo enogréfico; (c) interagdo
com o campo etnografico; (d) andlise e interpretacdo do campo etnografico; e (e) reflexdo e
teorizacao a partir do campo etnografico.

(a) Definicio do campo etnografico. Definir o campo etnografico ¢ o primeiro
procedimento ao iniciar uma etnografia digital. Seguir o principio da interconectividade digital,
reconhecendo os vinculos online e offline, mas compreender que o campo empirico situa-se
principalmente no ambiente virtual. A definicdo do campo parte da revisao das questdoes de
pesquisa, se sua reflexdo critica; seguida da analise e sele¢ao dos métodos, ténicas e design e
analises que serdo empregados (Kozinets, 20006).

Considerar o digital como campo empirico implica superar a nogdo tradicional de
“local” como espaco geografico fixo, uma vez que a internet constitui um campo dinadmico e
multifacetado, com manifestagdes em multiplos espagos fisicos e virtuais (Hine, 2000). Assim,
ao definir o campo etnografico, este, nio deve se limitar a um tipo de ambiente virtual. E preciso
ampliar os ambientes virtuais, uma vez que seus significados sdo construidos por meio de
diferentes dispositivos ou plataformas, e, em torno de temas, assuntos ou pontos de interesse
compartilhados por diversos usuarios, mesmo fora de uma comunidade definida (Ardévol &
Gomez-Cruz, 2014;Varis, 2014).

A defini¢do do campo também exige a construgdo de contexto e de contextualizacdo do
estudo, ambas fundamentadas em dimensoes digitais, sociais e ideoldgicas (Varis, 2014). O
contexto pode envolver, por exemplo, o uso de mecanismos de busca para localizar
comunidades online relacionadas ao objeto de estudo (Kozinets, 2006). A contextualizagdo, por
sua vez, depende das plataformas utilizadas e das redes sociais envolvidas, abrangendo
experiéncias que transitam entre o online e o offline (Hine, 2000), exigindo de quem pesquisa
sensibilidade as dindmicas sociais que operam nesses dois planos.

(b) Aproximacio do campo etnografico. Aproximar-se do campo etnografico ¢
aprofundar o olhar sobre os detalhes, um processo que envolve analisar e buscar, por exemplo,
quem sdo 0s usuarios que compde o campo, como as informagdes estdo dispostas e acessiveis
nesse campo, além de se integrar e vivenciar a cultura online estudada, a fim de capturar suas
nuances e significados (Kozinets, 2015).



A aproximac¢do do campo na etnografia digital exige o enraizamento na comunidade,
considerando como o digital se articula as praticas cotidianas, valores e dindmicas culturais dos
grupos investigados. Esse processo ultrapassa a andlise da plataforma, envolvendo também as
estruturas institucionais, politicas e sociais que influenciam as experiéncias online, implica,
também na familiarizagdo de ferramentas digitais, que auxiliam a anéalise e visualizagdo das
informacdes (Hine, 2000).

A internet, portanto, ndo opera de forma isolada, mas como parte de um sistema mais
amplo de relagdes sociais, o que demanda uma leitura situada e contextualizada do campo
(Hine, 2000). Definir critérios qualitativos, como a profundidade das informacgdes disponiveis
nas midias analisadas e quantitativos, como a frequéncia de acessos € o numero de contas
disponiveis; auxiliam a determinacdo da qualidade e relevancia das comunidades selecionadas.

E uma forma complementar de aproximagdo do campo etnografico. Inicialmente, esses
critérios de aproximagdo sdo conduzidos de maneira discreta, ndo participativa e imparcial
(Kozinets, 2006). Assim, a aproximacdo do campo precisa focar ndo apenas em como as
tecnologias sdo utilizadas, mas também em como elas se entrelacam com as praticas cotidianas
dos individuos (Pink et al., 2016).

(c) Interacao com o campo etnografico: fontes de informacio. A interagdo com o
campo etnografico, ¢ essencial, se interage com o campo por meio de multiplas formas de
acessos: plataformas e midias digitais, redes sociais e em ambientes offline. Essa intera¢ao,
também exige considerar diferentes perspectivas, construir relagdes significativas com os
participantes e acessar fontes de informagdo relevantes ao contexto estudado (Hine, 2000;
Kozinets, 2024; Pink et al, 2016).

O procedimento de interagdo envolve duas fases principais: o mapeamento das praticas
digitais, e a compreensdo de dindmicas dessas praticas, que frequentemente se mostram fluidas,
dispersas, mas também conectadas ao mundo fisico (Hine, 2000; Caliandro, 2017). Assim, a
postura de quem realiza a pesquisa no campo deve ser reflexiva, o que contribui para mitigar
vieses ¢ compreender melhor as dinamicas envolvidas e interacdes realizadas (Pink et al.,
2016).

E na interagdo com o campo, que acontece a participacdo ativa nas comunidades online
€ 0 engajamento com suas praticas, além da observagdo cotidiana e da analise das relagdes
sociais e culturais mediadas pela tecnologia (Hine, 2000; Pink et al., 2016). As fontes de
informacao na interacdo com o campo envolvem entrevistas adaptadas ao contexto digital e as
formas de apresentacdo dos participantes, considerando inclusive os efeitos da experiéncia
corporificada nas respostas (Hine, 2000).

As informacgdes emergem de diferentes midias e formatos: textuais, visuais e
audiovisuais. A analise dessas fontes de informagao ocorre por meio de diversos ferramentais,
como, gravagoes de video, fotografias de interagdes, capturas de tela e anotagdes em tempo real
(Pink et al., 2016).

(d) Analise e interpretacdo do campo etnografico. A andlise e a interpretagdo do
campo etnografico, pode ser realizada de modos variados, tais como; analise de contetido
(Kozinets, 2015; Pink et al., 2016; Murthy, 2008); analise do discurso (Hine, 2000; Murthy,
2008); analise hermenéutica (Kozinets, 2015); andalise fenomenologica (Markham, 2016);
analise de redes sociais (Pink et al, 2016); analises que misturam métodos como estatistica
descritiva (Murthy, 2008); multimodalidade (Murthy, 2008; Pink et al, 2016; Costelo, 2017),
entre outros. Assim, se destaca aqui, a importancia da analise qualitativa na etnografia digital

Por meio da analise e interpretacdo de maneira qualitativa, ¢ possivel explorar mais
profundamente narrativas e interagcdes nas informagdes coletadas, permitindo, assim, uma
compreensao aprofundada dos significados e contextos por tras das interagdes digitais (Murthy,
2008). Estas formas qualitativas, podem ser caracterizadas como movimentos analiticos, que



sdo caracteristicas que podem ser empregadas na analise dos dados de uma etnografia digital
(Kozinets, 2015), conforme tabela 1.

Tabela 1
Movimentos analiticos para interpretacdo do campo etnografico.

Caracteristica de Formas de analise
analise do digital

Decodificacao Envolve a compreensao e traducao dos codigos sociais e culturais presentes nas
interagodes.

Lembranga Reflexdo sobre como as experiéncias ja vivenciadas anteriormente podem
influenciar suas interagdes atuais.

Abstracao Ampliacdo dos temas ou ideias emergentes das informacdes coletadas.

Competi¢ao Identificar e analise das dindmicas de poder e conflito que emergem nas
interagoes.

Iteracdo Revisitar e ajustar as interpretagdes a medida que novas informacdes sdo obtidas.
Utilizacdo da criatividade para visualizar e¢ especular sobre significados e
implicagdes mais amplas.

Conexao Estabelecer relagoes entre as informagdes e outros contextos, teorias e pesquisas
relevantes.

Fonte: Adaptado de Kozinets (2015).

(e) Reflexdo e teorizacio a partir do campo etnografico. O acesso a grandes volumes
das fontes de informagdes, no digital, ndo substitui a necessidade de interpretacdo
contextualizada e reflexiva (Varis, 2015). A reflexao a partir do campo ¢ essencial, por meio
dela, quem realiza a pesquisa, analisa sua propria posi¢ao e influéncia na pesquisa. A reflexao
e teorizagdo precisam ser ampliadas em suas formas, pois, utilizar somente um tipo de estratégia
pode tornar as perspectivas mais limitadas (Hine, 2000, 2015).

A reflexividade ajuda a redistribuir o poder entre o pesquisador € o pesquisado,
reconhecendo que as experiéncias dos participantes sdo igualmente validas e informativas
(Hine, 2000). Por exemplo, ao refletir sobre determinada midia, as formas como os usudrios se
apresentam e interagem online e offline pode fornecer insights valiosos sobre a construcao de
identidade e as dindmicas sociais contemporaneas (Murthy, 2008).

A reflexdo e teorizagdo a partir do campo ajuda a redistribuir o poder entre o pesquisador
e o pesquisado, reconhecendo que as experiéncias dos participantes sao igualmente validas e
informativas (Hine, 2000). A exposicao a dissonancias, pode explicitar as diferencas entre a
perspectiva do pesquisador e a dos participantes, identificar e entender essas dissondncias pode
enriquecer a analise e trazer a tona nuances que poderiam passar despercebidas (Hine, 2000;
2015; 2020).

2.3 Fontes de informacao

As principais fontes de informagdo em etnografias digitais sdo (a) documentos textuais,
(b), documentos audiovisuais, (c) documentos visuais, (d) observagao participante no universo
digital e (e) entrevista etnografica. Os materiais etnograficos digitais sdo uma parte organica
disto, em vez de um fim em si mesmo (Varis, 2015). As fontes de informagao devem possuir
caracteristicas, como a replicabilidade e a escalabilidade, que ajudam a compreender os
contextos e significados socioculturais e a contextualizagdo na comunicacdo online
(Georgakopoulou 2013; Leppénen et al. 2014; Rymes 2012).

(a) Documentos textuais. Os documentos textuais sdo coletados por meio ao acesso a
dados, mediados por dispositivos tecnologicos e digitais, como computadores, tablets e
smartphones. As informagdes dos documentos textuais também podem ser obtidas por meio de
dados secundarios (Kozinets, 2006), por exemplo, comentarios em aplicativos de midias
digitais.



Documentos textuais também sdo as notas de campo/didrio de campo, informagdes que
emergem do campo, mediante o processo de observagdo de quem realiza a pesquisa e podem
ser feitos também de maneira digital, se utilizando de plataformas, e dispositivos digitais
(Murthy, 2008). As notas de campo sdo documentos textuais que incluem reflexdes sobre a
propria experiéncia de quem esta realizando a etnografia digital, suas emog¢des e pensamentos
durante a pesquisa. A reflexividade com os documentos textuais ajuda a capturar as
complexidades do estudo e a influéncia que o pesquisador pode ter na interpretacdo dos dados
(Hine, 2015).

(b) Documentos audiovisuais. Os documentos audiovisuais incluem fontes de
informacdo que provém de videos, filmes, propagandas. A utilizagdo de métodos visuais, ¢
destacada como uma forma poderosa de captar e analisar praticas digitais (Pink et al., 2016).
Esses métodos podem documentar rotinas didrias, eventos pontuais ou extraordinarios € o uso
de tecnologias em contextos naturais.

Os documentos audiovisuais oferecem uma perspectiva visual que complementa as
informagdes obtidas por meio das entrevistas e observagao. Essa aproximagao e contato com
os dispositivos e tecnologias utilizados nas atividades pesquisadas pela etnografia digital
ajudam a revelar os aspectos materiais das praticas, e dos ambientes em que as interagdes
ocorrem (Pink et al., 2016).

A coleta e analise dos documentos audiovisuais, visuais, a coleta e analise de materiais
falados, a representacao fotografica da cultura material, tudo isso ¢ aprimorado pela crescente
disponibilidade de tecnologias de gravacgao digital discretas e de alta qualidade (Dicks et al.,
2005). Os documentos audiovisuais podem ser apresentados de maneira mais envolvente e
compreensivel, ao permitir a captura de nuances emocionais e contextuais que nao podem ser
totalmente transmitidos por texto escrito, oferecendo uma camada adicional de profundidade as
narrativas sociais (Murthy, 2008).

(c) Documentos visuais. Os documentos visuais incluem fotos, imagens, emojis, gifs,
cores. A comunicagdo digital envolve multiplas formas, exigindo abordagens metodologicas
que captem essa diversidade, e métodos de analise variados, uma vez que ao serem utilizados,
0 sdo, para investigar como diferentes modos de comunicagdo sao combinados e ressignificados
nas interagdes digitais (Varis, 2015). As midias digitais sdo as principais dire¢cdes ao se buscar
as fontes de informacao visuais e ferramentas de registro de atividades (softwares de registros)
também contribuem no acompanhamento do uso de aplicativos e midias, quando combinados
as observagoes ¢ entrevistas ampliam o alcance analitico da etnografia, contudo é necessaria
interpretagdo e reflexividade ao se buscar os documentos visuais (Hine, 2015)

(d) Observagao participante no universo digital. A observagao participante continua
sendo um método central para pesquisas etnograficas, mas assume novas formas nos ambientes
digitais (Varis, 2015). A observagdo participante ¢ um procedimento para conduzir uma
etnografia digital onde o pesquisador se integra aos ambientes online que esta estudando,
interagindo com os membros da comunidade e observando o comportamento € a comunicagao
(Kozinets, 2015). Para que uma pesquisa etnografica digital consiga um melhor
aprofundamento, primeiro € preciso tecer relagdes, e posteriormente criar informagdes (Ardévol
& Gomez-Cruz, 2014).

Para conduzir a observagdo participante na etnografia digital, quem pesquisa deve
imergir no contexto da comunidade ou grupo estudado, por meio da participagdo das atividades
diarias dos sujeitos de pesquisa, os etndgrafos conseguem uma compreensdo mais rica das
praticas em questdo, se tornar uma pessoa que participe ativamente do fenomeno estudado, e
verifique como as praticas acontecem em tempo real (Hine, 2015; Pink et al., 2016).

Ha desafios ao se realizar observagdes participantes no universo digital. Um deles ¢ a
disponibilidade de quem realiza a observacao se conectar 24h por dia. Isso pois, as informagdes
e interagdes nao possuem uma finitude e aumentam exponencialmente. Uma € a observacao de



produtos em vez de processos (Varis, 2014). Outro possivel desafio se relaciona com as notas
de campo, pois em uma etnografia digital as informacdes emergem de diversas fontes, assim
organizar e realizar a conexdo de todos os arquivos em um sé ou em poucos locais (Hine, 2015).

(e) Entrevista etnografica. As entrevistas permanecem essenciais, mas devem ser
complementadas com observacdes contextuais para evitar interpretacdes descontextualizadas
(Varis, 2015). As entrevistas na etnografia digital podem ser realizadas de maneira estruturada
ou semiestruturada, e frequentemente sdo utilizadas para obter narrativas detalhadas dos
participantes sobre suas praticas digitais (Varis, 2015). Também podem ser abertas,
dependendo do foco da pesquisa.

Através das entrevistas, os pesquisadores podem explorar o significado que os
individuos atribuem a suas interagdes com as midias digitais, revelando como essas praticas sao
entendidas pelos proprios participantes (Pink et al., 2016). Métodos como grupos focais
também sdo empregados para explorar dinamicas coletivas em comunidades digitais (Varis,
2015). Em uma etnografia digital as entrevistas sdo frequentemente conduzidas com um
cronograma mais flexivel, permitindo a exploracdo de novos caminhos que surgem no processo,
(Hine, 2015).

Os procedimentos na conducdo das entrevistas passam por; conhecer previamente o
campo etnografico, com isso, identificar potenciais entrevistados. Podem ser realizadas de
forma sincrona ou assincrona, dependendo das preferéncias do entrevistado e da plataforma
utilizada, isso porque em campos etnograficos que transitam por diferentes midias digitais,
poderd ser necessaria a escolha do meio para se conduzir as entrevistas. (Kozinets, 2015; Hine,
2015). Utilizar tecnologias digitais para conduzir as entrevistas poder ser uma ferramenta
significativa para a pesquisa (Murthy, 2008).

2.4 Analise, interpretacao e teorizacao.

A andlise, na etnografia digital tem o proposito de identificar padrdes e relacionamentos
dentro e entre as cole¢des de declaracdes de consumidores online, fazer descobertas gerais,
descobrir semelhancas e diferengas, construir tipologias e encontrar sequéncias (Kozinets,
2006). Ao se analisar as fontes de informag¢do que emergem da etnografia digital devem
considerar as diversas dimensdes e formas de acesso, uma vez que pelos principios, identificou-
se que a etnografia digital ndo ¢ isolada, e suas dimensdes se entrelagam influenciando as
informagdes e sofrendo influéncia das informacgdes (Pink et al., 2016).

A interpretacdo deve ser contextualizada, isso pois, a compreensdo dos eventos que
serdo analisados também precisa ser levada em consideragao, ao se buscar selecionar o tipo de
analise e quais teorizagdes irdo emergir (Varis, 2015; Pink et al., 2016). Ou seja, as
visualizagdes ndo falam por si mesmas na etnografia, elas precisam ser situadas, identificar seus
significados, como foram produzidas, o que foi deixado de lado, buscar uma representacao mais
clara de como as coisas sdo e como circulam, assim, empregar diferentes métodos de analises
e comparar perspectivas (Hine, 2015), usando cada um para questionar as suposigdes e
omissdes do outro € um ponto possivel na etnografia digital.

As abordagens analiticas, auxiliam nas interpretacdes das fontes de informacdes. As
mais relevantes e frequentemente reproduzidas ao se aplicar um estudo etnografico, sdo:

(1) analise de conteudo, indicada por Murthy (2008), Kozinets (2015), e Pink et al. (2016) em
seus estudos propde conduzir as andlises da etnografia digital nos contetidos textuais
produzidos pelos usuérios, bem como as transcri¢des dos documentos audiovisuais;

(2) analise do discurso, apresentada por Hine (2000) e Pink et al. (2016) como uma estratégia
importante para examinar como as pessoas usam a linguagem em contextos digitais permitindo
explorar como as narrativas e os significados sdo construidos e negociados através da
comunicagao online, considerando as dinamicas de poder e identidade;




(3) analise hermenéutica, Kozinets (2015), menciona a analise hermenéutica como uma
abordagem fundamental, que se concentra na interpretagdo profunda dos significados contidos
nas interacdes e contetdos digitais;

(4) anélise de redes sociais, Pink et al. (2016), os autores mencionam a possibilidade de aplicar
analise de redes sociais para entender como individuos e grupos interagem em ambientes
digitais permitindo uma visualizagdo das estruturas sociais.

A etnografia digital desafia e redefine as categorias analiticas tradicionais que tém sido
usadas na pesquisa etnografica. Isso é crucial, pois permite que os pesquisadores ndo apenas
adaptem seus métodos e estruturas para melhor se adequarem ao contexto digital em que estdo
trabalhando, mas entender o que se pode aprender com ambientes online em termos de novos
métodos e novas linguagens, para renovagao do método de pesquisa (Pink et al., 2016).

3. Etnografia digital no campo da administragio

Quando se aplica a etnografia em organizagdes € preciso refletir os impactos do campo
digital na pratica etnografica, ou seja, compreender como os atores destas organizagdes fazem
uso do digital para a realizagdo das suas atividades. Assim, quando se realiza uma etnografia
digital em um campo, como o das organizacdes, compreender como as interagdes digitais e
fisicas dos informantes se entrelacam ¢ essencial para repensar as tarefas constitutivas da
etnografia; especialmente o trabalho de campo, a reflexdo e a teorizacdo a partir do campo
analitico (Akemu & Abdelnour, 2018).

No campo da administracao a utilizagdo da etnografia digital conduz pesquisas em
diversos subcampos, (a) marketing; (b) relacdes de trabalho; (c) organizagdes; (d) ensino e
aprendizagem; (e) empreendedorismo; e (f) turismo. Uma andlise tematica foi realizada sobre
as pesquisas empiricas que utilizaram a etnografia digital no campo da administragao, dos 20
estudos selecionados como relevantes. Um dos critérios estabelecido na selecao foi a
atualizacdo das pesquisas empiricas, uma vez que a maioria das revisdes sistematicas que
ampliavam as tipologias € campos se concentrava seus estudos até o ano de 2020.

Apos esta etapa de selecao, o critério para a analise dos artigos, foi a coeréncia com os
principios e procedimentos de uma etnografia digital que emergiram desta revisao. Assim, dos
20 artigos analisados, selecionamos 9 estudos, que foram divididos nos subcampos das
pesquisas em administragdo. Um desafio evidenciado nesta anélise realizada, foram as poucas
ou incipientes pesquisas em administragdo em subcampos de conhecimento como a economia
criativa, por exemplo.

Etnografia digital nas pesquisas sobre marketing. No campo do marketing as
pesquisas que utilizam a etnografia digital como método passam por tematicas como consumo
e comportamento. Suas abordagens se encontram mais voltadas a questdes economicistas. Ao
buscar trabalhos que tragam uma visdo mais ampliada sobre as tematicas. Destacamos a
pesquisa de Cahill et al. (2024) que apresenta uma etnografia digital que procura apresentar
uma analise mais critica sobre o consumo.

O objetivo da pesquisa ¢ compreender como a plataformizacao facilita praticas de
consumo potencialmente prejudiciais. O campo empirico se deu em uma plataforma de apostas
esportivas, de apostas esportivas. A aproximacao do campo teve a duracdo de um més o foco
foi a compreensdo do conteudo, regras e dinamicas da comunidade. Além de selecionar os
temas mais relevantes para a pesquisa observacao sem, contudo, inicialmente interferir nas
discussoes da plataforma.

A coleta de informagdes se utilizou um software de apoio e entre documentos visuais €
textuais, 856 postagens no forum e 6034 comentarios sobre as praticas de apostas esportivas
foram coletados. A analise dos dados foi realizada por meio de codificagdes para identificar
padrdes e temas dos documentos e compreender de maneira mais aprofundada as praticas de
consumo. Assim Cahill et al. (2024), seguem os principios e procedimentos da etnografia digital
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ao buscar as informagdes na plataforma e compreender como elas moldam as praticas de
consumo € o que isso implica para os consumidores.

Etnografia digital nas pesquisas sobre relacdes de trabalho. Os estudos selecionados
que abordam a tematica das relagdes de trabalho com a etnografia digital perpassam assuntos
como os grupos estigmatizados (Leybold & Nadegger, 2023), mercados digitais e suas relacdes
de trabalho (Rahman & Valentine, 2017) e as tecnologias digitais no trabalho como ambientes
para a aprendizagem informal local e intelectual (Karhapii et al., 2024), lideranca (Moraga &
Baxter, 2024).

A pesquisa selecionada para evidenciar a aplicagcdo da etnografia trata sobre relagdes
dos grupos de trabalho estigmatizados de Leybold e Nadegger (2024), tiveram como o objetivo
a compreensdo de como grupos estigmatizados reconstroem seu estigma apesar da separagao
comunicativa dentro das relagdes de trabalho. O campo empirico se da nas midias digitais
utilizadas por dangarinas de pole dance, estas plataformas auxiliam na organizagao e divulgacao
dos seus trabalhos.

O tempo desta etnografia digital foi de 09 meses. As autoras realizaram observagao
participativa e as fontes de informagdo foram os documentos textuais, visuais e audiovisuais
oriundos das midias observadas. No total foram analisadas 408 capturas de tela e documentos
escritos, complementados por 86 artigos de midia que serviram como dados secundarios de
contextualizagao.

A andlise e interpretagdo do campo se deu pela andlise de Gioia (2013), e foram
elaboradas questdes referentes as praticas comunicativas, cujas respostas geraram codigos para
analise em trés categorias, (a) estigmatizagdo por meio da moderacdo de contetido nas redes,
(b) estigmatizagdo do ponto de vista dos afetados e (c) pratica comunicativa do ativismo.

Etnografia digital nas pesquisas de organizagdes. As pesquisas de organizacdes que
utilizam a etnografia digital, em todas as suas tipologias passam por tematicas de
estigmatizardo, constru¢do de identidade (Soini & Eranta, 2022). Nas pesquisas das
organizacdes que utilizam a etnografia digital como método, temos o trabalho de Massa (2016),
que pesquisa comunidades online que substituiram ou se tornaram complementos de
organizagdes como igrejas, sindicatos e grupos politicos, que tradicionalmente estiveram no
centro da agdo coletiva, por meio das comunidades virtuais grupos pequenos e amadores, se
tornam grandes redes com projetos.

O objetivo desta pesquisa foi compreender as comunidades online como atores sociais
dindmicos e emergentes, assolados por restricdes e recursos unicos, e contribui para as teorias
de construcao de comunidades ao mostrar como a internet pode dar origem a novos caminhos
para uma comunidade sustentavel.

A imersdo do campo resultou em uma busca robusta sobre os estudos organizacionais
que abordavam a construcdo de comunidades, estabelecendo entdo uma linha tedrica mais
adequada as escolhas metodologicas e epistemologicas do trabalho. O aprofundamento
etnografico da pesquisa resultou em uma interagao continua da tecnologia digital e uma cultura
de transgressao promoveu ou sufocou a construcao de uma comunidade online sustentavel.

Etnografia digital nas pesquisas de ensino e aprendizagem. Le Breton e Galerie
(2022), realizam uma etnografia digital para compreender a aprendizagem em plataformas
digitais. O objetivo do estudo € explorar como as configuracdes organizacionais influenciam
na aprendizagem dos entregadores de alimentos, por meio das plataformas digitais de delivery
de alimentos. O estudo deixa bem evidente a importancia de se seguir os principios da
etnografia digital.

As autoras buscam por meio de categorias atreladas aos passos apresentados no estudo
(a) compreender os mecanismos de aprendizagem, (b) aplicar as teorias de aprendizagem social,
(c) investigar o papel das plataformas digitais facilita o aprendizado, (d) desafiar as suposigdes
existentes do proposito do uso das plataformas digitais de entrega de alimentos.
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Para a aplicagdo da metodologia na pesquisa, o campo etnografico definido foram as
plataformas de entrega de alimentos, e as comunidades online e midias digitais, as autoras
optaram pela diversidade para facilitar a aproximacdo do campo e a interacdo para obterem
maiores fontes de informagdo. A etnografia teve a duragdo de 26 meses. A aproximagdo do
campo se deu por meio de observacdes participantes online dos campos definidos e offline dos
trabalhadores destas plataformas de entrega de alimentos, uma das autoras trabalhou como
entregadora por 18 meses.

As fontes de informagao vieram de documentos textuais das postagens e interagdes das
plataformas e midias digitais, das notas de campo das observacgdes e das entrevistas, ao todo
foram entrevistados 40 entregadores. A andlise e interpretacdo do campo se deu pela andlise
lexicométrica ao aplicar técnicas da analise de conteido categorizando os principais temas e
discussdes dos entregadores, e a reflexdo e teorizagao a partir do campo seguiu a grounded
theory, como um processo indutivo.

Etnografia digital nas pesquisas sobre empreendedorismo. Jonsson (2023) examina
criticamente os impactos negativos das midias digitais no empreendedorismo. A autora utiliza
a etnografia digital para explorar a dindmica social de um caso, e busca identificar que
dindmicas das midias digitais influencia os empreendedores nas interagdes online. A etnografia
digital forneceu uma compreensdo mais abrangente das relacdes e das interacdes digitais que
moldam as experiéncias empreendedoras.

O campo empirico foca em um caso especifico de um empreendedor agricola (criador
de coelhos). A pesquisa seguiu quatro etapas, a primeira definindo, aproximando e realizando
a interacdo com o campo. As fontes de informagdes vieram as observagdes da presenca do
empreendedor em midias digitais, e uma entrevista aprofundada para analisar e interpretar o
campo, compreendendo de maneira mais abrangente as experiéncias e contextos que o
empreendedor opera nas midias, e as analises de documentos textuais, referentes a topicos
relacionados ao ativismo pelos direitos dos animais para fornecer mais informagdes baseados
na abordagem tedrica das dinamicas sociais € os engajamentos que cercam o empreendedor.

A analise tematica da pesquisa se deu na interpretagdo das influéncias das midias sociais
exercem nos aspectos do empreendedorismo. Foi realizada por meio do software Nvivo na
organizacao e sistematizagao das informagdes, o que possibilitou a reflexdo e teorizacao a partir
do campo.

Etnografia digital nos estudos de turismo. O estudo selecionado, de Meneses et al.
(2025), aborda fatores que influenciam a satisfagdo em experiéncias turisticas, a partir de
interacdes e avaliacoes em plataformas digitais. Os autores utilizam a etnografia digital para
compreender as experiéncias dos clientes e melhora-las. O objetivo da pesquisa ¢ explorar e
identificar os determinantes da satisfacao e insatisfacdo entre os enoturistas.

O campo empirico sdo as plataformas digitais que abrigam as comunidades online que
fazem uma revisao dos destinos turisticos e apresentam as notas e percepcoes dos turistas que
ja utilizaram os servigos. A aproximacao do campo foi por meio da observagdo destas
plataformas e inicialmente foram selecionadas 4000 avaliagdes e 35.011 palavras. O periodo
da intera¢do com o campo foi 0 més de outubro de 2020. A interagdo com o campo definiu os
casos nos quais as fontes de informagao seriam analisadas.

A analise e interpreta¢do do campo foi feita por meio da analise de contetudo, colocando
os comentarios dos usudrios das plataformas no centro da andlise, sem gerar codificagdo em um
primeiro momento, utilizou software para andlise dos textos, e uma ilustracdo narrativa das
resenhas das pessoas que realizaram o roteiro turistico.

Como reflexao e teorizacgao a partir do campo, a pesquisa validou as teorias dos fatores
de satisfac@o e insatisfacdo de usudrios, apresenta segundo as andlise e interpretagdo do campo
a multidimensionalidade da satisfacdo e a necessidade de se enfatizas em pesquisas sobre o
turismo a experiéncia sensorial apresentada digitalmente.
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4. Desafios e implicagoes

Apesar de existirem pesquisas que utilizam a etnografia digital no campo da
administracdo, a maioria dos estudos foca nas relacdes de trabalho que atualmente sdo
impactadas ou mediadas por comunidades online; na orientagdo de consumo e marketing; ou;
em estudos criticos relacionados ao uso do digital em comunidades online. Os estudos que
trazem a etnografia digital ampliando as areas da administragdo, e, que aplicam de maneira
mais aprofundada o método, suas analises e interpretagdes coerentes com a orientagdo de como
se realizar uma etnografia digital, sdo escassos.

Utilizar o método da etnografia digital em uma pesquisa ¢ compreender as praticas
digitais; imergir no campo de maneira profunda e entender que este se constituido por espagos
virtuais, e reais (Varis, 2016). Ao conduzir e analisar uma pesquisa que utiliza a etnografia
digital, os estudos devem construir e trazer inovagdes nas bases teoricas e reestruturar padroes
culturais e sociais que emergem no digital (Ardévol & Gomez-Cruz, 2014). Assim, ao
observamos as pesquisas no campo da administracdo atrelados as questdes dos principios,
procedimentos e reflexdes tedricas, dois desafios sdo recorrentes.

O primeiro desafio refere-se a incoeréncia com os principios da abordagem
etnografica. Sabemos que existe uma variedade de tipologias da etnografia digital, os conceitos
e principios estabelecidos convergem em uma abordagem metodologica flexivel e adaptavel.
Essa abordagem permanece aberta as questdes que emergem do proprio campo digital, cujos
principios e procedimentos sdo realizados e incorporados em comunidades online (Kozinets,
2010; Varis 2016; Pink et al., 2016).

Contudo, ao analisarmos de maneira aprofundada os estudos empiricos, buscando
pesquisas que gerem explicagdes, integragdes e problematizagdes, poucos estudos conseguem
reproduzir de maneira aplicada os principios e procedimentos que os autores norteadores do
método indicam. Poucas pesquisas elencam os principios como guias condutores de se aplicar
uma etnografia digital, a grande maioria apenas cita que realizardo uma etnografia digital,
abrangendo a utilizacdo das midias digitais sem aprofundar nos principios, o que gerariam
informagdes mais amplas e com uma riqueza maior de detalhes.

Nao encontramos ainda discussdes comparativas aprofundadas que possam contribuir
com avancos interdisciplinares. Assim, buscando uma melhor compreensdo do fazer
etnografico agrupamos e categorizamos neste estudo, cinco principios: navegabilidade digital,
transversalidade digital, interconectividade digital, interacdo digital e responsabilidade digital.

O segundo desafio consiste na inconsisténcia da contribuicio tedrica gerada pelo
processo analitico. O procedimento de reflexdo e teorizagdo a partir do campo, apresenta a
necessidade de interpretagdo contextualizada (Varis, 2015). Desafios destacados nos estudos
passam pela questdo da subjetividade dos dados apresentados digitalmente (Meneses et al.,
2023); se basear somente em dados apresentados pelas plataformas e midias digitais (Cahill et
al., 2024), que podem resultar a inconsisténcia ao refletir e teorizar sobre o campo.

Para contribuir na diminui¢do das inconsisténcias na contribui¢do tedrica, integramos o
conhecimento sobre os procedimentos ao se conduzir uma etnografia digital. Seguir os
procedimentos de andlise e interpretagdo do campo, bem como a reflexdo gerada na pesquisa
podem produzir melhores contribuigdes tedricas para o campo da administracao.

Isso pois, aplicar a etnografia digital demanda de quem realiza a pesquisa uma
aproximacao e intera¢ao do campo que pode durar um tempo valioso, e ¢ preciso considerar os
resultados e insights desta imersao no campo etnografico (Kozinets, 2015). Considerar também,
a pratica do campo e a compreensao socioconstrucionista da vivéncia e experiéncia prévia de
quem pesquisa pode trazer dados ricos, sdo perspectivas que podem minimizar a questao da
inconsisténcia tedrica.
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Conclusao

O objetivo deste estudo foi integrar contribui¢cdes de varios campos disciplinares para a
aplicacdo da etnografia digital nos estudos em administracdo. Gerar conhecimento
sistematizado sobre os principios, procedimentos, e desafios da etnografia digital na pesquisa.
Os resultados desta pesquisa desenvolvem e integram principios norteadores ao se utilizar a
etnografia digital como estratégia de pesquisa, como: navegabilidade digital, transversalidade
digital, interconectividade digital, intera¢do digital e responsabilidade digital.

Também sistematizamos os procedimentos na condugdo e aplicacdo da etnografia
digital: definicdo do campo etnografico; aproximag¢do com o campo; interagdo com o campo -
fontes de informacao; andlise e interpretacdo do campo; e, reflexdo e teorizagdo a partir do
campo. Essa constru¢do de principios e procedimentos buscou oferecer contribuicdes a
pesquisadores interessados na utilizacdo da etnografia digital uma melhor compreensdo sobre
seus fundamentos.

Como revisdo narrativa do campo da etnografia digital nas pesquisas em administragao,
nos propomos a analisar ¢ desafiar os paradigmas existentes e propor novas perspectiva acerca
da tematica. Assim, selecionamos as pesquisas que mais se destacaram na analise na aplicacao
do método em seus estudos, e selecionamos subcampos da administragdo que possuem uma
maior quantidade de aplicagdo do método (a) marketing, (b) relacdes de trabalho, (c)
organizagoes, (d) ensino e aprendizagem, (e) empreendedorismo e (d) turismo.

Embora o crescimento das midias digitais em todos os setores seja amplamente
reconhecido bem como a relevancia do digital nas organizagdes, seus reflexos precisam ser
investigados de forma mais profunda. A etnografia digital ¢ uma destas formas. Assim como
h4 um aumento das etnografias digitais como método, muitos também sdo os desafios que se
colocam no caminho dos pesquisadores que aderem aos fazeres da etnografia digital. Desta
maneira, a partir das analises dos estudos selecionados, visando a utilizagcdo dos principios e
procedimentos propostos, identificamos desafios, como a incoeréncia com os principios da
abordagem etnografica e a inconsisténcia da contribuigdo tedérica gerada pelo processo
analitico.

Este estudo espera promover um maior ¢ melhor conhecimento sobre a etnografia
digital. Estimular sua maior ado¢do no campo da administragdo, bem como possibilitar que sua
aplicacao seja feita com maior coeréncia, consisténcia e gerando contribuicoes teodricas efetivas
para o campo. Assim, estimulamos que as pesquisas futuras gerem impactos praticos, social e
académico para os estudos no campo da administragao.
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