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A RELACAO ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL E SATISFACAO NO
TRABALHO: Um estudo sobre docentes das Universidades Federais do Rio Grande do
Sul

1 INTRODUCAO

O ambiente de trabalho dos docentes nas universidades federais é caracterizado por
desafios crescentes, especialmente diante das exigéncias de cumprimento de metas académicas,
gestdo de demandas administrativas, publicacdo cientifica e entre outras responsabilidades
inerentes ao cargo (Oliveira; Pereira; Lima, 2017). Esses fatores, intensificados nos Gltimos
anos, resultam em altos niveis de estresse e ansiedade. Por exemplo, a pandemia de COVID-
19, agravou significativamente esses problemas, ao introduzir novas dindmicas de trabalho
remoto e adaptacdo tecnoldgica. Borges, Ferreira e Morais (2022) destacam que as mudancas
inesperadas nas condicdes de trabalho e o isolamento social imposto pela pandemia
aumentaram a sensacdo de ansiedade entre os docentes, ampliando os riscos de desgaste
emocional.

A partir disso, foi preciso lidar com tais mudancas repentinas. Segundo Villegas e
Fonseca (2022), algumas capacidades desenvolvidas pelos docentes, como a Inteligéncia
Emocional (IE), facilitaram o enfrentamento desse periodo e do estresse causado pelo mesmo.
Inteligéncia Emocional (IE) representa a capacidade das pessoas de compreender e gerir suas
emocdes (Salovey; Mayer, 1990). Os mesmos autores definiram a IE como o subconjunto da
inteligéncia social que envolve a capacidade de monitorar os préprios sentimentos e emogdes,
incluindo os dos outros, de discrimind-los e de usar essas informacdes para orientar o
pensamento e as acdes. Goleman (2012) adotou a definicdo de Salovey e Mayer e prop6s que a
IE envolve um conjunto de habilidades inter-relacionadas que podem ser categorizadas como
avaliacdo da autoemocéo, avaliagdo das emogdes dos outros, uso da emocdo e regulacdo da
emocdo. O referido autor discute como a capacidade de reconhecer e gerenciar as proprias
emocdes, assim como as emogdes dos outros, é fundamental para o sucesso em diversas areas
da vida, incluindo o ambiente de trabalho.

Conforme aponta Trevizani (2020), a competéncia emocional dos professores se
relaciona diretamente com o tempo de docéncia e a satisfacdo no trabalho, o que compromete
tanto sua satde mental quanto o desempenho profissional. Sousa e Santos (2020) apontam que
a falta de politicas de suporte adequadas para mitigar os impactos na saude mental dos docentes
pode prejudicar diretamente a qualidade de ensino. O dominio da inteligéncia emocional entre
os profissionais se traduz em um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo, refletindo
diretamente na satisfacdo e nos resultados organizacionais (Silva; Araudjo; Dutra, 2020). Dessa
forma, segundo o estudo de Silva, Aradjo e Dutra (2020), observa-se que esses fatores estdo
diretamente relacionados a niveis mais elevados de satisfagdo no trabalho, impactando
positivamente o desempenho organizacional.

A satisfacdo no trabalho é um aspecto crucial para o bem-estar e o desempenho dos
profissionais, especialmente na carreira docente, que envolve desafios continuos relacionados
a carga de trabalho, pressdo académica e a necessidade constante de atualizagdo. Lee (2018),
identifica que o treinamento em habilidades de inteligéncia emocional pode aumentar a
satisfagdo no trabalho e diminuir o esgotamento. Desse modo, as atitudes e emogdes positivas
dos colaboradores dentro de uma organiza¢do publica podem promover um ambiente de
trabalho agradavel e, assim, aumentar a satisfagéo no trabalho.

Contudo, percebe-se que a satisfagdo na carreira docente depende de multiplos fatores,
incluindo a valorizagdo do professor, as condicGes de trabalho e as oportunidades de
crescimento e desenvolvimento (Silva; Aradjo; Dutra, 2020). Assim, 0 apoio institucional e as
politicas de valorizagdo profissional sdo essenciais para manter elevada satisfagdo entre os
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docentes.

Dessa forma, explorar novas capacidades pode se tornar crucial para a promocao de um
ambiente favoravel aos trabalhadores. Trevizani (2020) afirma que a inteligéncia emocional
contribui para a criacdo de um ambiente de trabalho mais colaborativo, o que pode elevar a
percepcdo de satisfacdo dos trabalhadores. Portanto, ao aprimorar competéncias emocionais, as
organizag6es podem ndo apenas melhorar o desempenho individual, mas também promover um
ambiente de trabalho mais positivo e produtivo.

A auséncia de préaticas voltadas ao desenvolvimento da inteligéncia emocional no
ambiente académico, especialmente nos componentes de autoconsciéncia, autogestéo,
consciéncia social e habilidades sociais, pode gerar aumento da insatisfacdo e do estresse
ocupacional entre os docentes, afetando seu bem-estar e a qualidade do ensino (Pereira; Castro,
2020; Silva et al., 2023). A falta de suporte institucional para o desenvolvimento dessas
competéncias pode resultar em baixa motivagdo e aumento das taxas de rotatividade de
professores, essa situacdo ndo apenas prejudica a salde mental dos professores, mas também
impacta negativamente a qualidade do ensino e o clima organizacional nas institui¢des (Silva;
Araujo; Dutra, 2020).

Com a crescente demanda por préticas educacionais mais humanizadas e focadas no
desenvolvimento integral dos alunos, torna-se essencial compreender como a inteligéncia
emocional dos docentes pode contribuir para um ambiente de trabalho mais satisfatorio e
produtivo. Kripka (2020) enfatiza que a influéncia da inteligéncia emocional no trabalho
docente é significativa e pode promover um melhor ambiente educacional. Sendo assim,
percebe-se que a inteligéncia emocional tem se destacado como um elemento crucial na
compreensdo das relagdes de trabalho, especialmente em contextos de alta demanda emocional,
como a docéncia.

Com isso, este trabalho pretende responder ao seguinte problema de pesquisa: De que
forma a inteligéncia emocional influencia a satisfacdo no trabalho dos docentes em
universidades federais do Rio Grande do Sul? A fim de encontrar uma resposta ao problema de
pesquisa estabelecido, tem-se como objetivo geral analisar a influéncia da inteligéncia
emocional na satisfacdo no trabalho dos docentes em universidades federais do Rio Grande do
Sul.

Este estudo se justifica visto que a inteligéncia emocional no ambiente de trabalho tem
sido um tema amplamente discutido nos Gltimos anos, especialmente no contexto da educacéo,
contudo, ainda existe margem para novas pesquisas. Silva, Aradjo e Dutra (2020) destacam a
importancia da inteligéncia emocional para a satde mental dos professores, argumentando que
o desenvolvimento dessas habilidades pode auxiliar na gestdo de emocges e na construcdo de
relacOes interpessoais mais saudaveis no ambiente de trabalho.

Kripka (2020), por sua vez, enfatiza a influéncia da inteligéncia emocional na eficacia
do trabalho docente, indicando que professores emocionalmente inteligentes sdo mais capazes
de lidar com as demandas complexas da profisséo e de estabelecer um clima de aprendizagem
mais favoravel. E, adicionalmente, Ponte (2022) identifica uma relacdo direta entre inteligéncia
emocional e melhor desempenho profissional. Com isso, esta pesquisa pretende explorar a
relacdo entre a inteligéncia emocional e a satisfacdo no trabalho na area docente, apresentando
contribuigdes que poderdo ser utilizadas como embasamento para a implementacdo de
estratégias que promovam o bem-estar e qualidade de vida dos docentes e, consequentemente,
podendo refletir na qualidade do ensino superior.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inteligéncia Emocional



A Inteligéncia Emocional é um conceito que se refere a capacidade de reconhecer,
entender e gerenciar as proprias emocdes e as emoc¢des dos outros (Goleman, 2012). Goleman
(1995) define a IE como um conjunto de habilidades que inclui a autoconsciéncia,
autorregulacdo, motivacdo, empatia e habilidades sociais. Conforme observado por Ferrari
(2020), ela pode influenciar diretamente o bem-estar e 0 desempenho didatico dos professores.

A capacitacdo em IE é recomendada para amenizar os efeitos negativos do ambiente
escolar sobre a salide mental dos educadores, permitindo que eles gerenciem melhor suas
emocades ¢ as dos alunos. “A Inteligéncia Emocional (IE) corresponde a capacidade de perceber,
facilitar o pensamento, compreender e gerenciar as emogdes e vem sendo relacionada com
diversos fatores da vida — como, por exemplo, o trabalho™ (Ferrari, 2020, p. 6).

A Inteligéncia Emocional comecou a ganhar destaque na década de 1990 com o0s
trabalhos de Salovey e Mayer, que definiram IE como a capacidade de perceber, compreender
e regular as emocgdes. Goleman (1995), expandiu essa defini¢cdo, propondo que a IE é tdo
importante quanto o QI para o sucesso na vida. Desde entdo, diversos autores tém contribuido
para a evolucdo do conceito. Segundo Bar-On (1997), introduziu 0 modelo de IE como um
conjunto de habilidades emocionais e sociais que influenciam a capacidade de lidar com
demandas e pressdes. Mayer, Salovey e Caruso (2004) refinou a definicdo de IE como a
habilidade de raciocinar com emocoes e usar informacdes emocionais para guiar 0 pensamento
e comportamento.

Para uma compreensdo mais aprofundada da inteligéncia emocional, diversos autores
propdem sua andlise a partir de diferentes dimens@es, que permitem identificar aspectos
especificos dessa competéncia e suas possiveis relacdes com o desempenho e a satisfacdo no
trabalho docente. No presente estudo, adota-se 0 modelo de Wong e Law (2002), amplamente
utilizado em pesquisas nacionais e internacionais, que organiza a inteligéncia emocional em
quatro dimensdes principais, conforme apresentado no quadro 01.

Quadro 1 — Dimens0es da Inteligéncia Emocional

Dimenséo Descricdo
Avaliacéo da autoemocéo Capacidade de identificar e gerenciar as proprias emogdes.
AL (()jjtsrgr:ogoes 2log Capacidade de identificar e compreender as emocdes alheias.

Capacidade de utilizar as emocdes para facilitar o desempenho e o
raciocinio.
Regulacdo da emocéo Capacidade de controlar as emoc6es diante das situaces.
Fonte: Elaborado pela autora com base em Wong e Law (2002).

Uso da emogéo

A pesquisa realizada por Ponte (2022), destaca que a Inteligéncia Emocional ndo apenas
melhora o desempenho dos docentes, mas também aumenta sua satisfacdo profissional.
Primeiro a relacdo positiva, onde ha uma correlacéo significativa entre altos niveis de IE e maior
desempenho laboral. J& a satisfagdo profissional, identifica que docentes com maior IE tendem
a relatar niveis mais elevados de satisfacdo em suas funces. A IE surge como um fator
relevante para mitigar esses efeitos, ajudando os docentes a lidarem com o estresse e a
manterem um bom desempenho no ambiente de trabalho (Wong; Law, 2002; Dornelles;
Crispim, 2021).

Segundo um estudo realizado por Silva, Costa e Martins (2021), docentes com alta
Inteligéncia Emocional tendem a criar ambientes de aprendizagem mais positivos, onde 0s
alunos se sentem seguros para expressar suas emogdes e opinides. 1sso é corroborado por Santos
(2020), que afirma que professores emocionalmente inteligentes séo capazes de reconhecer as
necessidades emocionais de seus alunos. Além disso, Goleman (2007) argumenta que as
habilidades emocionais sdo essenciais para lideres eficazes. A pesquisa de Almeida, Silva e
Oliveira (2022) destaca que a lideranga emocional no ambiente escolar resulta em maior
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motivacao entre os professores e estudantes, favorecendo o aprendizado.

O desenvolvimento da Inteligéncia Emocional entre professores € um processo continuo
que pode ser aprimorado atraves de programas de formacdo e préaticas reflexivas. Goleman
(2007) sugere que habilidades emocionais podem ser ensinadas por meio de treinamentos
focados em autoconsciéncia, empatia e habilidades sociais. Nesse sentido, a formagéo frequente
deve incluir estratégias que ajudem os docentes a desenvolverem sua IE. Um estudo realizado
por Oliveira, Santos e Pereira (2023) aponta que programas de capacitacdo voltados para a IE
tém mostrado resultados positivos na pratica docente, contribuindo para uma melhor gestédo das
emocOes em sala de aula. Isso indica que investir na formagdo emocional dos professores néo
sO beneficia suas praticas pedagogicas, mas também melhora o relacionamento com os alunos.

2.2 Satisfacdo No Trabalho

A satisfacdo no trabalho é um construto complexo que se refere ao grau de
contentamento que um individuo sente em relacdo ao seu trabalho. Essa satisfacdo pode ser
influenciada por diversos fatores, incluindo condi¢cbes de trabalho, relacionamentos
interpessoais, reconhecimento e oportunidades de crescimento (Spector, 1997). Segundo
Siqueira (2008), a satisfacdo no trabalho é considerada um construto multidimensional. 1sso
significa que ela ndo representa apenas um sentimento geral de contentamento, mas sim a soma
de diferentes aspectos do ambiente de trabalho que, juntos, compdem a percepcdo global de
satisfacdo do individuo. Siqueira (2008) desenvolveu a Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST),
que avalia cinco dimensd@es distintas: satisfacdo com os colegas, com o salario, com a chefia,
com a natureza do trabalho e com as promogdes. Cada uma dessas dimensdes reflete uma fonte
especifica de satisfacdo, e apenas a analise conjunta dessas facetas permite compreender o nivel
real de satisfacdo do trabalhador. A insatisfacdo profissional também é um aspecto relevante,
muitas vezes decorrente da falta de reconhecimento e valorizacdo do trabalho realizado, bem
como da percepcdo de falta de autonomia nas decis6es (Ponte, 2022).

A literatura aponta que a satisfacdo no trabalho esta intimamente ligada ao desempenho
e a motivacdo dos professores. De acordo com Bogler e Nir (2012), a satisfacdo estimula o
entusiasmo e o comprometimento, favorecendo a dedicacéo de mais tempo e energia & melhoria
da aprendizagem dos alunos. As condicdes de trabalho podem se referir a uma infraestrutura
adequada e um ambiente colaborativo, Bruxel e Schneider (2023) afirmam que um ambiente
onde as pessoas compartilhem conhecimento e trabalnem em equipe pode contribuir
significativamente para a satisfagdo no trabalho. Nota-se também que o reconhecimento das
producdes individuais e coletivas € vital. Professores que se sentem valorizados tendem a relatar
niveis mais altos de satisfacdo (Bruxel; Schneider, 2023). E quanto as relagBes interpessoais,
Marqueze e Moreno (2009) encontraram uma conexdo significativa entre a satisfacdo no
trabalho e a capacidade para o trabalho, sugerindo que boas relacGes interpessoais podem
melhorar a eficacia docente.

O estudo de Marqueze e Moreno (2009) investigou a correlacdo entre satisfacdo no
trabalho e capacidade para o trabalho, os resultados indicaram que o aumento da satisfagdo no
trabalho pode melhorar a capacidade para o trabalho entre os docentes. Siqueira (2023),
identificou que fatores econémicos impactam mais a satisfacdo do que crengas de eficacia
coletiva. Os resultados indicaram que as condicOes de trabalho e as relacGes interpessoais sao
mais determinantes para a satisfacdo. Corroborando, o estudo de Bruxel e Schneider (2023)
destacou que o ambiente colaborativo e o reconhecimento das producdes séo fatores-chave para
a satisfacdo. Por fim, Ribeiro, Ribeiro e Martins (2023), ao analisarem professores de
universidades publicas, identificaram ligacOes significativas entre saide mental e satisfacdo
com colegas, indicando que a natureza do trabalho prediz melhores graus de satisfagéo.

Percebe-se que a ideia de sucesso na carreira esta bastante relacionada tanto a avaliagdes

4



externas quanto a percepcao pessoal (Moreira; Silva, 2018). A satisfacdo no trabalho emerge
da discrepancia entre os desejos do individuo e o que ele consegue efetivamente alcancar em
seu ambiente profissional. Por outro lado, a motivagdo € um impulso interno que leva o
individuo a agir em busca de seus objetivos. Esses dois conceitos estao interligados, ndo apenas
influenciando o comportamento do trabalhador, mas também sendo moldados pelas
caracteristicas organizacionais, portanto, um ambiente de trabalho que promova a satisfacéo e
a motivacao pode resultar em maior engajamento e desempenho dos colaboradores.

2.3 O Contexto do Trabalho Docente em Universidades Federais

A carreira docente desempenha um papel crucial em nosso pais, mas enfrenta desafios
significativos que afetam diretamente a satisfacdo e a motivacdo dos professores. Oliveira
(2004) apresenta que a introducéo de politicas de gestdo voltadas a produtividade e eficiéncia,
especialmente a partir da década de 1990, contribuiu para a intensificacdo e precarizacdo do
trabalho docente. Oliveira, Pereira e Lima (2017) destacam que os professores enfrentam uma
pressdo crescente por produtividade, especializacdo e maltiplas tarefas, como ensino, pesquisa
e gestdo, o que sobrecarrega esses profissionais. Esse cenario leva a um aumento do estresse,
comprometendo a qualidade de vida e a saude fisica e mental dos docentes. As autoras
argumentam que as condiges de trabalho nas universidades impactam diretamente o bem-estar
dos professores, que precisam encontrar estratégias de enfrentamento para lidar com as
pressoes.

Segundo o estudo de Dornelles e Crispim (2021), um dos principais obstaculos é a
sobrecarga de trabalho, frequentemente intensificada pelo aumento do nimero de alunos por
docente. Dados do Ministério da Educacdo (MEC) e do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), conforme o Censo da Educacdo Superior de
2023, revelam que o Brasil conta com um total de 368.467 docentes na educagédo superior,
sendo que 53% desse total, aproximadamente 195.000, estdo alocados em instituicdes publicas
(Brasil, 2023). Em relagdo as universidades federais no Rio Grande do Sul, existem diversas
instituicbes que compbem o sistema federal de ensino superior no Estado. Atualmente existem
seis Universidades Federais Gauchas, espalhadas por diferentes regides e cidades do Estado.
Cada qual possui cursos e caracteristicas proprias.

Os docentes sobrevivem a inimeros desafios no exercicio de suas funges, incluindo
altas demandas de trabalho, ambiente de pressdo constante e falta de suporte adequado, que
contribuem para 0 aumento do estresse, ansiedade e quadros de burnout. Esses fatores podem
levar a um desgaste emocional e fisico, afetando a saide mental dos professores e reduzindo
sua qualidade de vida (Freitas et al., 2021). A sindrome de burnout, também chamada de
sindrome do esgotamento profissional, € um distarbio psiquico caracterizado por exaustdo
extrema, estresse e esgotamento fisico, resultante de situacdes de trabalho desgastantes,
especialmente em profissdes que exigem envolvimento interpessoal intenso, como a docéncia
(Brasil, 2011).

Diante desse cenario, reconhecer os desafios enfrentados pelos professores e investir em
seu bem-estar e satisfacéo € essencial ndo apenas para a qualidade do ensino, mas tambeém para
a construcao de ambientes educacionais mais saudaveis e sustentaveis.

3. METODO

A pesquisa adotou abordagem quantitativa e carater descritivo, visando descrever
caracteristicas da relacdo entre inteligéncia emocional e satisfacdo no trabalho de docentes.
Utilizou-se o método survey, com aplicacdo de questionarios estruturados, permitindo a coleta
de dados numéricos para analise estatistica. Esse tipo de pesquisa é adequado para mensurar
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padrdes em populagdes, sem investigar relagdes causais, conforme apontam Lakatos e Marconi
(2017) e Creswell (2010).

A coleta de dados foi realizada através de questionarios no formato online, com auxilio
da ferramenta Google Forms. O questionario foi composto por trés blocos. O bloco 1, referente
a Escala de Inteligéncia Emocional de Wong e Law — WLEIS (2002), bloco 2, refere-se a Escala
de Satisfacdo no Trabalho (EST) elaborada por Siqueira (2008), e, complementarmente, o bloco
3, composto por perguntas referente ao perfil sociodemogréafico dos docentes respondentes.

A Escala de Inteligéncia Emocional de Wong e Law (2002) é amplamente utilizada para
mensurar a inteligéncia emocional em contextos organizacionais, apresentando bons indices de
confiabilidade (Alpha de Cronbach) em sua versdo original. No Brasil, a WLEIS foi adaptada
e validada por Almeida et. al., (2023), que confirmaram sua estrutura fatorial e adequagéo
psicométrica para o contexto nacional, com indices de confiabilidade considerados meritorios.
O instrumento é composto por 16 itens que avaliam quatro dimensGes: avaliacdo da
autoemocdo, avaliacdo das emocdes dos outros, uso da emocdo e regulacdo da emocdo,
respondidos em escala tipo Likert de 7 pontos, variando de “discordo totalmente” a “concordo
totalmente” (Wong; Law, 2002).

A segunda escala é a Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST), elaborada por Siqueira
(2008). Ela possui uma versdo completa com 25 itens e outra reduzida, com 15 itens. Foi
utilizada a reduzida a fim de aumentar o indice de retorno dos respondentes, por levar menos
tempo. Esta escala tem por objetivo medir a satisfacdo dos docentes em relacdo a satisfacdo
com os colegas, com o saléario, com a chefia, com a natureza do trabalho e com as promogdes.
O questionario foi finalizado com o bloco 3, composto por 11 perguntas relacionadas ao perfil
dos respondentes a fim de poder caracterizar a amostra respondente.

A pesquisa foi realizada com docentes de Universidades Federais localizadas no Estado
do Rio Grande do Sul: UFRGS, UNIPAMPA, UFSM, UFFS, UFCSPA, FURG e UFPel. A
escolha desse grupo se deu em funcdo da facilidade de acesso aos participantes e da
disponibilidade dos docentes em colaborar com o estudo, além da relevancia do contexto
académico para a analise da inteligéncia emocional e da satisfacdo no trabalho. Para a coleta de
dados, foi utilizada uma amostra ndo probabilistica, composta por docentes que aceitaram
participar voluntariamente da pesquisa.

Resultou-se em uma amostra composta por 230 docentes vinculados a Universidades
Federais do Rio Grande do Sul. O periodo da coleta foi entre os meses de marco e abril do ano
de 2025, tendo como forma de divulgacdo o envio da pesquisa via e-mail em que os docentes
eram convidados a participar. Além disso, todas as etapas da pesquisa respeitaram
rigorosamente 0s principios €ticos, garantindo a confidencialidade e o anonimato dos
participantes.

Por fim, os dados coletados foram organizados e analisados com o auxilio do software
SPSS e Excel. Foram feitas analises descritivas, que incluem célculos de média e desvio padréo
e a criacdo de gréficos para facilitar a visualizacdo das informagdes, por meio da padronizacao
dos escores. Conforme Lopes (2018), a padronizacdo dos escores permite a qualificacdo da
soma dos resultados em medidas classificatorias, o que possibilitou a identificacdo do nivel
atingido por cada conjunto de variaveis, especificamente, o nivel de cada dimensdo das escalas
analisadas neste estudo.

Além disso, foi realizada uma analise correlacional para compreender melhor a relagdo
entre inteligéncia emocional e satisfacdo no trabalho. A andlise correlacional é uma técnica
estatistica que busca identificar e quantificar o grau de associacdo entre duas ou mais variaveis.
Conforme Field (2013), essa analise é uma ferramenta valiosa para entender como as variaveis
se relacionam entre si, especialmente em contextos nos quais experimentos controlados ndo séo
viaveis. Para isso, foi calculado o coeficiente de correlagdo de Pearson, que permite verificar a
forca e a direcdo da relacdo linear entre as variaveis quantitativas (inteligéncia emocional e
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satisfacdo no trabalho). A andlise foi conduzida utilizando o software estatistico SPSS,
possibilitando identificar se havia uma associacdo estatisticamente significativa entre as
variaveis. Os resultados foram interpretados conforme os valores do coeficiente de correlacao:
valores proximos de zero indicam auséncia de relacéo, enquanto valores proximos de +1 ou -1
indicam uma relacdo forte positiva ou negativa, respectivamente (Lopes, 2018).

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Perfil da Amostra

No presente topico, apresenta-se o perfil dos docentes respondentes. Para tanto, foram
feitas nove perguntas referente ao perfil sociodemografico, assim como perguntas referentes ao
trabalho e possiveis varidveis que podem influenciar a percepcao dos docentes sobre sua relacdo
com as suas atividades profissionais.

De acordo com os respondentes, quanto ao sexo, observou-se uma predominancia de
docentes do sexo feminino, em relacéo aos do sexo masculino (45,7%). No que se refere a faixa
etaria, a maioria dos participantes tem entre 31 e 45 anos, seguida dos que possuem entre 46 e
60 anos. Os participantes com até 30 anos correspondem a apenas 3,0% da amostra, enquanto
0s com mais de 60 anos somam 10,9%. Sobre o estado civil, a maior parte informou possuir
acompanhante (78,3%), enquanto 21,7% declararam ndo possuir. Esses primeiros dados
indicam uma amostra predominantemente composta por individuos em idade intermediéria e
com relacionamento estavel, caracteristicas que sugerem maior maturidade e estabilidade
emocional e profissional. Essas condi¢Ges podem contribuir positivamente para a experiéncia
e 0 desempenho no exercicio da docéncia, o que é confirmado pelos dados referentes ao tempo
de atuacdo, que mostram que a maioria dos participantes possui mais de 15 anos de experiéncia
na area. Sendo que a maior parte dos participantes atuam ha mais de 15 anos (48,3%), sendo
20,4% entre 11 e 15 anos, 13,5% entre 6 e 10 anos, 12,2% entre 1 e 5 anos e apenas 5,7% ha
menos de 1 ano.

Em relacdo a escolaridade, destaca-se o elevado grau de formacéo dos respondentes,
com 221 docentes com o titulo de doutorado, seguido de apenas 7 com mestrado e 2 com
especializacdo. Esse dado estd em consonancia com o perfil das instituicGes federais, que, em
geral, exigem titulacdo de doutorado para a realizacdo de concursos publicos para cargos
efetivos. A area do conhecimento mais presente foi a de Ciéncias Sociais Aplicadas, seguida
por Ciéncias Humanas e Ciéncias Exatas e da Terra.

Por fim, quanto ao vinculo institucional, a grande maioria dos docentes é efetiva
(96,1%), havendo pequena representatividade de substitutos (3,0%), licenciados (0,4%) e
voluntarios (0,4%). Sobre a instituicdo onde trabalham, destaca-se a UNIPAMPA, com 40,9%
dos respondentes, seguida da UFSM (24,3%) e da UFFS (13,5%). Por fim, ainda foi perguntado
quanto a renda dos respondentes, sendo que a maior parte (71,3%) declarou receber mais de 7
salarios minimos, o que vai ao encontro do tipo de vinculos dos docentes.

A renda mensal é um dos fatores que pode influenciar a percepcdo de satisfacdo no
trabalho, conforme apontam diversos estudos que relacionam a remuneragdo & motivacao e ao
bem-estar profissional (Bogler; Nir, 2012; Gomes, 2024). O perfil da amostra indica uma
populacdo com estabilidade, maturidade e alto nivel de qualificacdo, caracteristicas que devem
ser consideradas na interpretacdo dos resultados, especialmente ao investigar a relacdo entre
Inteligéncia Emocional e Satisfagdo no Trabalho. Esses aspectos serdo aprofundados nos
proximos topicos.

4.2 Escala de Inteligéncia Emocional



Relembrando o conceito de Inteligéncia Emocional (IE), esta pode ser entendida como
a capacidade de perceber, compreender, utilizar e regular as emocdes proprias e alheias,
habilidades fundamentais para o desenvolvimento pessoal e profissional (Mayer; Salovey,
1997). No contexto organizacional, a IE influencia diretamente a qualidade das relagdes
interpessoais, a tomada de decisbes e o bem-estar no trabalho. A seguir, apresentam-se 0s
resultados obtidos para cada uma dessas dimensdes na amostra deste estudo.

Tabela 01 — Escala IE

Dimensdes Média Desvio Padréo
Avaliacédo da autoemocéao 577 1,21
Avaliacdo das emocdes dos outros 5,0 1,52
Uso da emogao 5,36 1,48
Regulacdo da emogao 4,9 1,48

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 01, apresentam-se as médias das respostas para cada uma das
dimens@es da Inteligéncia Emocional (IE) e seus respectivos desvios-padrao, que indicam o
grau de dispersdo das respostas em relacdo a média. As respostas foram coletadas em uma
escala do tipo Likert de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). Na dimensao
Avaliacdo da autoemocdo, que se refere a capacidade dos docentes de reconhecer e
compreender suas proprias emocdes, a média obtida foi de 5,77, indicando que a maioria
concorda em partes ou concorda plenamente com as afirmacGes relacionadas a essa
competéncia. Esse resultado sugere que os docentes possuem uma boa percepcdo de suas
emoc0Oes, fundamental para o autocontrole e a tomada de decisGes assertivas no ambiente
académico.

Na dimensdo Avaliacdo das emog¢0Oes dos outros, que avalia a habilidade de identificar
e compreender as emocdes alheias, a média foi de 5,0, um pouco inferior a anterior, mas ainda
indicando concordancia moderada entre os participantes. Essa dimensdo € essencial para a
empatia e para a qualidade das relacdes interpessoais, aspectos cruciais no contexto docente,
onde a interagdo com alunos e colegas é constante.

Quanto ao Uso da emocdo, que se refere a capacidade de utilizar as emocdes para
facilitar o pensamento e o desempenho, a média foi de 5,36, demonstrando que os docentes
tendem a empregar suas emo¢des de maneira funcional em suas atividades profissionais. Por
fim, a dimensdo Regulacdo da emocéo, que envolve o controle e a modulacdo das préprias
emoc0Oes diante de situacBes adversas, apresentou a média mais baixa (4,9), indica que o0s
docentes apresentam maior dificuldade em controlar e modular suas emocGes diante de
situacOes adversas no ambiente de trabalho. Essa pontuacdo sugere que, embora 0s professores
consigam utilizar suas emocdes para facilitar o pensamento e o desempenho (como indicado
pela média mais alta no uso da emocao), eles podem encontrar desafios significativos para
manter o equilibrio emocional em momentos de estresse, presséo ou conflito.

Os desvios-padréo relativamente baixos (variando entre 1,21 e 1,52) indicam uma baixa
dispersdo das respostas, 0 que é positivo, pois demonstra consisténcia nas percepcdes dos
docentes acerca de suas competéncias emocionais. Essa concordancia reforga a confiabilidade
dos dados e sugere que a amostra apresenta um perfil emocional relativamente homogéneo.

Esses achados séo consistentes com estudos anteriores, como Wong e Law (2002) e
Almeida et. al., (2023), que também identificaram médias elevadas nas dimensfes de
autoavaliacdo e uso da emocdo em contextos educacionais. Por outro lado, algumas pesquisas
apontam que a regulacdo emocional pode ser uma dimensdo mais desafiadora para professores,
impactando diretamente no manejo do estresse e na satisfacdo no trabalho (Goleman, 2012;
Lee, 2018). A capacidade de regular emocdes estd associada a resiliéncia e a manutencao do
bem-estar profissional, sendo, portanto, um aspecto relevante para intervengdes futuras.



A fim de padronizar os resultados e indicar os niveis de Inteligéncia Emocional,
apresenta-se a Tabela 02, que categoriza 0s escores em cinco niveis: muito baixo, baixo,
moderado, alto e muito alto.

Tabela 02 - Padronizacgao dos escores para inteligéncia emocional
Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto

Avaliacdo da autoemocéo 0,43 2,61 9,57 34,78 52,61
Avaliacédo das emocdes dos outros 2,61 7,83 24,78 40,43 24,35
Uso da emocao 0,43 3,91 17,83 31,30 46,52
Regulacéo da emocao 4,35 10,00 22,61 40,00 23,04

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 02 que a maioria dos docentes apresentam niveis altos e muito
altos nas dimensdes Avaliacdo da autoemocéo e Uso da emocdo, confirmando a tendéncia de
autoconhecimento e utilizacdo funcional das emocdes. Ja na Avaliacdo das emoc¢des dos outros
e Regulacdo da emocdo, embora a maior parte também esteja nos niveis alto e muito alto, ha
uma distribuicdo mais equilibrada, com percentuais consideraveis nos niveis moderado e baixo,
indicando maior variabilidade nessas competéncias.

Essa distribuicdo sugere que, enquanto os docentes demonstram boa capacidade de
reconhecer e usar suas proprias emocgOes, a percepcdo das emocOes alheias e o controle
emocional podem apresentar desafios que impactam diretamente na qualidade das interacdes e
na gestdo do estresse no ambiente académico. Estudos como Lee (2018) e Pereira e Castro
(2020) reforcam que o desenvolvimento dessas competéncias é fundamental para a promocéo
do bem-estar e da satisfacdo no trabalho docente.

Em resumo, a amostra apresenta concordancia com as dimensdes da Inteligéncia
Emocional, evidenciada pela baixa dispersdo dos escores, 0 que é positivo, pois indica que 0s
docentes possuem um perfil emocional relativamente estavel e desenvolvido. Essa estabilidade
emocional pode favorecer o desempenho profissional, a resiliéncia diante das demandas
académicas e a qualidade das relagdes interpessoais, aspectos essenciais para 0 SUCesso e a
satisfacdo na carreira docente.

Esses resultados sugerem que, no contexto estudado, os docentes demonstram maior
competéncia em identificar e utilizar suas proprias emocdes, ao passo que as habilidades de
perceber as emocdes alheias e de regular as proprias emocOes apresentam espaco para
desenvolvimento. Essa constatacdo € consistente com estudos como o de Almeida et. al.,
(2023), que apontam para a necessidade de fortalecimento da regulacdo emocional entre
professores universitarios, e com as analises de Lee (2018), que relacionam a regulacéo
emocional a reducédo do estresse e ao aumento da satisfacéo no trabalho.

Além disso, pesquisas como as de Ribeiro, Ribeiro e Martins (2023) e Pereira e Castro
(2020) indicam que o aprimoramento da empatia e do autocontrole emocional pode contribuir
significativamente para a qualidade das relacdes interpessoais e para a saude mental dos
docentes, refletindo positivamente no ambiente académico e no desempenho profissional. A
inteligéncia emocional, é fundamental para a construcdo de ambientes de aprendizagem
acolhedores e para a promocao do bem-estar docente (Silva; Araujo; Dutra, 2020).

Portanto, este panorama aponta para a necessidade de intervengdes educativas e
programas de capacitacdo que enfatizem o desenvolvimento das competéncias emocionais,
como oficinas de inteligéncia emocional, praticas de mindfulness e treinamentos em
comunicacgdo nao violenta. Tais iniciativas podem favorecer a resiliéncia, a redugédo do burnout
e a satisfagdo no trabalho, aspectos cruciais para a sustentabilidade da carreira docente (Borges;
Ferreira; Morais, 2022; Freitas et al., 2021).

4.3 Escala de Satisfacdo no Trabalho



A satisfacdo no trabalho é entendida como o grau em que o individuo vivencia
experiéncias prazerosas e positivas em seu ambiente laboral, refletindo um vinculo afetivo com
o trabalho que realiza (Siqueira, 2008). Segundo Siqueira (2008), a satisfacdo no trabalho
representa a totalizacdo do quanto o trabalhador percebe seu ambiente organizacional como
favoravel, envolvendo aspectos como relagdes interpessoais, valorizacao profissional, estimulo
intelectual e condigdes adequadas de trabalho.

Esse conceito tem sido ampliado para compreender a satisfagdo como um componente
essencial da saude do trabalhador e do bem-estar no ambiente organizacional, estando
relacionada a fatores psicossociais como o envolvimento com o trabalho e 0 comportamento
afetivo organizacional (Siqueira; Padovan, 2008). A escala desenvolvida por Siqueira (2008)
para mensurar a satisfacdo no trabalho € unidimensional e contempla aspectos como satisfacéo
com colegas, salario, chefia, natureza do trabalho e promocdes, e utiliza uma escala tipo Likert
de sete pontos para avaliacdo.

Na presente pesquisa, a Escala de Satisfacdo no Trabalho apresentou uma média geral
de 4,7 com desvio-padrdo de 1,74 (Tabela 03), indicando uma percepcdo moderada de
satisfagcdo entre os docentes participantes. Essa média sugere que, em geral, 0s respondentes se
encontram em um estado de indiferenca a satisfacdo, o que pode refletir a complexidade e a
diversidade dos fatores que influenciam a satisfacdo laboral no contexto académico.

Tabela 03 — Escala ST

Dimensao Média Desvio Padréo
Satisfacdo no trabalho 4,7 1,74
Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa.

Os resultados mostram que, em média, os docentes estdo moderadamente satisfeitos
com o trabalho, com uma nota de 4,7. O desvio-padréo é de 1,74, o que é menos da metade da
média, indicando que as respostas foram bastante parecidas entre si. 1sso sugere que a maioria
dos participantes tem uma percep¢do semelhante sobre sua satisfacdo no trabalho. De acordo
com Hair et al. (2009), quando o desvio-padréo € baixo em relacdo a média, isso reforca a
confiabilidade dos dados e a consisténcia dos resultados. Além disso, Siqueira (2008) aponta
gue niveis moderados e estaveis de satisfacdo indicam que os trabalhadores tém uma percepc¢éo
bastante uniforme sobre o ambiente de trabalho, 0 que pode mostrar que a amostra é bastante
homogénea nesse aspecto.

Esse resultado esta alinhado com estudos anteriores que apontam para niveis moderados
de satisfacdo entre profissionais da educacdo superior, como observado por Siqueira (2008),
que ressalta a complexidade dos fatores que influenciam a satisfagcdo no trabalho, incluindo
aspectos organizacionais, relacionais e pessoais. Além disso, Almeida et. al., (2023) destacam
que a satisfacdo no trabalho estd intimamente relacionada a inteligéncia emocional,
especialmente a capacidade de regulacdo emocional, o que pode impactar positivamente o bem-
estar e a performance docente.

Estudos como os de Lee (2018) e Pereira e Castro (2020) corroboram a importancia da
satisfacdo no trabalho para a manutencdo da salde mental e para a reducdo do estresse
ocupacional entre docentes, reforcando que niveis moderados indicam a necessidade de
estratégias institucionais que promovam melhorias no ambiente de trabalho e no suporte
emocional aos profissionais. Portanto, a percepcdo moderada de satisfagdo observada nesta
pesquisa aponta para um cenario que, embora ndo apresente insatisfacdo generalizada, ainda
demanda atengéo para o desenvolvimento de a¢des que potencializam o engajamento e o bem-
estar dos docentes.
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Para classificar os docentes, aplicou-se a padronizagdo dos escores, conforme pode ser
observado na tabela 04.

Tabela 04 - Padronizacao dos escores para satisfacdo no trabalho
Muito Baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta
Satisfacdo no Trabalho 2,61 9,57 29,13 40,00 18,70
Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa.

A padronizacdo dos escores para satisfagdo no trabalho revela que a maioria dos
docentes esta classificada nos niveis alta (40,00%) e moderada (29,13%), totalizando cerca de
70% com niveis satisfatdrios. Contudo, aproximadamente 12% dos participantes encontram-se
nos niveis muito baixo e baixo, evidenciando uma parcela significativa com insatisfacéo
laboral.

Esse cenario pode ser explicado por diversos fatores organizacionais e pessoais que
influenciam a satisfagédo no trabalho dos docentes. Segundo Siqueira (2008), a satisfacao laboral
¢ um constructo multidimensional, fortemente impactado por condi¢bes do ambiente de
trabalho, relagdes interpessoais, reconhecimento profissional e equilibrio entre demandas e
recursos disponiveis. Assim, mesmo com niveis elevados de inteligéncia emocional, aspectos
como carga de trabalho excessiva, falta de suporte institucional e conflitos interpessoais podem
reduzir a satisfacdo dos docentes (Lee, 2018; Pereira; Castro, 2020).

Os resultados apontam para um cenério ambivalente: enquanto a maioria dos docentes
relata satisfacdo adequada, a presenca de uma parcela significativa com baixos niveis de
satisfacdo evidencia a necessidade de intervencdes direcionadas a esses grupos. Estratégias que
promovam o0 engajamento, o reconhecimento e o suporte emocional podem contribuir para
reduzir essa insatisfacdo e melhorar o desempenho e a saide mental dos docentes (Siqueira;
Padovan, 2016; Lee, 2018).

Em sintese, a satisfacdo no trabalho deve ser compreendida como um fenémeno
complexo, influenciado por multiplos fatores que vdo além das competéncias emocionais
individuais, exigindo ac@es institucionais que promovam ambientes de trabalho saudaveis e
motivadores.

4.4 CorrelagOes entre as variaveis

Para a interpretacdo das correlages, a fim de identificar as relagcdes entre as variaveis
do construto de Inteligéncia Emocional e Satisfacdo no Trabalho, foi considerado os critérios
de Pestana e Gageiro (2008), que identificam as forcas das rela¢bes. Valores entre 0,2 a 0,39
indicam Baixa associacao; valores entre 0,4 a 0,69 indicam Associagdo moderada; valores entre
0,7 a 0,89 indicam Alta associacao; e valores entre 0,9 a 1,0 indicam Associacdo muito alta. A
partir desses indices de interpretacdo das correlagdes, apresenta-se a tabela 05.

Tabela 05 — Matriz de correlagéo de pearson
Avaliacdo das

~ Avaliacdo da ~ Uso da Regulacédo Satisfacdo no
Correlacgdes x emocdes dos x x
autoemocéo OUtros emocéo da emocdo Trabalho
Avaliagdo da 0,229%* 0,420%*  0,432%* 0,172*
autoemocao
Avaliacéo das emocg6es 0,229%* 0,188* 0,345%* 0,155+
dos outros
Uso da emocéo 0,420** 0,188* 0,422** 0,253**
Regulacdo da emogdo 0,432** 0,345** 0,422** 0,307**
Satisfagdo no Trabalho 0,172* 0,155* 0,253** 0,307**

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa.
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* significativo (p < 0,05)
** significativo (p < 0,01)

Com base nos dados apresentados na Tabela 05, observa-se que todas as dimensdes da
Inteligéncia Emocional apresentam correlagGes positivas e estatisticamente significativas entre
si, bem como, com a variavel Satisfacdo no Trabalho. De acordo com os critérios de Pestana e
Gageiro (2008), a maioria das associa¢des encontradas podem ser classificadas como de baixa
a moderada intensidade.

Destaca-se que a correlacdo mais elevada foi identificada entre as dimensdes regulacéo
da emocéo e avaliacdo da autoemocao, caracterizando uma associacdo moderada. Isso indica
que individuos que conseguem regular suas emogdes tendem também a apresentar maior
capacidade de avaliar suas préprias emog¢des. Da mesma forma, a associacdo entre regulacao
da emocdo e uso da emocgdo também é moderada, sugerindo que a habilidade de regular
emoc0es esta relacionada ao uso eficaz das emogdes em situacdes cotidianas.

No que se refere a relacdo entre Inteligéncia Emocional e Satisfacdo no Trabalho,
observam-se correlacdes de baixa associacdo, sendo a mais expressiva entre regulacdo da
emocao e satisfagdo no trabalho. Todas as correlagdes foram positivas, indicando que quanto
maior a percepcao de uma das varidveis, maior tende a ser a percepcao da outra. Esse resultado
sugere que, embora exista uma relagdo positiva, ela ndo é forte, indicando que outros fatores
também podem influenciar a satisfacdo no ambiente laboral.

Resumindo, os resultados evidenciam que as dimensdes da Inteligéncia Emocional estéo
correlacionadas entre si e que, apesar das correlaces com a Satisfacdo no Trabalho serem
baixas, elas sdo estatisticamente significativas. Ou seja, embora a Inteligéncia Emocional ndo
seja o unico fator que influencia a satisfacdo laboral, sua presenca contribui de forma relevante
para o fendbmeno.

Em contraste, as dimensbes da Inteligéncia Emocional apresentaram maior
concentracdo nos niveis alta e muito alta, especialmente em avaliacdo da autoemocao e uso da
emocdo, onde juntos somam mais de 75% dos respondentes. Apesar da predominancia da
satisfacdo moderada a alta, a variabilidade ¢ maior na satisfacdo no trabalho do que nas
competéncias emocionais. Essa discrepancia sugere que, embora o desenvolvimento da
Inteligéncia Emocional seja um fator importante, ele ndo é suficiente para garantir altos niveis
de satisfacdo no trabalho, que dependem também de fatores organizacionais e contextuais
(Almeida et. al., 2023).

A literatura corrobora essa anélise, apontando que a inteligéncia emocional contribui
para a regulacdo do estresse e melhora das relagdes interpessoais, mas a satisfagdo no trabalho
esta diretamente relacionada a qualidade do ambiente organizacional, politicas de valorizacdo
e suporte social (Goleman, 2012; Siqueira, 2008). Portanto, a constatacdo de niveis moderados
a altos de satisfacdo, acompanhados de variabilidade, reforca a necessidade de uma abordagem
integrada, que combine o aprimoramento das competéncias emocionais com a implementacéo
de politicas organizacionais que promovam um clima laboral positivo e condi¢des adequadas
de trabalho (Borges; Ferreira; Morais, 2022; Freitas et al., 2021).

Essas descobertas reforcam a importancia do desenvolvimento das competéncias
emocionais como um dos elementos que podem aumentar a satisfagdo no trabalho, ainda que
outros fatores organizacionais e pessoais também desempenhem papel fundamental. Miao,
Humphrey e Qian (2017), em sua meta-analise, identificaram associagdes significativas entre
diferentes dimensdes da Inteligéncia Emocional e a Satisfagdo no Trabalho, mesmo que em
magnitudes moderadas. Eles destacam que a regulacdo emocional, que neste estudo apresentou
a maior correlacdo com a satisfacdo, € um preditor critico para a adaptacdo as demandas
emocionais do ambiente.
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Essa relagéo ¢ respaldada por Dogru (2022), cuja meta-analise demonstra que o impacto
da Inteligéncia Emocional na Satisfacdo no Trabalho € mediado tanto pelo desempenho
profissional quanto pelo afeto positivo. Isso sugere que individuos com alta capacidade de
regulacdo emocional, como observado na dimensédo regulacdo da emocao e uso da emocao,
tendem a transformar suas habilidades emocionais em acfes praticas que elevam sua eficacia
e, consequentemente, sua satisfacdo laboral.

Embora as correlagbes sejam modestas, elas estdo alinhadas a perspectiva de Wong e
Law (2002), que defendem a validade incremental da Inteligéncia Emocional para prever
satisfagcdo no trabalho, mesmo apos o controle de variaveis cognitivas e de personalidade. Miao,
Humphrey e Qian (2017) também apontam para contribuicdes Unicas da Inteligéncia
Emocional, especialmente na regulagdo emocional, que ndo séo explicadas por outros fatores,
destacando seu papel especifico no aumento da satisfacdo no ambiente profissional. Dessa
forma, os resultados indicam que o desenvolvimento da Inteligéncia Emocional, em particular
das habilidades de regulacdo e uso das emocdes, pode ser um caminho promissor para
intervengdes que visem melhorar a satisfagdo dos docentes, contribuindo para o seu bem-estar
e desempenho no trabalho.

A anélise descritiva revelou que os participantes apresentaram maior dominio em
avaliacdo da autoemocédo (M = 5,77) e uso da emocdo (M = 5,36), corroborando estudos como
os de Wong e Law (2002), que destacam a autorregulacdo como pilar central da Inteligéncia
Emocional. No entanto, as dimensdes avaliacdo das emoc¢6es dos outros (M = 5,0) e regulacédo
da emocéo (M = 4,9) apresentaram escores mais modestos, sugerindo desafios na empatia e no
autocontrole emocional, conforme observado por Goleman (2012) em contextos
organizacionais complexos.

Teoricamente, este trabalho avangou ao demonstrar que a regulacdo emocional,
frequentemente negligenciada em estudos anteriores (Oliveira; Santos; Pereira, 2023), emerge
como dimenséo critica para a satisfacdo no trabalho, mesmo em magnitudes moderadas. Na
pratica, os resultados sugerem que programas de desenvolvimento docente devem priorizar
treinamentos especificos em gestdo de conflitos, autoconsciéncia emocional e regulacdo do
estresse. Essas estratégias foram validadas em intervencdes conduzidas por Pereira e Castro
(2020), que demonstraram a eficacia de oficinas de inteligéncia emocional focadas no
reconhecimento e controle das emocdes, na resolucdo de conflitos interpessoais e no
fortalecimento da resiliéncia, promovendo melhorias significativas na satisfacdo e no bem-estar
dos professores.

Em sintese, este estudo evidenciou que a Inteligéncia Emocional ndo é um fator isolado,
mas parte de um ecossistema complexo que influencia a Satisfagdo no Trabalho. Os resultados
reforcam a urgéncia de politicas educacionais que integrem competéncias socioemocionais a
formacéo docente, conforme defendido por Almeida, Silva e Oliveira (2022). Como destacado
por Siqueira (2023), investir na inteligéncia emocional dos professores ndo € um luxo, mas uma
necessidade estratégica para a sustentabilidade das institui¢cGes de ensino.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a influéncia da inteligéncia
emocional na satisfacdo no trabalho dos docentes em Universidades Federais do Rio Grande do
Sul. Para tanto, realizou-se uma pesquisa quantitativa, por meio da aplica¢do de questionarios
estruturados, contendo escalas validadas para mensuracdo da inteligéncia emocional e da
satisfagdo no trabalho, aplicada a uma amostra de docentes dessas institui¢oes.

Inicialmente descreveu-se o perfil sociodemografico dos docentes participantes, que
apresentou predominéncia de profissionais com experiéncia consolidada e formacéo avancgada,
refletindo o perfil tipico do corpo docente das universidades federais pesquisadas.

13



Posteriormente, identificaram-se niveis moderados a altos de inteligéncia emocional, com
destaque para as dimensdes avaliacdo da autoemocéo e uso da emocdo, enquanto a regulacao
emocional e a avaliacdo das emocOes dos outros apresentaram escores mais modestos. Quanto
a satisfacdo no trabalho, os resultados indicaram uma percepcao geral moderada a alta entre os
docentes, embora uma parcela significativa tenha apresentado niveis baixos, evidenciando
heterogeneidade na amostra. Por fim, a analise da relacdo entre inteligéncia emocional e
satisfagdo no trabalho revelou correlagBes positivas, porém moderadas, sendo a regulacdo
emocional a dimensdo com maior associacédo a satisfacdo laboral.

Dessa forma, responde-se ao problema de pesquisa afirmando que a inteligéncia
emocional exerce influéncia positiva sobre a satisfacdo no trabalho dos docentes, embora essa
relagdo seja parcialmente explicada por outros fatores organizacionais e contextuais que
também devem impactar o bem-estar laboral.

Entre as contribuicGes tedricas, destaca-se o refor¢o da inteligéncia emocional como
constructo relevante para compreender a satisfacdo no trabalho no contexto académico. Em
termos gerenciais, os resultados apontam para a importancia de politicas institucionais voltadas
ao desenvolvimento das competéncias emocionais, especialmente a regulacdo emocional, por
meio de acBes como capacitacdes, programas de suporte psicolégico e melhoria do clima
organizacional.

Como limitagdes do estudo, ressalta-se o recorte regional da amostra e o delineamento
transversal, que impossibilita a identificacdo de relacGes causais. Para pesquisas futuras,
sugere-se a ampliacdo da amostra para outras regides do pais, a realizacdo de estudos
longitudinais e a aplicacdo de modelagem por equacdes estruturais, a fim de examinar de forma
mais robusta os efeitos diretos e indiretos da inteligéncia emocional sobre a satisfagdo no
trabalho. Ademais, recomenda-se incluir variaveis mediadoras ou moderadoras, como apoio
social, ambiente organizacional e carga de trabalho, para aprofundar a compreensdo dos
mecanismos envolvidos nessa relagéo.
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