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EMPREENDEDORES DA QUEBRADA: uma analise do processo empreendedor em
tecnologia nas periferias de Sao Paulo

1. INTRODUCAO

O numero de brasileiros com acesso a internet vem crescendo ao longo dos anos. Dados da
pesquisa da TIC Domicilios (2024), realizada entre margo e agosto de 2024 pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (CETIC), estimam
que em 2024, existiam 159 milhdes de pessoas no Brasil com acesso a internet - o que
corresponde a 85% dos domicilios no pais. Em 2020 esse nlimero era de 83% de domicilios e
em 2019, eram 71%. Com relagao ao acesso das classes D e E, em 2015 era de 30% ¢ em
2024 passou para 73% em numero de usudrios, sendo 86% desse perfil com acesso exclusivo
pelo celular.

O acesso de milhdes de brasileiros a internet se reflete no consumo: a mesma pesquisa aponta
que 46% dos brasileiros com acesso a internet compraram produtos ou servigos pela rede,
61% utilizaram ou consultaram algum servigo publico e 80% realizaram atividades
financeiras e comparam produtos ou servigos.

Tais dados apontam para o surgimento de um novo cendrio para as empresas, com a
possibilidade de atender milhares de clientes por meio da internet, o que permite a
diminui¢do dos custos de operacdo e o aumento das margens exponencialmente. Como
explica Ismail, Gees e Malone (2018, p.19): “Ao invés de usar exércitos de colaboradores ou
grandes instalagdes fisicas, as organizagdes exponenciais sdo construidas com base nas
tecnologias da informacdo que desmaterializam o que antes era de natureza fisica e o
transfere ao mundo digital sob demanda.”

Esse tipo de empresa surge, em geral, baseada no chamado empreendedorismo por
oportunidade. Nesse aspecto, o negdcio nasce devido ao envolvimento de seus fundadores
“com o empreendedorismo, nao por ndo ter outra op¢do de trabalho, e, sim, por ter
identificado uma oportunidade de negodcio que pretende perseguir” (GEM, 2011, p. 89).

Assim, esse empreendedor ¢ “capaz de escolher um empreendimento dentre as opgdes
possiveis de carreiras” (Reynolds; Bygrave; Autio, 2002, p. 20).

Este ¢ um cendrio que se apresenta de forma diferente nas periferias. Quando olhamos de
forma especifica para essas regides da cidade de Sao Paulo, a pesquisa do Instituto Datafolha,
de abril de 2016, aponta que mais da metade dos paulistanos moram em periferias. Enquanto
as regides centrais sdo os locais onde ha oferta de emprego, servicos, cultura e lazer, a
periferia ¢ o entorno desses grandes centros onde, na maior parte das vezes, os recursos nao
chegam e ndo ha infraestrutura suficiente para que a localidade se desenvolva. Essas areas
sdo muitas vezes os locais mais pobres da cidade, com indices de violéncia elevados e poucas
alternativas para mudar este cendrio. Portanto, a maior parte dos cidaddos do municipio de
Sao Paulo vive em lugares onde hd pouco investimento para o desenvolvimento social,
cultural e econémico, e sdo obrigados a deslocar-se até o centro em busca de trabalho e lazer.

Apesar desse panorama, a periferia também desperta muitos de seus moradores para
empreender ndo apenas por necessidade. Neste espectro podemos citar o Gastronomia
Periférica, aplicativo que faz o mapeamento dos restaurantes, botecos, lanchonetes e comida
de rua da periferia da zona sul de Sao Paulo e permite que o usudrio consulte o cardapio,



média de preco e horario de funcionamento dos estabelecimentos. O aplicativo surgiu da
auséncia de uma solucdo capaz de mostrar aos moradores da regido as opgdes de restaurantes
existentes no territorio, uma vez que os aplicativos do segmento ndo atendiam as periferias.
Edson Leite e Adelia Rodrigues, socios no aplicativo, ja tinham outros negocios - como uma
escola de gastronomia e um catering - mas perceberam a oportunidade de mercado e
decidiram iniciar mais uma empresa.

Outro exemplo ¢ o Alfabantu, um aplicativo desenvolvido para ensinar a lingua kimbundu.
Moradora da periferia da zona norte, Odara Dél¢ decidiu comegar o negdcio ao perceber a
falta de ferramentas para que professores de escolas publicas pudessem ensinar cultura
africana para seus alunos. Sendo uma estudiosa desta cultura, Odara decidiu criar um
aplicativo capaz de ensinar a lingua de um povo africano e sua cultura de forma simples e
dindmica tanto para criangas quanto para adultos.

Nos dois casos citados acima ¢ possivel perceber que as empresas, que utilizam tecnologia,
estdo situadas nas periferias da cidade de S3o Paulo e comegaram por meio de uma
oportunidade de negocio. Os empreendedores tinham profundo conhecimento de seus
territorios quanto as dificuldades enfrentadas por seus pares e encontraram na Tecnologia da
Informac¢ao e Comunicacdo (TIC) e no empreendedorismo uma forma de solucionar os
problemas de outros, gerando renda e emprego local, movimentando toda a cadeia e sendo
financeiramente sustentdveis. Apesar dos diversos tipos de tecnologias utilizadas por
moradores das periferias, neste trabalho serdo abordados apenas a Tecnologia da Informagao
e Comunicagao, referenciadas a partir daqui pela sigla TICs.

Desenvolver negdcios desse perfil na periferia vem se mostrando uma alternativa para
solucionar demandas locais, onde a populagdo cria recursos e solu¢des adequadas a dinamica
do proprio territdrio, gerando renda e redistribuindo os recursos de forma a melhorar a
qualidade de vida. A partir das experiéncias citadas, percebeu-se uma lacuna pratica que
justifica a pesquisa proposta, uma vez que foi observada uma possivel dificuldade em apoiar
o processo desses empreendedores em suas especificidades ocasionadas pelo territério em
que estdo situados.

Apesar de existirem programas de aceleragdo que atendem negocios com TICs e apoiam
empreendedores que residem em regides periféricas de grandes centros urbanos, pouco se
sabe sobre a real estrutura do processo empreendedor deles e quais especificidades se somam
quando se vive na periferia urbana ou se tem um negocio com TICs sediado nesses territorios.
Hé pesquisas sobre o perfil de empreendedores nas periferias, das quais € possivel citar aqui o
“Periferias e Filantropia” - levantamento feito pelo Iniciativa Pipa e o Instituto Nu em 2022 e
publicado em 2023 sobre como o dinheiro chega nas iniciativas de periferia - € a pesquisa
“Em busca do Empreendedorismo Social Inclusivo” - publicada em 2022 pela Standford
Social Innovation Review. Porém, a primeira nao inclui negdcios com TICs e a segunda
mantém seu foco no empreendedorismo social, ndo fazendo distingdo entre negdcios que
fazem uso de TICs e os que ndo fazem, uma vez que o recorte € por negocios de impacto
social.

Pelas caracteristicas gerais das periferias de Sao Paulo, ¢ possivel entender que esse processo
¢ influenciado por questdes de cultura local, acesso a educagdo, tecnologia e recursos
financeiros, apoio governamental, custos do negocio entre muitos outros aspectos que sao
pouco compreendidos na pratica e, por vezes, comprometem os resultados de agdes
desenvolvidas para empreendedores dessas localidades.



Uma pesquisa feita pelo Quintessa e a Empreende Ai, em 2020, mostrou que os
empreendedores, mesmo vendo pontos positivos nos programas de que participaram,
acreditam que ainda ha muito a ser adaptado para abarcar as necessidades daqueles que usam
TICs em seus negdcios e estdo nas periferias urbanas. S0 essas caracteristicas que esta
pesquisa pretende descrever, investigando as especificidades do processo de quem empreende
com TICs em regides periféricas da cidade de Sdo Paulo e, consequentemente, encontrando
os pontos em que tais empreendedores precisam ser mais apoiados para o €xito no
desenvolvimento de seus negocios.

Assim, este artigo se propde a responder a questao “Como ocorre o processo empreendedor
com tecnologias da informagao e comunicagao nas periferias da cidade de Sao Paulo?”, tendo
como objetivo principal entender como € o processo empreendedor com tecnologias da
informacdo e comunicacdo nas periferias de Sdo Paulo e objetivo especifico mapear as
fases/caminhos percorridos por empreendedores da periferia para estruturacdo de seus
empreendimentos.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para o referencial tedrico desta pesquisa nos debrugamos sobre o que a literatura diz sobre o
processo empreendedor e sobre o processo empreendedor nas periferias. Isso foi feito porque
na literatura conhecida ha diferencas entre eles, sendo o processo empreendedor apresentado
de forma mais genérica e o processo empreendedor nas periferias com mais atengdo as
nuances e especificidades ligadas a aplicag¢do pratica do processo empreendedor mais amplo.

2.1 Processo Empreendedor

Moroz e Hindle (2012) realizaram uma revisdo fundamentada nos autores que estudam o
empreendedorismo com foco no processo, ou seja, o que os empreendedores realmente fazem
e como eles fazem. O estudo revelou 4 modelos convergentes que conseguiram cobrir um
grande numero de contextos (ser genérico) e focado nas atividades que poderiam ser
consideradas como especificas do empreendedorismo (ser distinto): Gartner (1985), Bruyat e
Julien (2000), Sarasvathy (2001, 2006) e Shane (2003). Mesmo com a auséncia de consenso
sobre as atividades que compdem tal processo, os autores mencionam dois elementos chave
em comum: o ambiente em que este empreendedor esté inserido e o individuo.

Para Gartner (1985), a criacdo de uma nova empresa ¢ um fendmeno multidimensional em
que cada variavel descreve uma dimensao Unica e que ndo pode ser avaliada sozinha dentro
desse fendmeno. Nao € um processo linear, mas um fendmeno complexo. O autor afirma que
ndo ¢ suficiente, para pesquisadores, procurarem e manterem o foco em algum conceito de
empreendedor regular € na maneira tipica de desenvolver novos empreendimentos, pois as
variagoes desse processo precisam ser estudadas. Seu modelo foi o primeiro a combinar as
dimensdes de individuo, ambiente, processo e organizacdo, dado que pesquisadores
anteriores costumavam se basear em duas dimensdes: caracteristicas individuais e “estilo” do
empreendedor.

O objetivo de Gartner ao sugerir esse modelo foi mais do que comparar diferentes tipos de
negbcios e identificar variaveis especificas que descrevem como cada nova empresa € criada.
Sua intengdo foi organizar de forma significativa os contrastes e comparagdes entre novas
empresas.



A proposta apresentada por Bruyat e Julien (2000) ¢ a da existéncia do individuo (I) e da
criagdo de novo valor (NVC). O individuo ¢ o condutor do processo, mas a criagdo do novo
valor permite que haja trocas constantes entre este individuo, a nova empresa criada € o
ambiente em que ele esta inserido, ocasionando mudangas com o passar do tempo.

Esse didlogo ¢ chamado de sistema empresarial. Tal sistema ¢ aberto e interage com o
ambiente podendo, até mesmo, fazer a sele¢do, organizagdo e também o estimulo pelas redes
ou comunidades com as quais ha interagao.

Para compreender o evento empresarial, Bruyat e Julien (2000) dizem que devemos primeiro
compreender o individuo e o projeto e, em seguida, as ligagdes entre eles ao longo do
processo de criagdo, sobrevivéncia e/ou desenvolvimento; e, finalmente, a influéncia do
ambiente, de outros empreendedores e dos diversos recursos disponibilizados pelo meio
ambiente.

Sarasvathy (2001, 2006) conceitua o que torna os empreendedores especialistas no que
fazem. A autora amplia sua teoria para conseguir utilizar o effectuation como forma de
diferenciar empreendedores de ndo empreendedores.

A teoria de effectuation sugere uma abordagem nao causal para a tomada de decisdo. Focada
no momento anterior a concep¢ao da empresa, segundo Sarasvathy (2001, 2006) os
empreendedores:

a) avaliam a si mesmos ao invés de considerarem a oportunidade;

b) investem apenas o que podem perder;

c) constroem networking ao invés de fazer analises competitivas;

d) aproveitam as surpresas ao invés de temé-las ou tentar evita-las;

€) criam novos negocios por meio da representacdo da imaginagdo ao invés de reagir as

informagdes do ambiente.

Para a autora, quanto maior o uso do effectuation, maior ¢ a expertise do empreendedor e
maior sua probabilidade de sucesso. Ela também considera que a logica effectual agrega mais
valor quando usada em contextos de criagdo de empresas (estagios nascentes) e a logica
causal tem um papel de maior peso quando a empresa cresce € se torna uma grande
organizacdo. Além disso, ha uma énfase a respeito do dualismo entre empresa e
empreendedor, assim como pensavam Bruyat e Julien (2000), mas no modelo de Sarasvathy
também ha uma visdo de mundo baseada em um processo empreendedor continuo, que
considera a mudanga individual conforme o processo acontece.

Shane (2003) tenta construir uma estrutura capaz de unificar individuo e oportunidade
motivado pela auséncia de uma estrutura conceitual que relaciona todas as partes e nao
apenas o processo empreendedor.

O autor sintetiza sua visdo em dois campos: um no individuo e outro no ambiente, e
estabelece algumas condigdes necessarias para unificar o campo, sendo elas:

a) a existéncia de oportunidades (objetivos) baseados no lucro e que podem ser
exploradas com a aplicagcdo de novos meios e relacionamentos;

b) uma variagdo entre as pessoas em sua vontade e capacidade de agir;

c) anecessidade de abracar a incerteza e assumir riscos;

d) anecessidade de uma organizagdo intencional;

e) anecessidade de alguma forma de inovagao.



Os autores reconhecem o individuo como condutor do processo, levando em conta suas
caracteristicas individuais (Gartner, 1985) e as trocas entre esse individuo, a nova empresa
criada e o ambiente em que ele estd inserido para entender o processo empreendedor (Bruyat,
Julien, 2000; Sarasvathy, 2006). Também apontam a auséncia de uma estrutura conceitual que
relaciona todas as partes (Shane, 2003) e a visdo de mundo baseada em um processo
empreendedor continuo, que considera a mudanca individual & medida que o processo
acontece (Sarasvathy, 20006).

2.2 Processo Empreendedor nas Periferias

Nas teorias de desenvolvimento economico, o empreendedorismo ¢ visto como um dos
principais motores para o desenvolvimento regional. Empreendedores promovem o
desenvolvimento local aumentando a produtividade do capital de conhecimento no territério
em que estdo inseridos (Benneworth, 2004).

Rae (2017) afirma que o empreendedorismo pode ser considerado uma atividade periférica.
Segundo ele, individuos considerados estranhos sociais, étnicos ou econdmicos sao
frequentemente aqueles com maior probabilidade de se tornarem empreendedores. Isso
porque veem no empreender uma forma de participacdo econdOmica, uma vez que estdo
excluidos das oportunidades comuns as quais os integrantes do mainstream social,
demografico e econdmico t€m acesso.

No Brasil, vemos o estimulo ao empreendedorismo dessas pessoas muito latente entre os anos
de 2003 e 2011. Tal periodo foi marcado por programas de acesso a crédito e de incentivo a
formalizagdo de negocios informais localizados nas periferias (Tommasi; Velazco, 2013).
Nesse mesmo periodo, surgiu uma grande oferta de projetos, editais, prémios, cursos de
capacitacdo e programas de diversos setores (privado sem fins lucrativos, privado e publico)
criados para incentivar atividades empreendedoras lideradas pela populacdo de favelas,

suburbios e periferias, 0 que passou a apresentar essas regides como “auténticas”, “territorios
de oportunidades” e de grande “inventividade” (Tommasi; Velazco, 2013).

A ideia que passou a circular foi a de que cada pessoa ¢ responsavel por aproveitar as
oportunidades que lhe sdo ofertadas enquanto ao Estado cabe apenas oferecé-las - mesmo que
de forma difusa. Isso legitimou o discurso de subjetividade empreendedora, em que cada
individuo deve enxergar a propria vida como um projeto e valorizar o desenvolvimento de
tragos de personalidade capazes de aperfeicoar a capacidade de identificar e aproveitar as
oportunidades que surgem. O direito ao trabalho transformou-se em geracdo de
oportunidades, sindbnimo de possibilidade e ocasido (Tommasi; Velazco, 2013).

Nesse contexto, o Programa de Incentivo ao Microempreendedor Individual (MEI) fez com
que muitos comerciantes e pessoas com atividades informais regularizassem seus negocios
para terem acesso a direitos sociais e também pagar seus impostos - uma alternativa quando
consideramos que as pessoas que moram em periferias compdem grupos subalternizados que
acessam o mercado de trabalho por meio de atividades de baixa qualificacdo, gratificagdo
pessoal e remuneragao (Tommasi, 2018). Ter o proprio negdcio transformou-se em um
caminho viavel diante da falta de emprego ou ao subemprego, ja que ¢ possivel atingir
remuneragdes maiores mesmo sem diploma universitario. Porém, esse empreendedorismo
tomou uma forma diferente do que o existente nas regides centrais, uma vez que os valores
defendidos dentro da periferia sdo fundamentalmente diferentes daqueles promovidos no
discurso econdmico dominante.



Tornou-se necessario ir além das leituras dicotomicas que classificam o empreendedorismo
na periferia como precarizacdo das relagdes de trabalho ou conquista da autonomia e sucesso
para entendé-lo. Nessa nova vertente, as pessoas na periferia constroem seu
empreendedorismo baseado também em insercdo social e cultural, evoluindo os modelos de
movimentos sociais existentes da década de 1980.

Os desafios socioecondmicos locais levam os moradores das periferias a desenvolverem suas
proprias solugdes para os problemas - solugdes essas que passam pela arte e cultura como
forma de reconhecimento de si e se estendem para o uso da ldégica econdmica vigente para o
desenvolvimento de negocios capazes de resolver problemas complexos, ao mesmo tempo
que garantem uma fonte de renda para seus idealizadores, transformando a realidade em que
estdo inseridos.

Com isso, a periferia desenvolveu suas proprias dinamicas de mercado, dado que a ascensao e
inclusdo social desses territorios deu-se pelo acesso ao consumo ¢ ao mercado e nao pelo
acesso a cidadania ¢ direitos. Imas, Wilson ¢ Weston (2012), em um estudo critico do
empreendedorismo, identificaram as seguintes caracteristicas no empreendedorismo nas

periferias:

a) solidariedade e comunidade vista nos movimentos sociais impulsionam a
transformagao ou mudanga social;
b) pensamento inovador alternativo em relagdo a criagdo de oportunidades
econdmicas e riqueza social, respondendo aos problemas socioecondomicos de formas
menos competitivas e egoistas, o que faz surgir uma linguagem diferente de
empreendedorismo;
c¢) desafiam a nogao de quem ¢ e o que € o empreendedor;
d) criam um sistema econdmico que serve as pessoas ao inves das pessoas servirem ao
sistema.
Obersteiner (1999, p. 184), por sua vez, elenca como caracteristicas do empreendedorismo na
periferia:
a) valores e normas que apoiam o comportamento associativo;
b) redes de cooperacao;
c) atividade e engajamento civico;
d) redes de relacionamentos que geram confianga, estabelecem expectativas, criam
obrigagdes reciprocas e ampliam normas de conduta, acumulando e mantendo capital
social.

O “ser” e “estar” na periferia sdo utilizados pelos empreendedores locais como argumento
para legitimar a fala e fazer contraponto a desapropriacdo de fala historica que essas pessoas
vivem, fazendo, assim, com que a venda do produto seja também a valorizacao do lugar onde
foi produzido (Tommasi, 2018). Da mesma forma que acontece com a cultura, a fonte que
alimenta o empreendedorismo na periferia sao as desigualdades que atravessam o territorio, a
falta de acesso, a negacdo de suas raizes e as contradigdes presentes na sociedade e no local
em que vivem.

Nesse cenario € possivel notar o que D’Andrea (2020) chama de trajetorias quebradas. Para
ele, as trajetorias de moradores de periferias sdo atravessadas por obstaculos, empecilhos e
improvisos e acabam quebrando no caminho devido a soliddo nos espagos de poder, por
serem 0s unicos de sua origem territorial e racial nesses espagos e por perceberem que tais
espacos nao foram projetados para eles. Também se quebram pela falta de estrutura para



permanecerem nos referidos espacos e pela estrutura social que age para que eles ndo
permanegam em tais lugares.

Segundo o Relatério GEM (2007), as condi¢des de estrutura empresarial sdo a soma de: 1.
fatores econdmicos; 2. politicas publicas que afetam as oportunidades percebidas de
empreendedorismo; e 3. as capacidades dos proprios empreendedores. E com base em tais
ativos que os empreendedores fazem novas combinagdes para criar novas empresas
(Benneworth, 2004). Dado que a existéncia de determinados ativos facilita tal processo, a
auséncia deles, por consequéncia, dificulta ou até mesmo impede o desenvolvimento de
novos negocios. A falta de ativos empresariais sugere que os resultados individuais sdo mais
dificeis de alcancgar e menos propensos a resultar em um sistema empreendedor eficaz.

Tendo em vista o acesso aos ativos elencados, € possivel perceber que os empresarios aos
quais os modelos de processo empreendedor tratam ja nasceram em um estado de
possibilidade e emancipagdo dentro do paradigma econdmico existente (Denning, 2010, p.
79), realidade esta que ndo ¢ a dos moradores das periferias. H4 contextos e lugares em que
os principios centrais do discurso ndo fazem sentido, uma vez que as abordagens de
empreendedorismo que sdo utilizadas estdo baseadas no discurso dominante da sociedade do
consumo, ou seja, na geragdo de riqueza econdOmica e sucesso empresarial por meio da
exploracdo de mercado.

Roberts e Barley (2004) e Saxenian (2006) afirmam que a vantagem diferencial de locais
centrais em atrair boas pessoas e serem notados pelo mundo mais amplo tende a desviar a
atencao dos investidores de empreendimentos localizados nas periferias. Como resultado,
negdcios mais tradicionais apresentam niveis mais elevados de concentragdo nas regides
periféricas do que as empresas de alta tecnologia. Também ¢ concebivel que as empresas de
tecnologias da informagdo e comunicag¢do que estdo sediadas nas periferias, e que percebem
que sdo menos eficazes por causa da sua localizagdo, se movam para locais mais centrais
(Van Stel; Suddle, 2008).

Este movimento dd origem ao que Copus e Macleod (2001) chamam de “tirania da
distancia”. O termo ¢ usado como forma de conceituar as desvantagens das periferias na
criacdo e surgimento de negocios em termos de redes, internet, custos e baixa qualidade de
servigos. O isolamento traz desvantagens aos negdcios e por vezes aumentam os custos de
aquisicao de clientes.

Apesar da tirania da distancia, Copus e Macleod (2001) afirmam que o uso de TICs em
modelos de negdcios € considerado um meio de alcangar o desenvolvimento econdomico uma
vez que aumenta consideravelmente a conectividade em areas periféricas mesmo que estas
sofram com desvantagens em termos de banda larga e velocidade. Os empreendimentos na
periferia que utilizam TICs em seus modelos de negdcios criam um meio de alcangar
desenvolvimento econdmico através do aprimoramento da conectividade nas periferias,
mesmo sofrendo com as desvantagens de acesso de banda larga e velocidade.

3. METODO DE PESQUISA

O método utilizado foi de historia oral, fazendo o recorte para o periodo de vida considerado
pelas pessoas entrevistadas o inicio do desenvolvimento da sua empresa até o momento em
que as entrevistas foram realizadas. Foram entrevistadas sete pessoas que residem nas
periferias da cidade de Sao Paulo e que possuem negocios sediados nesses territorios;



empreendem um negdcio com fins lucrativos; utilizam TICs como parte principal do modelo
de negdcio e ndo apenas como incremento; € possuiam negdcios com mais de um ano de
operacdo na data da entrevista. Esse ultimo elemento foi importante para assegurar que as
pessoas entrevistadas haviam comecado seus negocios antes da pandemia de COVID-19 -
evento este que obrigou muitas pessoas a migrarem seus negocios para modelos com TICs ou
que fizessem uso delas como canal de vendas devido as restri¢cdes de circulagio.

As entrevistas foram realizadas com uma pergunta aberta no intuito de encorajar a pessoa

entrevistada a formular uma narrativa, encadeando os fatos em uma historia espontanea e
permitindo que os pontos da narrativa apresentados por Adam (2008) pudessem ser
encontrados. Tais entrevistas foram gravadas em audio e video, transcritas em ferramenta
especifica e revisadas. Para elucidar os pontos marcantes da narrativa, ao final de cada
entrevista foi pedido que a pessoa entrevistada elencasse, em forma de linha do tempo, os
pontos marcantes na histéria de sua empresa, junto com os motivos que fizeram aquele
momento ser marcante e as implicagdes decorrentes. O registro dessa linha do tempo foi feito
utilizando a ferramenta Padlet, especifica para esta finalidade

A andlise foi feita com base na histéria empreendedora contada pelas sete pessoas
entrevistadas, sendo uma analise de forma descritiva e com foco nos elementos que
apareceram em comum em todas elas. Foram selecionados homens e mulheres, de raga/cor
branca e negra, moradores de diferentes regides da cidade, contemplando as Zonas Norte, Sul
e Leste. Nao foram encontrados empreendedores no perfil delineado para esta pesquisa
residentes na Zona Oeste da Cidade de Sdo Paulo. Somada a analise narrativa, utilizou-se
elementos da analise de contetdo para interpretagdo dos resultados obtidos usando Bardin
(2011).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados da analise das entrevistas levaram a descoberta de um processo empreendedor
que une aspectos apresentados por diferentes autores, inclusive fora do contexto
empreendedor, que foram compilados em 5 marcos, partindo dos eventos relatados, conforme
descritos no quadro resumo e no detalhamento a seguir.

4.1 Contato Inicial com o empreendedorismo

O primeiro marco, denominado como “Contato Inicial com o Empreendedorismo”, abrange o
primeiro contato com o empreendedorismo e outras pessoas empreendedoras.

O primeiro evento deste marco, “Empreender como forma de trabalho”, ¢ onde percebem,
ainda quando criangas, que pessoas proximas a elas como pai, mae, tio, tia, avod, avo nao tém
um trabalho formal, mas desenvolvem atividades proprias e por vezes bragais para obter o
dinheiro necessario para o sustento da familia. Esse contato inicial se da pela busca de
recursos € participacdo econdmica de pessoas proximas as entrevistadas, como afirma Rae
(2017).

Neste momento acontece o segundo evento, a “Percepcdo do que € ter o proprio negdcio”.
Isso se da pelo entendimento de que esta pessoa proxima, quando ndo tem um trabalho
formal, desenvolve para si um proprio trabalho, tornando-se dono da sua propria forca de
trabalho. Em alguns casos € possivel ver a percep¢ao de mudanga de status social e forma de
ser quem sao sem a necessidade de adequacdo as normas vigentes no mercado.



4.2 Acesso ao Ensino Superior

O segundo marco, “Acesso ao Ensino Superior” indica a entrada das pessoas entrevistadas no
ensino superior, sendo cinco delas as primeiras da familia a ingressar em uma universidade.
O acesso a esse nivel de educagdo formal traz consigo os eventos de “Acesso a novos
conhecimentos, saberes e formas de fazer” e também “Possibilidades de futuro™.

A entrada no ensino superior aparece como um fato muito relevante na trajetoria das pessoas
entrevistadas. Isso porque elas ampliam seu repertorio e tém acesso a novas ferramentas para
ver o mundo ao seu redor, entre elas a tecnologia e o uso de solugdes em tecnologia, afetando
diretamente a maneira como estao inseridas e veem seus contextos e ampliando seu repertorio
para identificacdo de oportunidades e resolucdo de problemas. Essa ampliagdo de repertorio
se liga ao que o GEM (2017) cita como condigdes necessarias para a estrutura empresarial,
uma vez que tais conhecimentos aumentam as capacidades das proprias empreendedoras e se
tornam ativos para que novas combinagdes entre recursos sejam feitas e novas empresas
surjam (Benneworth, 2004).

4.3 Entrada no mercado de trabalho

O terceiro marco, chamado de “Entrada no mercado de trabalho", acontece de forma
concomitante a0 marco anterior, “Acesso ao Ensino Superior”. Ao obter o primeiro trabalho
as pessoas entrevistadas vivem o evento “Quem eu sou versus Quem o mercado espera que
eu seja” pois tal mercado rejeita determinadas caracteristicas fisicas e também confronta seus
valores.

Essa rejei¢do acaba, por vezes, afugentando essas pessoas do mercado de trabalho formal e
nao “permitindo” o seu retorno devido aos choques de valores e também as caracteristicas
fisicas que essas pessoas possuem. Em um dos casos, nem o ensino superior foi capaz de
ajudar a pessoa entrevistada a ser absorvida pelo mercado em fungdes para as quais possuia
qualificacdo para atuar.

Aqui ¢ possivel encontrar uma evidéncia do que D’Andrea (2020) chama de trajetérias
quebradas. Ela se da pela tentativa de ingresso no mercado de trabalho e, ao estar neste lugar,
ter a percep¢ao de que eles nao foram desenhados para elas, ndo dialogam com seus valores
fundamentais e nem sdo capazes de suportar suas ambicdes para o presente e futuro. O
resultado € a quebra da relagdo e a saida dessas pessoas de tais espagos.

4.4 Escolha do empreendedorismo como forma de vida

O quarto marco, “Escolha do empreendedorismo como forma de vida”, traz a percepcao das
pessoas entrevistadas de que poderiam fazer uso do empreendedorismo como forma de, além
da geracdo de renda para o seu sustento, gerar transformacao e inclusdo para outras pessoas, o
que da origem ao evento “Valores pessoais como guia para construgao de uma empresa”.

Os atributos individuais das pessoas entrevistadas e o ambiente em que estdo inseridas dao
origem a identificacdo da oportunidade, como Shane (2003) e Gartner (1985) explicam. O
uso desses atributos individuais também ¢ confirmado por Sarasvathy (2005) ao explicar
como os empreendedores fazem uso daquilo que sdo e possuem de recursos para iniciar um
negocio.



Os participantes entrevistados usaram seus valores (quem sao) para orientar a constru¢ao do
negocio e da cultura interna. Um fator importante que aparece nas entrevistas ¢ o desejo de
romper com o padrdo social existente mencionado pelas pessoas entrevistadas, alterando
aspectos como condic¢des de trabalho, valorizagao do individuo e pagamento de salarios mais
altos do que o mercado costuma pagar, além da preocupagdo em criar espagos
psicologicamente seguros para o trabalho.

Quando se inicia o processo de criagdo da empresa propriamente dito, ¢ possivel perceber que
ndo héd um planejamento prévio por parte desses empreendedores.. Eles identificam uma
necessidade, que por vezes parte de si mesmos, € comegam a imaginar um futuro em que esta
necessidade ndo exista mais. Com isso em mente, procuram formas de executar sua visdo,
criando um caminho entre a realidade que vivem hoje e a realidade futura que imaginaram
ser possivel existir. Tal achado corrobora com a teoria do effectuation apresentada por Fisher
(2012) e também por Sarasvathy (2001, 2006).

Diferente do que Shane (2003) aponta em seu modelo, esses empreendedores ndo tém o lucro
como principal motivagdo para exploracao de oportunidades. Os achados das entrevistas
mostram uma preocupagdo primaria com a mudanga de paradigma atual e com a criacdo de
uma realidade em que o problema encontrado nao mais exista.

Nesse sentido, a necessidade de abragar a incerteza e correr riscos, a demanda de
intencionalmente criar uma organizacao apresentadas por Shane (2003) e o aproveitamento
das surpresas como possibilidade de desenvolvimento do negocio apresentado por Sarasvathy
(2001, 2006) aparecem com frequéncia nos relatos.

Em paralelo a isso € possivel notar os eventos “Desejo pela autonomia” com a busca por
fazer as coisas da maneira que acreditam ser a correta e “Idealizacdo da mudanga”, em que
sdo capazes de imaginar um futuro no qual o problema encontrado ndo existe mais € como
seria este futuro.

Na criagdo dos modelos de negdcio também ¢ possivel identificar a reorganizacdo de
modelos que ja existem no mercado como Shane (2003) menciona. As pessoas entrevistadas
fizeram essa reorganizagdo a partir da visdo de futuro, como Sarasvathy (2001, 2006) explica,
e para alcancarem tal realizacdo usaram modelos de negdcio, ferramentas e recursos ja
existentes para criar novas possibilidades.

Também ¢ possivel ver que os empreendedores entrevistados imaginam um futuro e passam a
orientar a construcao desse futuro por meio de sua imaginacdo. Essa visdo de futuro nasce das
desigualdades que atravessam o territério em que estdo (Tommasi, 2018), mas também vao
além, levando em consideracdo aspectos relacionados a género e raga em alguns casos.
Ademais, elas estdo construindo empresas baseadas em comunidade e solidariedade,
pensamento inovador alternativo, criando um sistema econdmico que serve as pessoas € aos
aspectos de solidariedade e comunidade, caracteristicas essas mapeadas por Imas, Wilson e
Weston (2012).

Outro aspecto percebido nesse evento ¢ como empreender um negdcio com TICs ¢
considerado a opg¢do ideal pelas pessoas entrevistadas, deixando de lado os modelos de
negdcio tradicionais com os quais tiveram contato no marco “Contato Inicial com o
empreendedorismo”. E possivel dizer que o acesso aos conhecimentos adquiridos no marco
“Acesso ao Ensino Superior” e a popularizacdo do uso de solugdes baseadas em TICs como
aplicativos de celular, fizeram com que as pessoas entrevistadas buscassem modelos
semelhantes. A isso soma-se o desejo de mudar a realidade de uma grande quantidade de
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pessoas por meio da entrega da solugdo de negocio que desejam criar, o que ¢ facilitado pelo
uso das TICs.

4.5 Enfrentando os desafios do crescimento

Em seguida, o quinto marco “Enfrentando os desafios do crescimento” trata das dificuldades
e desafios de fazer o negocio crescer. Muitas dessas dificuldades, apontadas pelas
entrevistadas, surgem dos eventos “O que quero fazer versus o que o mercado espera que eu
faca”.

No evento “Dificuldades de adaptagcdo” as pessoas entrevistadas apontam dores como
entender o que o mercado quer e como o mercado funciona. O fato de os exemplos de
empreendedorismo proximo a elas serem de pessoas que empreenderam por necessidade e em
negocios tradicionais, e agora elas serem as primeiras pessoas da familia a chegarem no
empreendedorismo por oportunidade e com TICs, traz consigo desafios particulares
relacionados a aspectos como a falta de acesso a redes de relacionamento que podem
alavancar seus negocios com conhecimento ¢ dinheiro. A falta de conhecimento sobre como
empreender negocios em TICs as fazem seguir a ldgica do empreendedorismo tradicional,
pois é a inica coisa que viram e tiveram contato. E o que sabem fazer ¢ sabem como funciona
mas também ¢ o que limita e, por vezes, impede que a mudanga idealizada por eles se
concretize.

O ultimo evento encontrado nesta andlise refere-se ao “Desenvolvimento Interrompido”,
momento de pausa ou desaceleracdo nos negocios devido as dificuldades de seguir com eles.
Tais dificuldades referem-se a auséncia de recurso financeiro para o desenvolvimento
tecnologico da solu¢dao na qual o negdcio esta baseado e de formas de conseguir o montante
necessario.

Conforme menciona o GEM (2017), sao necessarios além da capacidade dos empreendedores
e das condigdes de politicas publicas, fatores econdmicos para o sucesso dos negocios. Aqui
vemos na pratica que a auséncia deste ultimo fator tem resultado na interrup¢do do
desenvolvimento de negocios em TICs nas periferias de Sao Paulo.

Segundo Shane (2003), ter sucesso no empreendimento ndo ¢ uma condi¢do necessaria para o
empreendedorismo. Apesar disso, foi possivel notar durante as entrevistas o ar de tristeza que
cercava a fala das pessoas entrevistadas pela dificuldade de conseguirem fazer o negodcio
crescer de forma consistente. Ao mesmo tempo, foi possivel notar o desejo de seguir em
frente, em busca de caminhos possiveis para viabilizar o desenvolvimento tecnologico das
solugdes e a existéncia do negdcio por acreditarem na importancia e relevancia da mudanga
que querem causar.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O que pode ser visto € que o processo de quem empreende com TICs nas periferias de centros
urbanos em Sao Paulo envolve mais aspectos e complexidades do que os listados na literatura
de empreendedorismo. Apesar dos autores desse tema citarem o ambiente € o acesso a
recursos como fatores que compdem o processo empreendedor, quando se fala de
empreendedores de TICs nas periferias aspectos como a influéncia de referéncias anteriores,
acesso ao Ensino Superior, empreender como forma de trabalho, possibilidade de futuro,
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ferramenta para autonomia e criagdao de novas realidades aparecem aqui como principais
especificidades.

Nesse processo empreendedor uma especificidade que sobressai ¢ a assimilagdo do uso de
TICs por parte das pessoas entrevistadas. O aumento do acesso a internet bem como de
aplicativos e outros modelos de solucdo que fazem uso desse principio traz uma nova
perspectiva de meio para resolucdo de problemas que impactam muitas pessoas. A
concretizagdao da idealizagdo da mudanga de realidades em que muitas pessoas vivem - o que
podem ou ndo ser problemas sistémicos - se torna viavel por meio do uso de TICs nos
negbcios, ao ser uma forma de fazer com que a solugdo idealizada chegue a um grande
nimero de pessoas e seja capaz de mudar a realidade de forma consistente e massiva, fazendo
com que essas pessoas passem a viver em uma nova realidade - realidade essa em que o
problema que motivou a criacdo da empresa ndo exista mais. Se antes o modelo de negocio
tradicional dos familiares com os quais as pessoas entrevistadas tiveram contato resolviam
questdes de sobrevivéncia da familia, os empreendimentos das pessoas entrevistadas nesta
pesquisa buscam resolver problemas que extrapolam seu ambito familiar e surgem como
oportunidades de mercado para criagdo de empresas com largo alcance.

Apesar desse desejo, os empreendedores se deparam com desafios relacionados ao
conhecimento de gestdo de uma empresa de TIC e o desenvolvimento das solugdes que
idealizaram. Entre o desejo de fazer e o conseguir fazer de fato surge um distanciamento que
gera uma interrup¢do no desenvolvimento do negocio. Para continuar os empreendedores
adotam praticas de modelos de negocio tradicionais, o que os afasta do modelo em TIC e da
escala almejada inicialmente. E aqui reside o principal desafio para quem esta na periferia e
empreende um negodcio com TICs: como gerir uma empresa que nao se conhece o modelo de
gestdo e de operacao? Como transpor os conhecimentos adquiridos em modelos de negocio
tradicionais para um negocio em tecnologia que por si exige abordagens diferentes para
sobreviver?

Dentro da analise feita uma parte dessas respostas se apresenta por meio da educacao
empreendedora no formato de programas de apoio a negocios das periferias que fazem uso de
TICs ao oferecer suporte com profissionais especializados e recursos financeiros. Porém, seja
por uma necessidade de tempo maior de acompanhamento, seja pela necessidade de um
montante maior de capital financeiro, os desafios persistem mesmo para aqueles que passam
pelos programas.

Abaixo ¢ apresentado o compilado do que pode ser considerado o processo empreendedor
com TICs nas periferias urbanas, levando em conta as especificidades do contexto. E
importante dizer que os aspectos apresentados podem ndo acontecer de forma linear, havendo
fluidez entre si € os momentos em que se apresentam no processo empreendedor de cada
pessoa.
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Tabela 1: Processo empreendedor com TICs nas periferias urbanas

Aspecto/Evento

Conceituagao

Variaveis/Evidéncias

Referéncias de
empreendedorismo

Contato com o conceito pratico de
empreendedorismo, que forma o
imaginario, a mentalidade, a visdo e
as referéncias que podem ou ndo ser
seguidas

Familiares e parentes empreendedores

O que a midia diz que ¢é
empreendedorismo e sucesso

Acesso a conhecimento

Aquisigdo de repertorio capaz de
decodificar fendmenos estruturais e

Aquisigdo de novas percepgdes de mundo
por meio do ingresso na universidade

Melhor entendimento sobre

social .. atravessamentos sociais
atravessamentos sociais
Contato mais amplo com solu¢des em
TICs
Imagina¢@o de como suas vidas e de
seus pares seriam se os fendmenos Questionamento da realidade
Idealizagdao da Mudanga estruturais e os atravessamentos

sociais identificados por eles
deixassem de existir

Uso do “E se...?”

Estruturagdo da organizagdo

Organizagao da visdo de mundo em
um modelo de negdcio viavel para
resolucdo do problema identificado

Conhecimento de ferramentas capazes de
construir uma solugao

Uso de TICs como forma de alcangar mais
pessoas e criar uma nova realidade
coletiva

Angariar conhecimento em
gestao e recursos
financeiros

Percep¢ao de que seus recursos
(conhecimento e financeiro) nio sao
suficientes para resolver o problema
proposto. Inicia-se a busca por apoio
externo, principalmente financeiro

Busca por pessoas, programas de apoio e
organizagdes que disponibilizam recursos
para empreendedores

Trajetorias Quebradas

Saida dos espacos por perceberem
que seus valores, sua idealizacdo de
mudanca e seus conhecimentos nao
servem e/ou ndo sdo aceitos.

Sentimento de inadequagéo, nao
pertencimento e situagdes de exclusdo
causadas pelo desconhecimento do
conteudo técnico e acessos tanto a pessoas
COMO a Trecursos.

Percepcao de que ndo sdo “bem-vindos”
nos espacos em que assuntos de
empreendedorismo em TICs sdo tratados.

Fonte: Elaborado pelo autor
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6. CONCLUSOES

Com base na andlise realizada até aqui, o que pode ser visto ¢ que o processo de quem
empreende com TICs nas periferias de centros urbanos em Sao Paulo envolve mais aspectos e
complexidades do que os listados na literatura de empreendedorismo. Apesar dos autores
desse tema citarem o ambiente e o acesso a recursos como fatores que compdem o processo
empreendedor, quando se fala de empreendedores de TICs nas periferias aspectos como a
influéncia de referéncias anteriores, acesso ao Ensino Superior € o empreender como forma
de trabalho, possibilidade de futuro, ferramenta para autonomia e criagdo de novas realidades
aparecem aqui como principais especificidades.

Nesse processo empreendedor uma especificidade que sobressai ¢ a assimilagdo do uso de
TICs por parte das pessoas entrevistadas. O aumento do acesso a internet bem como de
aplicativos e outros modelos de solugcdo que fazem uso desse principio traz uma nova
perspectiva de meio para resolucdo de problemas que impactam muitas pessoas. A
concretiza¢do da idealizacdo da mudanca de realidades em que muitas pessoas vivem - o que
podem ou ndo ser problemas sistémicos - se torna viavel por meio do uso de TICs nos
negocios, ao ser uma forma de fazer com que a solugao idealizada por esses empreendedores
chegue a um grande numero de pessoas e seja capaz de mudar a realidade de forma
consistente e massiva, fazendo com que essas pessoas passem a viver em uma nova realidade
- realidade essa em que o problema que motivou a criagdo da empresa nao exista mais. Se
antes o modelo de negécio tradicional dos familiares com os quais as pessoas entrevistadas
tiveram contato resolviam questdes de sobrevivéncia da familia, os empreendimentos das
pessoas entrevistadas nesta pesquisa buscam resolver problemas que extrapolam seu ambito
familiar e surgem como oportunidades de mercado para criagdo de empresas com largo
alcance.

Apesar desse desejo, os empreendedores se deparam com desafios relacionados ao
conhecimento de como gerir e prosperar uma empresa de TIC e como desenvolver as
solucdes que idealizaram. Entre o desejo de fazer e o conseguir fazer de fato surge um
distanciamento que gera uma interrup¢ao no desenvolvimento do negocio. Para continuar os
empreendedores adotam praticas de modelos de negocio tradicionais, o que os afasta do
modelo em TIC e da escala almejada inicialmente. E aqui reside o principal desafio para
quem esta na periferia e empreende um negdcio com TICs: como gerir uma empresa que nao
se conhece o modelo de gestdo e de operacdao? Como transpor os conhecimentos adquiridos
em modelos de negdcio tradicionais para um negdcio em tecnologia que por si exige
abordagens diferentes para que possa sobreviver?

Dentro da andlise feita uma parte dessas respostas se apresenta por meio da educagdo
empreendedora no formato de programas de apoio a negocios das periferias que fazem uso de
TICs ao oferecer suporte com profissionais especializados e recursos financeiros. Porém, seja
por uma necessidade de tempo maior de acompanhamento, seja pela necessidade de um
montante maior de capital financeiro, os desafios persistem mesmo para aqueles que passam
pelos programas.

Com isso, ¢ possivel concluir que o processo empreendedor de pessoas que empreendem
negécios em TICs nas periferias de Sao Paulo tém semelhangcas com o processo
empreendedor descrito na literatura quando olhamos para os marcos, porém os eventos que
integram esses marcos fazem com que esse processo se diferencie em especificidades que
perpassam a cultura local, questdes sociais, acesso a educacdo, tecnologia e recursos
financeiros.
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Espera-se que esta pesquisa contribua para um melhor entendimento sobre o processo
empreendedor de quem esté nas periferias da cidade de Sao Paulo empreendendo um negdcio
com TICs, proporcionando um ambiente mais propicio para o nascimento, desenvolvimento e
maturacao desse perfil de negocio e da pessoa empreendedora.

Apesar do caminho apresentado pelos resultados, ¢ importante frisar que, por nao haver uma
pesquisa comparativa entre o processo empreendedor com TICs e o processo empreendedor
sem TICs nos mesmos territorios, nao ¢ possivel afirmar que os eventos e marcos
encontrados nesta pesquisa podem ou ndo ser exclusivos de empreendedores de negocios com
TICs. Sugere-se que tal comparativo seja feito e que outros capazes de levar em
consideragdo interseccionalidades como o impacto de raga/cor nesses territorios, o impacto de
género e orientagdao sexual associado aos territdrios, o impacto da idade do empreendedor e o
tempo de dedicagdo parcial ou integral ao negocio, e a posicdo de mantenedor ou ndo da
familia nesse processo.
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