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ENXUGANDO GELO? DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE
INDICADORES DE IMPACTO PARA PROJETOS SOCIOEDUCATIVOS COM
FOCO EM ASSISTENCIA SOCIAL

1 INTRODUCAO

Para que uma organizagdo possa se manter ativa e viva, ha a necessidade latente de
controlar o desempenho dos seus recursos a fim de gerar melhor impacto a sociedade. Esse
contexto abrange também as Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) pertencentes ao Terceiro
Setor que, além de controlar seus recursos, se preocupam diariamente na busca por fontes de
financiamentos para execucao de suas atividades.

Lopes (2021) define o Terceiro Setor como aquele que "[...] engloba as organizacdes
sem fins lucrativos que, embora privadas, perseguem fins publicos" (p. 26). A partir dessa
definicdo, compreende-se que tais organizacdes sdo guiadas por valores éticos e sociais, tendo
como missdo promover mudangas em realidades que marginalizam determinados grupos. O
trabalho desenvolvido por essas institui¢des apresenta caracteristicas especificas, demandando
um modelo de gestdo que contemple tanto aspectos burocraticos — como prestagdo de contas,
métricas e planejamento — quanto a necessidade de manter-se alinhado a missdo, aos valores e
aos principios que regem sua atuagao.

Nos ultimos anos, observa-se um movimento mais racionalizado na relacdo
financiador/investidor/doador e OSCs, desafiando-as a melhorar seus procedimentos de
prestacdo de contas e mecanismos de accountability. Conforme Bodem-Schrétgens e Becker
(2020), os stakeholders, e os doadores em particular, passaram de uma atitude “confie em mim”
para “mostre-me”, apresentando demandas mais altas de informagdes mais elaboradas sobre os
programas, servicos e desempenho das OSCs. Assim, para que possam manter seus
stakeholders interessados nas causas defendidas, exige-se formalizacdo, profissionalizagdo e
adogdo de ferramentas adaptadas da iniciativa privada para melhorar a prestacdo e gestao dos
servigos sociais ofertados (Shirinashihama, 2019; Melo, 2020).

A fim de atender a essa exigéncia e demonstrar maior controle organizacional, tem-se a
avalia¢do do desempenho das OSCs e de seus projetos sociais que pode ser efetivada por meio
de indicadores de desempenho, capazes de possibilitar uma melhor leitura situacional,
orientagdo estratégica e de gestdo acerca de suas atividades. Tais indicadores esclarecem os
resultados e os impactos proporcionados a sociedade, melhoram o reconhecimento de suas
atividades, além de aumentar a confianca de stakeholders a partir da comprovacao do alcance
da missao social. Conforme Mitchell e Berlan (2016), as praticas de avaliagao das OSCs podem
ajuda-las, demonstrando o seu valor, aumentando a sua legitimidade e, em ultima instincia,
servindo melhor seus beneficiarios.

Sabe-se que as organizagdes do Terceiro Setor possuem interesses, causas, missoes e
propositos distintos e, por esse motivo, torna-se um desafio elaborar um sistema de indicadores
que atenda as necessidades singulares de cada uma. Ou seja, ha uma necessidade de
personalizacao no sistema de indicadores desenvolvidos que permite identificar ou comprovar
se os impactos gerados ou esperados, sdo atribuiveis ao projeto, programa ou politica
promovidos ou apoiados pela organizacao (Fabiani et al., 2018).



O ‘impacto’, no contexto das OSCs e de seus projetos sociais, deve ser traduzido como
um conjunto de mudangas geradas pela intervencao realizada (Fabiani et al., 2018). E necessario
que os indicadores sejam capazes de mensurar e traduzir a realidade complexa, mas serem de
facil entendimento e comunicagdo, auxiliando gestores na tomada de decisao (Ribeiro, 2023).
Por envolverem aspectos subjetivos e de dificil mensuragdo, pois muitas vezes sdo dificeis de
serem observados de forma direta. Assim, o desenvolvimento de sistemas de indicadores de
avaliacdo de impacto se torna um desafio e a0 mesmo tempo um gargalo a ser enfrentado para
apoiar a gestao de organizagdes do Terceiro Setor.

O foco dessa pesquisa sdo organizagdes que atuam especificamente no segmento da
educagdo e querem promover mudangas relacionadas a assisténcia social. Nesse caso, 0s
projetos socioeducativos tém carater mais redistributivo e com foco na justica social, sendo
preciso identificar indicadores que ajudem a gestdo a entender como suas a¢des educacionais
estdo afetando e garantindo direitos sociais basicos, como aqueles relacionados a saude, a
alimentacdo e a moradia, por exemplo. Metodologicamente, opta-se por uma pesquisa
qualitativa e bibliografica, via Revisao Sistematica da Literatura.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Indicadores de avaliacdo de impacto social

As dificuldades enfrentadas pelas organizacdes do Terceiro Setor na mensuragdo dos
impactos de suas agdes sao amplamente discutidas na literatura académica (Cunha et al., 2011;
Lopes, 2021; Sousa e Maracaja, 2022). Paralelamente, observa-se um crescimento no nimero
de estudos que promovem as avaliagdes de impacto como uma metodologia eficaz para a
mensuracao das transformagdes resultantes dos projetos desenvolvidos por essas organizagdes
(Kvam, 2017; Fabiani, 2018). Mas, o que seriam esses impactos?

Fabiani et al. (2018) definem impacto no contexto de projetos sociais como o conjunto
de mudancas produzidas pela interven¢do, podendo ser intencionais € ndo intencionais,
positivas e negativas, diretas e indiretas. Dessa forma, o impacto refere-se as transformacdes
resultantes das agdes e atividades executadas por projetos ou organizagdes do Terceiro Setor.
Para que essas mudangas sejam mensuraveis na pratica, recorre-se ao que se denomina
‘Avaliacdo de Impacto’ (Weiss, 1998; Rauschenberger e Kropf, 2019), que busca identificar e
analisar os efeitos das intervengdes em determinado contexto por meio de evidéncias concretas
e mensuraveis. Embora existam outras formas de avaliacdo — como avalia¢ao de necessidades
e de processos — Fabiani et al. (2018) ressaltam que todas essas metodologias se complementam,
promovendo o compartilhamento de informacdes e aprimoramento continuo.

A avaliagdo de impacto social e a criacdo de indicadores para a mensuracdo da
transformagdo gerada pelas organizacgdes do Terceiro Setor se justifica tanto pela necessidade
de prestagdo de contas como pela utilizagao de dados para a gestao e avaliagcdo do desempenho
organizacional (Sousa e Maracaja, 2022). Os indicadores em especifico representam as agdes €
praticas mensuraveis da organizagdo e, permitem a obtengdo de informagdes qualitativas e
quantitativas sobre os resultados das acgdes realizadas. A definicdo de indicadores
frequentemente segue o critério SMART, um acrénimo em inglés que estabelece que os
indicadores devem ser especificos (Specific), mensurdveis (Measurable), alcangdveis
(Achievable), relevantes (Relevant) e delimitados no tempo (7ime-Bound) (PNUD, 2009).



Um aspecto essencial na construcio de indicadores eficazes para a avaliagdo de impacto
social ¢ a necessidade de contextualizagdo e adaptacao as especificidades de cada projeto ou
organiza¢do. De acordo com Ebrahim e Rangan (2014), a escolha dos indicadores deve
considerar a complexidade das mudancas sociais que se pretende medir, evitando abordagens
reducionistas que simplifiquem excessivamente os processos de transformagdo. Além disso, a
literatura destaca a importancia de uma abordagem participativa na defini¢do dos indicadores,
envolvendo diferentes stakeholders — como beneficiarios, financiadores e gestores — no
processo de formulagdo e validagdo das métricas adotadas (Mulgan, 2010).

Dessa forma, a criacdo de indicadores ndo apenas reforca a transparéncia e a
accountability das organizagdes do Terceiro Setor, mas também contribui para a construcao de
um conhecimento mais robusto sobre os impactos gerados, fortalecendo a legitimidade das
acdes implementadas e permitindo um aprimoramento continuo das estratégias de intervengao.

2.2 Projetos socioeducacionais voltados para a protecio social

Esta pesquisa foca em indicadores voltados para avaliar o impacto de projetos
socioeducativos em mudancas relacionadas a prote¢ao social. Mas o que se compreende por
protecao social? No Brasil, a Constitui¢ao Federal de 1988 define a seguridade social como um
direito fundamental, abrangendo previdéncia, assisténcia social e saude (BRASIL, 1988).
Consiste em um conjunto de politicas e programas destinados a reduzir a vulnerabilidade
econdmica e social, prevenindo e mitigando riscos sociais e desempenhando um papel essencial
na luta contra a exclusdo social, uma vez que assegura mecanismos para prevenir a
marginalizacdo e garantir condicdes minimas de bem-estar a populacao (ILO, 2017; Castel,
1995). Dessa forma, a protecdo social ndo apenas contribui para a redu¢do das desigualdades,
mas também fortalece a coesdo social e economica.

Além disso, a protecdo social tem um carater preventivo e educativo, visando ao
desenvolvimento das potencialidades dos individuos e ao fortalecimento dos vinculos
comunitarios e familiares, de modo a evitar situagdes de risco (Baccelli, 2021). Nesse sentido,
as agdes de protecdo social ndo se limitam a assisténcia emergencial, mas buscam promover a
autonomia dos sujeitos e sua integracao social.

A demanda por servigos que contemplem essas necessidades € recorrente, uma vez que
grupos marginalizados requerem espacos que proporcionem vinculos comunitarios fortalecidos
e continuados. Nesse contexto, além das iniciativas estatais, o Terceiro Setor desempenha um
papel fundamental na efetivagdo de servigos voltados a garantia de direitos sociais. Sua atuagdo
estd diretamente comprometida com a promogao da cidadania, da saude e da dignidade, sempre
considerando as especificidades do publico atendido e o contexto socioecondmico no qual esta
inserido (Baccelli, 2021).

3 METODOLOGIA

O presente estudo ¢ classificado como uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio-
descritivo. Sua condugdo baseou-se em uma Revisao Sistematica da Literatura (RSL), método
escolhido por permitir a identificacdo de lacunas nos estudos existentes, a andlise de recursos
ja desenvolvidos e a proposi¢ao de novos. Considerando o objetivo deste estudo, optou-se por
uma RSL de meta-andlise, pois busca-se realizar uma sintese a partir da analise dos artigos
selecionados para chegar a um tinico denominador: os indicadores de impacto.



Para que a RSL siga um melhor rigor cientifico, adotou-se o protocolo PRISMA 2020
(Page et al., 2021) atrelado ao de Tranfield et al. (2003). O protocolo PRISMA visa garantir
transparéncia, rigor e padronizacdo, promovendo maior clareza e qualidade na apresentagdo de
evidéncias cientificas, favorecendo assim as pesquisas desenvolvidas com verificabilidade
garantida (Page et al., 2021). Para complementar esse protocolo, recorre-se ao de Tranfield et
al. (2003) que introduziu uma metodologia mais transparente, reprodutivel e rigorosa para
revisar literatura nessas areas, onde tradicionalmente as revisdes eram narrativas e, muitas
vezes, subjetivas. Esse protocolo fornece um processo sistematico que inclui as etapas de
Planejamento, Condugao, e Relato do Processo. A seguir, detalharemos as fases do processo de
RSL.

3.1 Fase I: Planejamento

Com o propésito de orientar as diversas etapas e critérios de investigacdo, assegurando
precisdo e clareza ao processo de revisdo sistematica, foram estabelecidas trés questdes de
pesquisa centrais: Quais dimensdes e categorias tedricas sdo envolvidas na mensuracdo do
impacto de projetos socioeducativos com fins assistencialistas? O que sdo indicadores de
impacto social voltados para projetos socioeducativos com fins voltados para a assisténcia
social? Quais potenciais indicadores podem representar o impacto da educagdo na perspectiva
da protecdo social? A partir desse direcionamento, tracou-se o planejamento da pesquisa e as
proximas fases do protocolo.

3.2 Fase II: Conducao da revisao

Nesta etapa, foi aplicado o protocolo PRISMA 2020 com o objetivo de refinar e
selecionar os artigos que irdo compor o corpus de analise desta Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL). O PRISMA 2020 ¢ amplamente reconhecido por sua eficacia na condu¢do de
revisdes sistematicas, oferecendo diretrizes claras para garantir transparéncia e
reprodutibilidade no processo de sele¢dao de estudos (Page et al., 2021).

Para tanto, optou-se pela utilizagdao da base de dados Web of Science, reconhecida por
sua abrangéncia e relevancia em publicagdes cientificas de alto impacto, sem delimitacdo
temporal inicial. A estratégia de busca incluiu os seguintes termos: "INDICATOR*" AND
"IMPACT" AND "EDUC*" AND ("SOCIAL PROTECTION" OR "SOCIAL JUSTICE" OR
"SOCIAL RIGHT" OR "SOCIAL ASSISTANCE" OR "CITIZENSHIP"). Em seguida,
procedeu-se a leitura dos resumos e, posteriormente, dos textos completos dos trabalhos
identificados, a fim de avaliar sua relevancia e selecionar aqueles que serdo efetivamente
analisados. A pesquisa inicial resultou em 92 documentos. O processo de filtragem iniciou-se
com a selecao de artigos publicados em inglés, espanhol ou portugués, seguida da exclusdo de
estudos com acesso antecipado e daqueles que ndo se alinhavam ao objetivo da pesquisa. Apos
essa triagem, restaram 58 artigos.

Para analise de co-ocorréncia de palavras e identificacdo de compatibilidade tematica,
utilizou-se o software VOSviewer, ferramenta amplamente empregada em revisoes sistematicas
para mapeamento de redes de conhecimento (Van Eck & Waltman, 2010). Em seguida, a base
de dados foi carregada no software CitNetExplorer, permitindo a leitura de titulos, resumos e
palavras-chave, bem como o download dos artigos selecionados. Nessa fase, o texto completo
de 1 artigo nado foi localizado, restando 57 artigos para codificagdo no software ATLAS.t1,
utilizado para identificar e categorizar potenciais indicadores de impacto.



Dos 57 artigos restantes, 5 foram rejeitados por apresentarem incompatibilidade de
conteado com os objetivos da pesquisa. Os demais 52 artigos foram submetidos a leitura
integral e analise detalhada, resultando na geracdo de 23 codigos tematicos e 827 potenciais
indicadores de impacto. Os codigos foram estabelecidos considerando tematicas/areas
relacionadas com prote¢ao social e socioeducagdo, foco principal desta pesquisa. A leitura
aprofundada dos textos focou em potenciais indicadores, ou seja, citagdes/trechos que poderiam
ser utilizados como pardmetro para mensuragdo dos impactos dos projetos sociais.

3.3 Fase III: Relatorio da RSL

Nesta etapa, os achados da revisdo sdo apresentados e organizados de forma sistematica,
seguindo os principios da andlise de contetdo proposta por Bardin (1977). Os potenciais
indicadores foram agrupados em uma planilha do Microsoft Excel, utilizando c6digos e temas,
em um processo que corresponde as etapas de codificacdo e categorizacdo da andlise de
conteudo e em seguida, foi realizado o refinamento dos indicadores. Esse processo permitiu a
selecdo das categorias e dimensdes mais condizentes com o proposito da pesquisa, garantindo

uma escolha mais adequada do conjunto de indicadores, alinhada a etapa
de interpretacao e inferéncia proposta por Bardin.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme mencionado na metodologia, a base de dados a ser analisada contempla 52
artigos que foram submetidos a andlise no VOSviewer. Os mapas de co-ocorréncia de palavras
favorecem a analise a respeito da proximidade de autores e temas sobre um topico geral,
formando clusters, ou seja, grupos de palavras semelhantes (que estao interligadas). Abaixo, o
mapa de co-ocorréncia para os artigos analisados na pesquisa.

Figura 1: Mapa de co-ocorréncia de palavras
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A partir do mapa ¢ possivel perceber que os artigos selecionados possuem forte ligagdo
entre as tematicas discutidas a respeito da Protecdo Social. Os clusters formados foram:
Cidadania e Sustentabilidade (vermelho), Bem-Estar Social (verde), Politicas e Servigos
Publicos (azul) e Coesao Social (amarelo).

Os temas centrais obtidos no cluster vermelho apresentam uma linha de pesquisa
focalizada na participagao cidadd em politicas sustentaveis e no papel da governanga na
promocdo da igualdade e justica social. J& o cluster tem seu foco voltado para acdes que
promovem o bem-estar das populacdes vulneraveis em relacdo as crises sanitarias e
econdmicas. No que diz respeito ao cluster azul, nota-se o direcionamento para aspectos
internos e operacionais do setor publico, bem como sua eficiéncia para transmitir servi¢os
publicos basicos para toda a sociedade. E no cluster amarelo, abrange tematicas voltadas a
dinamicas sociais e relagdes humanas que influenciam a coesao e estabilidade social.

Esses grupos de palavras foram o ponto de partida para definir as dimensdes e categorias
do sistema de indicadores a ser produzido que serdo apresentadas no proximo topico. E possivel,
no entanto, adiantar, que os temas sdo interdependentes, mas que podem ilustrar aspectos que
influenciam projetos sociais com finalidades de assisténcia social.

4.1 Dimensoes e Categorias do Sistema de Indicadores de Impacto

As dimensdes em um sistema de indicadores de impacto desempenham um papel crucial
de agrupar as categorias e respectivos indicadores por area tematicas/similaridade de interesse,
para manter a organizac¢ao logica do sistema. A partir dos clusters formados, optou-se por criar
trés dimensdes: Escolaridade para a Cidadania, Garantia de Direitos e Vulnerabilidade
Socioecondmica. Essas dimensoes estdo relacionadas com os clusters vermelho, azul e verde,
respectivamente. O cluster amarelo “Coesao Social” perpassa transversalmente os demais com
uma tematica abrangente e genérica, o que justifica a auséncia de uma dimensao especifica que
atenda esse grupo. A seguir, apresenta-se um melhor detalhamento das dimensdes e categorias
definidas para esse sistema de indicadores.

4.1.1 Escolaridade para a Cidadania

Atrelando as tematicas do cluster vermelho “Cidadania e Sustentabilidade” com o
cluster amarelo “Coesdo Social”, definiu-se essa dimensdo que relaciona-se com projetos de
cunho socioeducativos e de assisténcia social e permite explorar o papel das iniciativas de
protecdo social, articuladas com a educagdo, na promogao da justica social. Através de agdes
educacionais que buscam formar criticamente os individuos e oferecer acesso ao conhecimento,
busca-se capacita-los a refletirem sobre suas realidades, reconhecerem e reivindicarem seus
direitos e atuarem de forma ativa e equitativa na sociedade. Nesta dimensao, elaborou-se quatro
categorias centrais, apresentadas a seguir:

Na categoria Desenvolvimento e Qualificagdo Educacional apresenta-se potenciais
indicadores que se relacionam a avaliagdo da formacdo educacional basica dos individuos
(Heras & Ruiz-Mallén, 2017; Kyriacou & Oriol Roca-Sagalés, 2019). A categoria Estrutura de
Aprendizagem, abrange indicadores que avaliam a qualidade e adequagdo do ambiente de
aprendizagem a partir de aspectos relacionados a infraestrutura fisica das institui¢des, o acesso
a materiais didaticos atualizados e a presengca de praticas pedagodgicas inovadoras e
contextualizadas (Doering & Veletsianos, 2008; Mykhailenko et al., 2024).



A terceira categoria, Formagdo para a cidadania, apresenta exemplos de indicadores
que avaliam as mudancas qualitativas no processo de formagdo técnica e sociopolitica dos
beneficiarios (Huckle, 2009; Kousar et al., 2023). Por fim, a categoria Educagdo e
Desenvolvimento Sustentdavel busca compreender como ocorre a formagao cidada com foco no
desenvolvimento sustentavel. Os conteudos ¢ agdes de cunho educativo sdo analisados, desde
que articulem as dimensdes ambiental, social e econdmica da sustentabilidade (Huckle, 2009;
Tessitore, 2022).

4.1.2 Garantia de Direitos

A segunda dimensao do sistema de indicadores surge a partir do cluster azul “Politicas
e Servigos Publicos”. Essa dimensao estd direcionada em analisar politicas, servigos e
condig¢des para que populagdes em situacdo de vulnerabilidade tenham pleno acesso aos direitos
fundamentais: civis, politicos, sociais e ambientais. Conforme Caldas e Cavalcante (2025), os
direitos e deveres permitem o fomento da cidadania nos quatro ambitos: no civil, possibilita a
vida em sociedade; no politico, promove a participagdo das pessoas no governo; no social,
garantem a justica social e; no ambiental, promovem o desenvolvimento sustentavel a partir da
prote¢ao do meio ambiente.

Na categoria Direitos Civis, busca-se garantir a cidadania formal e prote¢ao da liberdade
individual. Atrelado ao cunho educativo, vé-se a compreender qual o nivel de conhecimento da
populacdo sobre seus proprios direitos (Colmenarejo, 2016; Mykhailenko et al., 2024) A
categoria Direitos Politicos, observa o qudo envolvida estd a populacdo em praticas de
representacdo e participacdo democratica, a partir da taxa de participagdo eleitoral e
participagdo em movimentos sociais ou organizacdes politicas (Huckle, 2009; Persson &
Oscarsson, 2010).

A terceira categoria, Direitos Sociais relaciona-se ao cluster amarelo “Coesdo Social” e
apresenta potenciais indicadores para avaliar o acesso a servigos basicos e politicas publicas
fundamentais (Carrincazeaux & Gaschet, 2014; Huang et al., 2017; Nichols, 2020; Navickien¢
et al., 2023; Konadu et al., 2024; Mykhailenko et al., 2024). J4 a categoria Direitos Ambientais
visa avaliar o grau de acesso e protecao a condigdes ambientais adequadas, especialmente para
comunidades marginalizadas (Béadircea et al., 2022; Tessitore, 2022).

4.1.3 Vulnerabilidade Socioeconomica

A dimensao Vulnerabilidade Socioecondmica ¢ proveniente do cluster verde “Bem-
Estar Social” e tem como objetivo analisar desigualdades estruturais que afetam populagdes em
condicdo de risco social e econdmico, a partir de indicadores que refletem suas condigdes de
vida e bem-estar. Para tal, elaborou-se quatro categorias relacionadas as palavras-chaves
destacadas no mapa de co-ocorréncia: Saide e Seguranca Alimentar, Renda, Infraestrutura
Doméstica e Qualidade de Vida.



A primeira categoria, Saude e Seguranca Alimentar, apresenta potenciais indicadores
que permitem avaliar a disponibilidade e o acesso a alimentos, bem como o estado nutricional
e de saude da populagdo de projetos voltados a prote¢ao social no Terceiro Setor (Colmenarejo,
2016; Huang et al., 2017; Maringe & Chiramba, 2022). A partir dos indicadores da categoria
Renda pode-se analisar se os projetos voltados a geragao de renda e inclusdo econdmica estdo
surtindo o impacto esperado (Colmenarejo, 2016; Huang et al., 2017; Ryazantsev et al., 2020).
Pensou-se também na categoria Infraestrutura Domeéstica que se refere as condi¢cdes materiais
basicas de moradia e acesso a servigos essenciais. Esses dados permitiram compreender como
vivem os beneficidrios dos projetos e quais suas necessidades individuais que podem servir de
ideias para agdes nas organizacdes de Terceiro Setor que foram em protegdo social (Schuijer et
al., 2017; Rogge & Self, 2018; Pavel et al., 2020).

Por fim, a categoria Qualidade de Vida que apresenta potenciais indicadores para uma
visdo mais ampla e subjetiva do bem-estar. Trazendo a influéncia das temadticas abordadas no
cluster amarelo “Bem-Estar Social”, esta categoria segue a linha de analise da anterior ao
fornecer dados sobre a vida pessoal dos beneficiarios dos projetos, além de uma apresentagao
de possiveis avangos individuais (Navickien¢ et al., 2023; Konadu et al., 2024; Mykhailenko et
al., 2024).

Quadro 1: Dimensdes e Categorias para Sistema de Indicadores de Impacto

Dimensio Categorias Autores
e - = Heras e Ruiz-Mallén, (2017);
Desenvolv imento ¢ Qualificacio Kyriacou ¢ Oriol Roca-Sagaiés
Educacional (2019)

Escolaridade para I ] Doering e Veletsianos, (2008);
 cidadanin Estrutura de Aprendizagem Mykhailenko et al. (2024)

Formacio para a cidadania Huckle (2009); Kousar et al. (2023)
Educagio e Desenvolvimento

Huckle (2009); Tessitore (2022)

Sustentavel
Direitos Ambientais Badircea et aé ég,g;ﬁ); Tessitore
Direitos Civis Colmenarejo SU gaﬁg}rmmm et
G;;‘ia:;}::sde Direitos Politicos Huckle (2009) ( ;(v]:%s)on e Oscarsson

Carrincazeaux e Gaschet (2014);
Huang et al. (2017); Nichols (2020);
Navickiené et al. (2023); Konadu et
al. (2024); Mykhailenko et al. (2024)

Colmenarejo (2016); Huang et al.
(2017); Maringe e Chiramba, (2022)

Colmenarejo (2016); Huang et al.

Direitos Sociais

Saide e Seguranga Alimentar

Vulnerabilidade Renda (2017): Ryazantsev et al. (2020)
Socioecondmica .. Schuijer et al. (2017); Rogge e Self
Infracstrutura doméstica (2018); Pavel et al. (2020):
vavickiené 1023
Qualidade de vida Navickiené et al. (2023); Konadu et

al. (2024); Mykhailenko et al. (2024)

Fonte: elaborada pela autora
4.2 Indicadores de Impacto para Protecao Social

A leitura dos artigos selecionados no banco de dados permitiu a sistematizagao de trés
principais dimensdes e doze categorias identificadas para a teméatica de Prote¢do Social e os
possiveis indicadores observados. A partir da leitura na integra dos artigos, identificou-se 52
potenciais indicadores que foram analisados, agrupados, classificados nas dimensdes e
categorias e filtrados. Essa etapa demandou um esfor¢o conjunto para escolher os indicadores
mais potenciais, reais, mensurdveis € observaveis possiveis, que tornassem sua
operacionalizacdo da sua mensuragao viavel.



Quadro 2: Sistematizagdo de potenciais indicadores para Protecdo Social

Dimensao Categorias Exemplos de Indicadores Autores
[T Qumidde g bt | s i
Desenvolvimento TpIcto; Mallén, (2017);
. ~ 1.1.2 Taxa de redugao de i .
¢ Qualificagao analfabetismo em comunidades Kyriacou ¢ Oriol
Educacional Roca-Sagalés (2019)

1. Escolaridade
para a
cidadania

atendidas

1.2.1 Disponibilidade de
infraestrutura fisica adequada;

1.2.2 Percentual de alunos com Doering e
1.2 Estrutura de acesso a materiais didaticos Veletsianos, (2008);
Aprendizagem atualizados; Mykhailenko et al.
1.2.3 Taxa de adogao de (2024)
metodologias pedagogicas
inovadoras
1.3.1 Numero de cursos ofertados
sobre direitos e responsabilidades
civicas;
1.3.2 Taxa de engajamento em
1.3 Formagio atividades de lideranca Huckle (2009):

para a cidadania

comunitaria;

1.3.3 Propor¢ao de beneficiarios
envolvidos em projetos de
impacto comunitério
1.3.4 Taxa de conclusdo de cursos
voltados para formagao cidada

Kousar et al. (2023)

1.4 Educacao e
Desenvolvimento
Sustentavel

1.4.1 Quantidade de cursos
voltados para sustentabilidade
implementados;

1.4.2 Nivel de engajamento dos
participantes em praticas de
desenvolvimento sustentavel;
1.4.3 Proporg¢do de beneficiarios
treinados em gestao ambiental;
1.4.4 Numero de acdes
promovendo a economia circular
1.4.5 Numero de projetos
educacionais que incorporam
praticas sustentaveis

Huckle (2009);
Tessitore (2022)

2. Garantia de
Direitos

2.1 Direitos
Civis

2.1.1 Nivel de Liberdade de
pensamento e expressao dos
beneficiarios dos projetos;
2.1.2 Nivel de Acesso a
documentacao civil (RG, CPF,
certiddo de nascimento) dos
participantes;

Colmenarejo (2016);
Mykhailenko et al.,
(2024)




2.1.3 Indice de conscientizacao e
educagao sobre direitos civis

2.2 Direitos
Politicos

2.2.1 Taxa de participagao
eleitoral dos participantes;
2.2.2 Taxa de participagdo em
movimentos sociais e associagdes
politicas

Huckle (2009);
Persson e Oscarsson
(2010)

2.3 Direitos
Sociais

2.3.1 Acesso a servicos basicos
(saude, seguranca, educagio, etc.);
2.3.2 Inclusdo no mercado de
trabalho digno;

2.3.3 Acesso as politicas de
seguranga social;

2.3.4 Acesso a educacgao formal

Carrincazeaux e
Gaschet (2014);
Huang et al. (2017);
Nichols (2020);
Navickiené et al.
(2023); Konadu et
al.

(2024); Mykhailenko
et al. (2024)

2.4 Direitos
Ambientais

2.4.1 Proporg¢do de moradias em
areas de risco ambiental;
2.4.2 Acesso a servigos de
saneamento basico em areas de
baixa renda;

2.4.3 Indice de vulnerabilidade a
desastres naturais;

2.4.4 Taxa de mortalidade ou
doengas relacionadas ao meio
ambiente

Badircea et al.,
(2022); Tessitore
(2022)

3.
Vulnerabilidade
Socioecondomica

3.1 Satude e
Seguranca
Alimentar

3.1.1 indice de Disponibilidade de
Alimentos;

3.1.2 Taxa de desnutri¢ao dos
beneficiarios e familiares;
3.1.3 Taxa de obesidade dos
beneficiarios e familiares;
3.1.4 Taxa de Mortalidade Infantil
no contexto familiar dos
beneficiarios;

3.1.5 Expectativa de Vida dos
beneficiarios;

3.1.6 Prevaléncia de Doengas
Relacionadas a Nutricao;
3.1.7 Taxa de seguranca alimentar

Colmenarejo (2016);

Huang et al. (2017);

Maringe e Chiramba,
(2022)

3.2 Renda

3.2.1 Propor¢ao de beneficidrios
com aumento de renda apos
intervencao;

3.2.2 Indice de reducdo da
desigualdade de renda nas
comunidades;

Colmenarejo (2016);
Huang et al. (2017);
Ryazantsev et al.
(2020)
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3.2.3 Taxa de inclusao financeira
entre beneficiarios;
3.2.4 Numero de familias que
sairam da linha de pobreza

3.3.1 Taxa de pessoas por
habitac¢ao;

3.3.2 Acesso & Agua Potavel;
3.3.3 Acesso ao Saneamento
Basico;

3.3.4 Acesso a Eletricidade;
3.3.5 Conectividade Digital
(Acesso a Internet);
3.3.6 Proximidade de
Infraestrutura de Transporte
3.3.7 Acesso a moradia digna

Schuijer et al.
(2017); Rogge e Self
(2018); Pavel et al.
(2020);

3.3 Infraestrutura
doméstica

3.4.1 Expectativa de Vida;
3.4.2 Prevaléncia de Doengas
Cronicas ¢ Relacionadas ao
Clima;

3.4.3 Indice de Desenvolvimento
3.4 Qualidade de| Humano (IDH) dos municipios

Navickiené et al.
(2023); Konadu et

vida atendidos pelos projetos; M kaﬁ.ai(lze ?ii); ¢ al
3.4.4 indice de Qualidade do Ar | 024

dos municipios atendidos pelos
projetos;
3.4.5 Acesso a Areas Verdes;
3.4.6 Indice de Felicidade Bruta

Fonte: Elaborado pela autora

As politicas de protegdo social orientadas pela justiga social ressaltam a importancia
de intervengdes que articulem equidade e sustentabilidade. Segundo Robeyns (2023), a justica
social ndo pode ser dissociada da ampliacdo das liberdades individuais, sendo essencial
garantir condi¢des que possibilitem o exercicio pleno da cidadania. Nesse sentido, as
dimensdes analisadas demonstram que a garantia de direitos, a promocao da cidadania e a
reducdo da vulnerabilidade socioecondmica sdo elementos fundamentais para a construgdo de
uma sociedade mais justa e inclusiva.

A avaliagdo dessas dimensdes, por meio de indicadores diversificados, permite nao
apenas aferir os impactos das iniciativas das OSCs no atendimento as necessidades basicas das
populacdes beneficiadas, mas também compreender seu papel na ampliacdo da capacidade de
participacao ativa e emancipatdria dos individuos na sociedade (Hargreaves et al, 2024). Para
organizagdes do Terceiro Setor engajadas em projetos socioeducativos, essa andlise critica ¢
imprescindivel, pois possibilita a identificagdao de lacunas e a otimizacao das agdes, ajustando
estratégias conforme as particularidades dos territdrios atendidos.
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Como resultado final da RSL, o sistema ficou composto de 03 dimensdes, 12 categorias
e 51 indicadores. O sistema de indicadores de impacto proposto oferece contribui¢des
essenciais para projetos do Terceiro Setor voltados a socioeducagdo e prote¢do social, ao
fornecer uma estrutura clara e mensuravel para avaliar ¢ monitorar os resultados dessas
iniciativas. Ele fortalece a educacdo e a cidadania, promovendo o desenvolvimento educacional
e a formacao cidada, conforme destacado por Budd (2008) e Singh e Gupta (2017), ao mensurar
indicadores como a taxa de conclusdo de cursos e o engajamento em agdes de fins publicos.

Por fim, o sistema promove transparéncia e prestacdo de contas, permitindo que as
organizagdes demonstrem seus resultados de forma clara, além de orientar a melhoria continua
das praticas, contribuindo para a construgdio de uma sociedade mais justa e equitativa. E valido
salientar que o sistema de indicadores de impacto exposto ainda precisa passar por validacdes
qualitativas e quantitativas, podendo sofrer ajustes quando confrontados com realidades e
contextos especificos de cada OSCs.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo propor um sistema de indicadores de avaliagdo
de impacto para projetos sociais que focam na protecdo e assisténcia social. A partir de uma
RSL e aplicagdo do protocolo PRISMA, desenvolveu-se a metodologia do trabalho que garantiu
a legitimidade da pesquisa e do seu intuito. Além disso, buscou-se compreender o segmento
socioeducacional com foco em protecao e assisténcia social do Terceiro Setor; mapear na
literatura os indicadores de avaliacdo de impacto potenciais; classificar os indicadores de
avaliacdo de impacto mapeados em dimensdes da protecdo e assisténcia social e desenvolver
um framework tedrico que ilustra um sistema de indicadores de impacto adequado para projetos
sociais que focam protecao e assisténcia social.

Notoriamente, a partir das discussdes realizadas e resultados encontrados, percebe-se a
importancia de um sistema de indicadores que esteja adaptado as especificidades do Terceiro
Setor, contribuindo para a transparéncia e a eficdcia das iniciativas. O sistema final, fruto da
pesquisa, apresenta indicadores generalizados baseados em caracteristicas comuns as
organizagdes que atuam dentro da perspectiva de prote¢dao social que podem (e devem) ser
modificados a fim de atender as especificacdes de cada organizagdo e dos seus projetos
desenvolvidos.

Para pesquisas futuras, sugere-se realizar uma pesquisa de campo com organizacdes
pré-selecionadas a fim de avaliar a efetividade pratica dos indicadores. A partir dessa
aplicabilidade serd possivel revisar o sistema para que ele consiga atender necessidades
especificas. Ademais, considera-se que um olhar mais técnico € menos tedrico possa contribuir
na relevancia do estudo e na expansdo dos conhecimentos sobre indicadores de impacto e seus
beneficios.

Em sintese, este estudo contribui para o avango da literatura sobre avaliacdo de impacto
no Terceiro Setor, ao fornecer subsidios praticos que auxiliam na melhoria da gestdo e na
ampliacdo da eficicia das acdes desenvolvidas por organizagdes. A aplicacdo do sistema de
indicadores proposto tem o potencial de fortalecer a capacidade das instituicdes em mensurar,
monitorar € comunicar seus resultados de forma transparente e estruturada. Dessa forma,
promove-se ndo apenas a otimizagdo dos processos internos, mas também a geracdo de
impactos sociais mais efetivos e alinhados aos principios de sustentabilidade, contribuindo para
a constru¢ao de transformagdes sociais duradouras e significativas.
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