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ROCK IN RIO E SUSTENTABILIDADE: Narrativas, Praticas ¢ Valores na Industria
Criativa a Luz da Teoria da Dissonancia Cognitiva

1.INTRODUCAO

As mudangas climaticas tém ganhado crescente relevancia na ultima década,
impulsionadas por desastres ambientais que evidenciam os impactos da acdo humana sobre o
meio ambiente, a saude e questdes socioeconOmicas. Nesse cenario, a sustentabilidade
desponta como um dos maiores desafios do século XXI, conforme delineado pela Agenda
2030 da ONU, que propde 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) voltados ao
desenvolvimento social, econdmico e ambiental (ONU, 2015). Esses objetivos envolvem nao
apenas politicas publicas, mas também iniciativas privadas e agdes coletivas.

As praticas produtivas e comerciais influenciam diretamente o modo de vida da
sociedade e impactam o meio ambiente. Assim, o setor privado tem papel relevante na
promog¢do da sustentabilidade. Segundo Grejo, Lunkes e Rosa (2024), alinhar-se aos ODS
pode agregar valor de mercado as organizagdes, com o desempenho ambiental funcionando
como mediador nesse processo.

Paralelamente, transformagdes sociais vém alterando os modelos de negocio, e a
economia criativa emerge como tema central ao articular cultura, tecnologia e
desenvolvimento. Conforme Souza (2022), essa economia atua como forga social, politica e
econdmica, com potencial para reduzir desigualdades e gerar valor simbolico. Inserido nesse
contexto, o setor de eventos culturais vem incorporando demandas por sustentabilidade.
Festivais como Rock in Rio e Lollapalooza adotam estratégias de marketing sustentavel
influenciadas pela for¢a do publico jovem, especialmente da geracao Z (WGSN, 2022).

Este estudo foca no Rock in Rio, cuja proposta vai além dos shows, oferecendo
experiéncias completas com gastronomia, entretenimento, acdes sociais € comunicacao
integrada. Através de campanhas publicitarias criativas, parcerias estratégicas e uso intensivo
das redes sociais, o evento se posiciona no marketing de causa e busca construir uma imagem
alinhada a compromissos socioambientais (Silva et al., 2016).

O marketing sustentavel, nesse contexto, funciona como estratégia de diferenciacao de
marca e aproximagao com o publico, mas sua eficacia depende da coeréncia e transparéncia
das acdes (Tu et al., 2024). A sustentabilidade, portanto, tem se consolidado como valor
estratégico na economia criativa (Messias; Nascimento; Silva, 2020), sendo incorporada por
grandes eventos culturais. Ainda assim, o debate académico frequentemente prioriza os
impactos econdmicos e turisticos, deixando em segundo plano a analise da comunica¢do e do
engajamento ambiental desses eventos.

Diante dessa lacuna, esta pesquisa propde investigar: como o Rock in Rio, enquanto
agente da economia criativa, constrdéi € comunica seu compromisso com a sustentabilidade?
Para tanto, serd utilizada a Teoria da Dissonancia Cognitiva (Festinger, 1957), buscando
compreender a coeréncia entre discurso e pratica sustentavel do festival.

A pesquisa visa analisar como o marketing sustentavel ¢ efetivado pelo Rock in Rio e
se esta incorporado em sua estratégia de posicionamento e engajamento. Ao articular os
campos do marketing sustentdvel e da economia criativa, busca-se compreender a
responsabilidade socioambiental de grandes eventos culturais.

Assim, o objetivo geral ¢ compreender se € como o Rock in Rio constroi e comunica
seu compromisso com a sustentabilidade. Os objetivos especificos sdo: (1) mapear as praticas
sustentaveis comunicadas pelo evento; (2) analisar suas estratégias de marketing sustentavel;
(3) investigar a articulagdo entre economia criativa e sustentabilidade em sua narrativa; e (4)
relacionar os achados aos ODS 11, 12 e 13, identificando possiveis dissonancias cognitivas. O



artigo estd organizado em quatro segdes: referencial tedrico, metodologia, andlise dos
resultados e consideragdes finais.

2. ECONOMIA CRIATIVA

O conceito de economia criativa surgiu nos anos 1990, inicialmente como “industrias
criativas”, conforme o relatério australiano Creative Nation (1994), e ganhou notoriedade
com John Howkins (2001), que a definiu como um sistema baseado na criatividade e na
propriedade intelectual como ativos econdomicos globais (Lima, 2024). Entre 2018 e 2025,
observa-se um fortalecimento da valorizagdo dos ativos intangiveis, da criatividade humana e
da sustentabilidade como motores de geracdo de valor (Asato et al., 2019). Para Dalcomuni
(2018), essa logica supera os modelos tradicionais de producdo (terra, trabalho e capital),
reposicionando a economia criativa como vetor de desenvolvimento do século XXI.

Essa economia inclui atividades como publicidade, moda, design, cinema, software e
expressoes culturais em radio, TV e museus, sendo marcada pela valorizagdo do capital
intelectual e de bens simbdlicos (Jesus, 2017). Além do setor privado, ela oferece potencial
estratégico para politicas publicas voltadas a inovacdo, inclusdo e sustentabilidade. Nas
chamadas “cidades criativas”, a inovagdo se expande para areas como saude, governanga ¢
servigos publicos (Lima, 2024).

Segundo Dalcomuni (2018), esse processo se divide em duas fases: a primeira, até os
anos 1970, voltada a monetizagdo de produtos culturais; a segunda, a partir dos anos 1990,
marcada pela incorporacdo das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacao (TICs), como
softwares e contetidos digitais, ampliando o escopo da economia criativa.

Essa configuragao produtiva gera valor economico, social e ambiental. Os bens
criativos, com alta densidade simbolica e baixo contetido material, apresentam elevado valor
agregado e grande potencial mercadologico (Jesus, 2017). Setores como audiovisual, musica,
games, gastronomia autoral e turismo cultural se destacam como oportunidades para o
empreendedorismo sustentavel (Lima, 2024).

Nesse cenario, o marketing exerce papel estratégico ao conectar produtos culturais a
consumidores em busca de autenticidade. Para Asato et al. (2019), no Brasil, a economia
criativa deve ser orientada por principios como diversidade cultural, inovacao,
sustentabilidade e inclusdo social, alinhando-se aos ODS e ao desenvolvimento local.
Howkins (2001) destaca que, ao unir cultura, tecnologia e responsabilidade socioambiental,
esse setor se consolida como diferencial competitivo.

No entanto, a coeréncia entre discurso e pratica ¢ essencial. Campanhas sustentaveis
precisam ser acompanhadas de ag¢des concretas, caso contrario, correm o risco de serem
percebidas como greenwashing, prejudicando a imagem institucional (Tu et al., 2024). Nesse
contexto, o marketing digital emerge como ferramenta essencial para comunicar valores
sustentaveis e engajar consumidores conscientes (Arévalo, 2023). Segundo Trejos-Gil (2020),
ele potencializa estratégias de negdcios sustentaveis, promovendo visibilidade e conexdo. O
comportamento do consumidor também evoluiu: hoje, o consumo envolve toda a jornada —
antes, durante e apds a compra — sendo moldado pela abundancia de informacdes online
(Assis, 2011). Para Mainardes (2006), isso exige das empresas transparéncia, responsabilidade
e sensibilidade as demandas sociais.

Esse “novo consumidor” valoriza causas e estabelece conexdes emocionais com
marcas. Atitudes incoerentes sdao criticadas publicamente, enquanto praticas éticas e
sustentaveis fortalecem a lealdade (Solomon; Swigris; Brown, 2011). O comportamento do
cliente envolve decisdes fisicas € mentais conscientes, exigindo que o marketing se adapte as
novas exigéncias (Silva et al., 2018; Martins; Kniess; Rocha, 2015).



Associar marketing digital e sustentavel, especialmente em eventos culturais,
tornou-se uma estratégia central. A ado¢do de praticas sustentaveis fortalece a imagem
institucional e se torna um diferencial competitivo (Souza et al., 2013; Franca et al., 2019).
Agdes como neutralizacdo de carbono, gestdo de residuos e incentivo ao transporte
sustentavel ganham destaque nas campanhas e sao amplificadas pelas midias digitais,
promovendo engajamento (Silva; Razzolini Filho, 2021; Assis, 2011).

Assim, a articulacao entre marketing digital e sustentavel contribui para consolidar
uma imagem alinhada aos principios da industria criativa sustentavel (Gomes; Corréa; Pessoa,
2016). Para Schuchmann Carla e Schuchmann Beatriz (2019), integrar praticas ecologicas as
estratégias comunicacionais possibilita modelos inovadores de gestdo que unem
entretenimento, consciéncia ambiental e impacto social.

Em sintese, este estudo ancora-se em trés pilares teoricos complementares: (i) a
economia criativa, como sistema de geracdo de valor simbolico e intelectual (Howkins, 2001);
(i1) o marketing sustentavel, como estratégia de mediacdo entre marcas culturais e publicos
atentos a praticas socioambientais (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2017); e (iii) a Teoria da
Dissonancia Cognitiva (Festinger, 1957), utilizada para compreender tensdes entre discurso e
pratica. Essa triade fundamenta o referencial teorico e orienta a analise do Rock in Rio.

2.1 Sustentabilidade

A sustentabilidade, enquanto estratégia de desenvolvimento local, regional e nacional,
busca integrar dimensdes culturais, politicas e socioecondmicas ao engajamento do setor
privado na promog¢ao da responsabilidade social (Jesus, 2017). Essa abordagem redefine a
exploracdo de recursos e os padrdoes de consumo, superando déficits sociais € promovendo
mudangas estruturais (Freitas, 2020).

Segundo Jacobi (2003), uma politica de desenvolvimento sustentdvel deve considerar
interlocutores sociais ativos, promover praticas educativas e fomentar um processo dialdgico
pautado por valores éticos e corresponsabilidade. Ignorar dimensdes culturais, relagdes de
poder e limites ecoldgicos compromete a efetividade de qualquer politica, perpetuando
modelos predatérios de crescimento.

A sustentabilidade, portanto, articula trés dimensdes interdependentes: social,
econOmica e¢ ambiental. A social refere-se a promocao de estabilidade populacional; a
econdmica, a alocacdo eficiente de recursos; e a ambiental, & minimizacdo dos impactos das
atividades humanas (Jacobi, 2003). Freitas (2020) complementa essa visdo ao propor uma
redefinicdo da relagdo entre sociedade e natureza, centrada nas acdes de pensar, cuidar e agir.

Cavalcanti (2001), destaca o papel do Estado como algo fundamental na orientagao de
politicas eficazes. Isso envolve reconhecer limites ecoldgicos, investir na produtividade do
capital natural e prevenir a exploragao destrutiva dos recursos. Nascimento e Heller (2013)
destacam que, para alcangar a sustentabilidade, o processo de desenvolvimento deve imitar os
ciclos naturais e incorporar principios como equilibrio, sobriedade e eficiéncia ecoldgica.

As politicas ambientais se baseiam na teoria das externalidades, procurando mensurar
0s custos sociais € ambientais e orientar decisdes publicas e privadas (Nascimento; Heller,
2013). Entre os instrumentos disponiveis, destacam-se os de comando e controle — que
impdem padrdes e regulam o uso de recursos — € 0s econdmicos, que incentivam mudangas
comportamentais por meio de estimulos fiscais e financeiros (Lima, 2024).

Esses instrumentos também se aplicam ao contexto dos festivais culturais, que vém
incorporando praticas sustentdveis como forma de fortalecer sua imagem institucional. A
adogdo dessas acdes nao apenas posiciona as marcas no mercado, como também alinha o
evento aos principios da responsabilidade socioambiental, reforcando o marketing sustentavel
como ferramenta de engajamento (Zeitone et al., 2019).



Além do impacto ambiental, tais praticas aumentam a percepcdo de autenticidade e
inovacdo das marcas, influenciam a experiéncia do consumidor e contribuem para sua
fidelizagdo (Lima, 2024). Estratégias como campanhas educativas, parcerias com
organizagdes ambientais e certificacdes verdes reforcam a reputacdo dos eventos e geram
vantagem competitiva (Freitas, 2020).

Paz e Kipper (2016) apontam que esses beneficios sustentaveis se desdobram em trés
dimensdes: economica (redugdo de custos e aumento de eficiéncia), social (melhoria das
relacdes com a comunidade e os colaboradores) e ambiental (uso consciente de
matérias-primas). Esses pilares estdo alinhados a Agenda 2030 da ONU e seus 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), lancados em 2015 para guiar agdes globais rumo a
sustentabilidade.

Figura 1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Os ODS tém como propoésito mobilizar governos, setor privado e sociedade civil em
torno de metas comuns até¢ 2030. Eles abrangem 169 metas especificas que se distribuem nas
trés dimensdes do desenvolvimento sustentdvel. O foco ¢ promover um plano de acdo
conjunto e coordenado, adaptével as realidades locais e regionais (ONU, 2025).

No contexto desta pesquisa, destacam-se especialmente os ODS 11, 12 e 13. O ODS
11 busca tornar cidades e comunidades mais inclusivas e resilientes; o ODS 12, assegurar
padrdes de producdo e consumo responsaveis; e o ODS 13, promover a¢des urgentes contra as
mudancas climéaticas. Esses objetivos orientam tanto politicas publicas quanto estratégias
empresariais voltadas a sustentabilidade, como observado nas praticas do Rock in Rio.

2.2 Teoria da Dissonincia Cognitiva

ApoOs conhecer acerca da economia criativa e a sustentabilidade, esse topico entra em
uma das teorias de marketing, para Sandrim e Amaral (2010), esse processo de identificacdo ¢
fundamental no estudo do conceito de estratégia de marketing, o qual ha diversos tipos de
teorias, dentre elas: teoria da motivacdo, tomada de decisdo, comportamento planejado, da
troca, aprendizagem, impacto social entre outras.

O intuito aqui ¢ associar a Teoria da Dissondncia Cognitiva, ao marketing sustentavel,
uma vez que busca-se analisar como o Rock in Rio, enquanto agente da economia criativa
constroi € comunica seu compromisso com a sustentabilidade, considerando suas praticas
organizacionais e estratégias discursivas. Nesse sentido, a teoria em questao:

Com quase 60 anos de existéncia, a Teoria da Dissondncia Cognitiva, de
Festinger, (1957) resistiu a muitas experimentagdes, criticas e proposicdes e
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continua a oferecer uma explicagdo para o comportamento humano e integrar
muitos outros paradigmas e teorias, como “Free choice”, “Induced
compliance”, Effort justification”, “Self-consistency”, “Self-affirmation”, ‘“New
look” e “Action-Base Model Of Dissonance” (Mueller; Damacena, 2018, p.173).

Na citagdo acima, observa-se que a vida humana ¢ feita de diversas contradi¢des, ou
seja, hd uma linha ténue entre a coeréncia e a incoeréncia, pois existem varias situagdes de
alta complexidade a serem enfrentadas, na tentativa de minimizar essas contradi¢des surge o
livio de Leon Festinger, professor da New School for Social Research, de Nova York
(Martins, 1982).

Dentro dessas consequéncias cita-se a dissonancia cognitiva com escopo de analisar as
tentativas humanas de reduzir essas situacdes, além disso, a teoria “pretende mostrar
concretamente um problema, investigando aspectos de extrema importincia para a vida do
homem contemporaneo, tais como persuasdo e dissuasdo, conflito e decisdo, comunicagdo e
deficiéncia comunicativa” (Martins, 1982, p.181).

Em linhas gerais, auxilia a compreender que em algumas circunstancias, ndo ha
correspondéncia entre os elementos cognitivos e a realidade, por exemplo, ao mudar um
elemento cognitivo comportamental ou ambiental, a resisténcia a redugdo de dissonancia pode
apresentar-se muito forte sobretudo quanto a mudangca de elementos cognitivos
comportamentais (Martins, 1982).

E o que traz Chaves Junior e Grachinski (2023), quando menciona a teoria de Leon
Festinger , os autores citam que o ser humano possui uma tendéncia natural de equilibrio e
harmonia. No campo cognitivo, seja ele relacionado ao conhecimento -cientifico, as
opinides ou as crencas, a descoberta de novas informagdes, antagdnicas aquelas
previamente detidas, causa um desconforto, um desequilibrio.

Essa mudanca de comportamento nio ¢é facil. E 6bvio que a tentativa de se reduzir as
contradigdes implica na tomada de decisdes. Festinger aborda essa questdo das decisoes,
como algo de suma importincia, visto a magnitude da dissondncia pds-decisoria e as
manifestagdes de pressdo que ocorrem com o objetivo de diminuir a dissonancia pos-decisoria
(Martins, 1982).

A maioria das pessoas demonstra ter atitudes pré-ambientais, mas o
comportamento, entretanto, ndo € coerente com essas atitudes (Verplanken; Roy, 2016). Para
Harmon Jones et al (2012), quando as pessoas sdo confrontadas com essa incoeréncia,
ocorrem os conflitos cognitivos que podem ser resolvidos, portanto, com justificativas,
alteracdo de atitudes, comportamentos ou ambos.

Nesse contexto de complexidade entre atitude e comportamento, e a necessidade de
compreender as estratégias de minimizagdo de conflitos cognitivos, a Teoria da Dissonancia
Cognitiva se torna uma ferramenta analitica crucial para esta pesquisa. Dessa maneira, ela
auxiliard na andlise de dados nos seguintes aspectos: a dissondncia na imagem institucional
(marca versus pratica real), a dissonancia no publico consumidor e as estratégias de reducao
de dissonancia (incluindo a possibilidade de greenwashing).

3. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratéria, com o objetivo
de analisar como o Rock in Rio, enquanto agente da economia criativa, constréi € comunica
seu compromisso com a sustentabilidade por meio de suas praticas organizacionais e
estratégias discursivas.

O Rock in Rio surgiu em 1985, idealizado por Roberto Medina, em um momento de
transicao politica no Brasil. Desde entdo, consolidou-se como uma marca global associada a
criatividade, cultura, inovacao e entretenimento (Rock in Rio, 2025). De acordo com Silva et
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al. (2016), o festival desenvolveu uma identidade visual € emocional marcante, com destaque
para o logotipo do globo com a guitarra e o slogan “Por um mundo melhor”, e expandiu sua
atuag¢do para paises como Portugal, Espanha e Estados Unidos, fortalecendo sua projecao
internacional e a imagem do Brasil no exterior.

Para investigar as estratégias de comunicacao sustentavel do evento, a pesquisa
utilizou a analise documental de publicagdes no Instagram e Facebook oficiais, considerando
o periodo de 2022 a junho de 2025. Esse recorte abrange duas edi¢des do festival e o periodo
preparatério para o evento “Amazdnia Para Sempre”, previsto para setembro de 2025, em
Belém do Para. A plataforma X/Twitter foi excluida da analise por falta de atualizagdes desde
2021.

A coleta foi realizada com base em postagens que apresentassem mengdes ou
representacdes de praticas sustentaveis, responsabilidade socioambiental, consumo consciente
ou preservagao ambiental, em dialogo com o marketing sustentavel. Para ampliar a
confiabilidade dos dados, foi aplicada a técnica da triangulagdo, que cruza as publicac¢des das
redes sociais com informacgdes disponiveis no site oficial do festival. Isso possibilitou uma
analise mais robusta, ao verificar a consisténcia das mensagens em diferentes midias e a
possivel presenca de dissonancia cognitiva entre discurso e pratica.

A organizagdo do material foi feita por meio de planilha?, que originou o Quadro 2. O
tratamento dos dados foi orientado pela metodologia de analise de conteudo proposta por
Bardin (2011), com foco na identificagdo de significados, temas, padrdes e inferéncias no
material analisado. A autora divide esse processo em trés etapas:

Quadro 1- Processo da analise de contetido

Etapa Descricio

Pré-andlise Organizacgdo e leitura flutuante do material coletado
Exploracdo do material Definicdo de categorias tematicas (Quadro 2)
Tratamento dos resultados e interpretacao Analise critica das categorias identificadas

Fonte: Bardin (2021) adaptado pelas autoras (2025)

Na etapa exploracdo do material, criou-se o Quadro 2 o qual traz as defini¢gdes das
categorias analisadas, a fim de investigar como a sustentabilidade ¢ comunicada nas
plataformas do Rock in Rio. Posteriormente iniciou-se a coleta de dados, de acordo com o
recorte de tempo indicado, que ocorreu entre os dias 8 ¢ 9 de junho de 2025, onde foram
encontradas 13 publicacdes (de um total de 4528) no Instagram e conteudo replicado do
Facebook; além de duas abas no site oficial com conteudos institucionais que serviram para
triangular os dados. A fase de andlise seguiu-se concomitantemente a coleta de dados, se
estendendo até o dia 11 de junho de 2025.

Quadro 2- Categorias de analise

EIXO DE CANAIS DE CATEGORIAS CONTEUDO RESULTADOS
ANALISE COLETA DE PRINCIPAIS ANALISADO
‘ DADOS = ‘ ‘
1 - Praticas Recursos visuais: Tratamento e a interpretacdo
Rock in Rio Instagram: sustentaveis, Cores (verde, azul), dos resultados através de
de 2022 a conteudo publicado responsabilidade simbolos (folhas, analise critica das categorias
2025 (imagens/visuais e socioambiental e planeta), estética identificadas. para a analise
videos) preservacdo ambiental ecologica serdo levados em consideragao
0s ODS (ONU), com os dados
Facebook: contetido Legendas e hashtags: sendo interpretados a luz do
replicado do #PorUmMundoMelhor, | referencial tedrico e da Teoria
instagram e #SustentabilidadeRock | da Dissonancia Cognitiva, para




verificar:

- Dissonéncia na imagem
institucional (marca versus
pratica real)

- Dissonancia no publico
consumidor
- Estratégias de redugdo de

contetido adaptado 2 - Campanha,
divulgagio de evento
com tematica

ambiental

InRioe outras hashtags
tematicas

Site oficial do
evento: se¢oes
institucionais,
releases, videos
promocionais,

Aspecto geral: tom da
mensagem, narrativas
textuais, institucional,
engajador, educativo,

campanhas e a¢des inspiracional dissonancia (incluindo a
sustentaveis possibilidade de
descritas/ambientai greenwashing)

S

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Por fim, essa metodologia contribuiu de maneira fundamentada para a autenticidade da
analise das agdes sustentaveis promovidas pelo Rock in Rio, bem como seu papel estratégico
na constru¢do de discursos alinhados a responsabilidade ambiental dentro da industria
criativa.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados obtidos a partir das publicacdes do Instagram do
Rock in Rio, interpretadas a luz dos objetivos propostos e do referencial teodrico
fundamentado, especialmente a Teoria da Dissonancia Cognitiva e os conceitos de marketing
sustentavel e greenwashing. As observagdes foram categorizadas para melhor compreensio
das estratégias de comunicagdo e de suas possiveis implicagdes.

Uma observa¢ao notavel no padrdo de comunicagdo do Rock in Rio no Instagram (e
Facebook através do conteudo replicado) ¢ a baixa representatividade de conteudo
estritamente voltado a sustentabilidade em relacdo ao volume total de publicagdes, como
indicado no quadro abaixo; onde também revela dados para a triangulacao oriundos do site
oficial do evento.

Quadro 3- Resultados e principais categorias

Categorias Principais Resultados - Instagram e Facebook (contetido | Resultados - site oficial

replicado)

Aba - Rock In Rio Por Um Mundo

1-Praticas sustentaveis,
Responsabilidade
socioambiental e
Preservaciao ambiental

5 publica¢des identificadas que demonstram o
esforco do Rock in Rio em apresentar-se como
um evento engajado com a sustentabilidade e a
preservacdo ambiental.

Melhor destaca o compromisso do
festival com a sustentabilidade e o
legado socioambiental.

2-Campanha,
divulgacio de evento
com tematica ambiental

8 publicagdes identificadas que evidenciam uma
estratégia de marketing digital focada na
divulgagdo de eventos que se utilizam da
tematica ambiental/sustentavel

Aba - Amazonia Para Sempre foca na
divulgagdo  do  espetaculo  que
acontecerd em setembro de 2025 na
Floresta Amazonica

Fonte: Elaboragao propria (2025)

De modo geral, a analise das publica¢des da categoria 1 revelou um esfor¢co do Rock
in Rio em promover projetos sociais com relevancia ambiental e social, como o video (Figura
2) sobre a série "Poténcias da Floresta" (Semana do Meio Ambiente), que destacou a
iniciativa "Mulheres Amigas das Abelhas". Esse video explorou situagdes reais da Amazonia
para dar visibilidade a uma causa voltada para minorias ¢ a defesa do meio ambiente,
enaltecendo um projeto social.

Essa abordagem remete ao que aponta Grejo (2024), que as empresas ganham
potencial competitivo frente ao mercado ao estarem alinhadas aos objetivos sustentaveis de
maneira coerente. Em paralelo a essas agdes, na triangulacdo de dados do site oficial a aba
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"Por um Mundo Melhor" detalha uma série de iniciativas mais amplas, como a transformagao
urbana de uma favela, metas para 2030 (incluindo neutralizacdo de residuos e reducgdo de
desperdicio alimentar) e certificacdes (ISO 20121). A linguagem do site enfatiza valores
como comunidade, inclusdo, inovacao ¢ cuidado com o meio ambiente, buscando transmitir

uma imagem de festival responsavel e engajado.
Figura 2- Video série "Poténcias da Floresta" e aba "Por um Mundo Melhor"
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Fonte: Instagram do Rock In Rio (2025)

No entanto, abre-se uma discussdo nesse conteudo, a inclusdo de parceiros comerciais
e patrocinadores, como a Vale, o qual levanta um ponto crucial para a discussdo da
dissonancia cognitiva institucional. A associagdo com uma empresa envolvida em graves
desastres ambientais, como o de Brumadinho/MG (2019), pode gerar um conflito entre o
discurso de sustentabilidade do festival e a imagem de seus patrocinadores. Isso sugere uma
possivel estratégia de "limpeza de imagem" por parte da patrocinadora, o que, para o Rock in
Rio, pode resultar em uma dissondncia na imagem institucional perante um publico mais
critico e informado.

Para Tu et al (2004), ao conquistar legitimidade e espaco de voz, se faz preciso ndo
apenas utilizar a estratégia de marketing sustentavel, mas que a marca incorpore as praticas.
Do contrario, corre o risco de fragilizar a imagem e perder credibilidade frente ao publico.
Nessa prerrogativa algumas das publicagdes identificadas na categoria 2, (Figura 3), focam na
divulgacdo do evento "Amazonia Para Sempre", programado para setembro de 2025. Videos
da série "Diario de Bordo" e postagens com imagens do palco flutuante em formato de
vitéria-régia buscam chamar a atencdo para a preservacdo da Floresta Amazdnica. A
promocao desse evento € intensa, incluindo a apresentacdo de artistas de renome como
Mariah Carey e Joelma.

Contudo, a andlise aponta para uma incoeréncia significativa entre o discurso de
preservacdo e as praticas associadas a superproducdo do show. O evento, realizado em um
palco flutuante no coracdo da Amazdnia, sem publico presencial, mas com transmissdo ao
vivo, levanta questionamentos sobre as acdes sustentaveis da marca. A mobilizagdo de uma
estrutura complexa em um ecossistema sensivel pode gerar impactos ambientais (como
poluicdo sonora e luminosa, e o descarte de residuos da montagem) que contradizem a
mensagem de sustentabilidade propagada.

Além disso, associar o marketing digital ao marketing sustentavel, levanta uma
discussao frente ao comportamento do consumidor (Assis, 2011). Para Mainardes (2006) essa
evolugdo traz mais respeito, cuidado e responsabilidade por parte das empresas com o
consumidor, gerando novos habitos de consumo. No entanto, o evento utiliza-se de forma
erronea a sustentabilidade criando impacto cultural, politico e socioecondmico distorcido
(Jesus, 2017).
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A percep¢ao de incoeréncia da marca pelo publico pode ser corroborada por
comentarios nas redes sociais, que expressam preocupagdes diretas sobre o impacto do evento
nos moradores € no ecossistema local, como indicado abaixo:

Figura 3- Evento "Amazonia Para Sempre" e Videos da série "Diario de Bordo"

thetownfestival e rockinrio
Audio original
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Audio original
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Fonte: Instagram do Rock In Rio (2025)

O comentario da imagem acima, ndo s6 aponta as contradi¢des entre o discurso de
valorizacdo da Amazonia e a falta de consulta e impacto nos povos locais, mas também acusa
diretamente a iniciativa de greenwashing, sugerindo que o evento visa apenas a "imagem de
'no meio da floresta" em detrimento de um impacto positivo real. Tais manifestacdes do
publico reforgam a existéncia da dissonancia cognitiva no publico consumidor, que avalia a
coeréncia entre as acoes e o discurso de sustentabilidade do festival.

Essa mudanga de comportamento ndo ¢ facil. Festinger aborda essa questdo das
decisoes, como algo de suma importancia, visto a magnitude da dissondncia pos-decisoria
(Martins, 1982). A maioria das pessoas demonstra ter atitudes pré-ambientais, mas o
comportamento, entretanto, ndo ¢ coerente com essas atitudes (Verplanken; Roy, 2016).
Quando as pessoas ou instituigdes sdo confrontadas com essa incoeréncia, ocorrem oS
conflitos cognitivos que podem ser resolvidos, portanto, com justificativas, alteracao de
atitudes, comportamentos ou ambos (Harmon Jones et al., 2012).

As publicagdes do Rock in Rio buscam reforcar o compromisso de longa data do
festival com o meio ambiente, como ilustra a Figura 4, que divulga agdes de edicdes
anteriores, como a reciclagem no Rock in Rio 2022, ¢ o investimento de R$2 milhdes em
bioeconomia e empreendedorismo local na Amazdnia, visando construir uma imagem de
evento engajado. Entretanto, uma analise critica revela que essa narrativa ¢ desafiada por
certas parcerias: ja mencionada associagdo com a Vale, e a iniciativa de reciclagem de copos
em 2022, que envolveu a Braskem (Figura 4), levantam questionamentos sobre a real intengao
e o risco de greenwashing. Assim como no caso da Vale, a parceria com a Braskem, empresa
envolvida no grave desastre socioambiental em Macei6/AL (2018) pode comprometer a
credibilidade do Rock in Rio, pois uma politica organizacional comprometida com a
sustentabilidade deve conforme Nascimento e Heller (2013), evitar fatores que ameagam a
satide ambiental ou vinculagdo a instrumentos de politicas com impactos negativos.

Figura 4- “R$ 2 milhdes pela Amazoénia” e “Juntos reciclamos & transformamos”
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Fonte: Instagram do Rock In Rio (2025)

Uma observagdo relevante na comunicacdo do Rock in Rio no Instagram ¢ a baixa
presenca de conteudos voltados exclusivamente a sustentabilidade. Das 4528 publicacdes
realizadas entre 2022 e junho de 2025, apenas 13 abordam diretamente temas sustentaveis.
Ainda assim, tais postagens parecem ter como foco principal a divulgacdo de eventos, como o
“Amazodnia Para Sempre”, e ndo o engajamento do publico com a causa ambiental.

Esse cenario sugere que o compromisso do festival com a sustentabilidade nas redes
sociais ¢ limitado, priorizando a promog¢do da marca em detrimento de uma comunicacio
educativa e constante. O marketing digital, nesse contexto, parece ser utilizado de forma
pontual e promocional, o que pode enfraquecer a percep¢do de autenticidade das acdes
sustentaveis.

Além disso, a anélise aponta para possiveis dissonancias cognitivas, especialmente na
imagem institucional do evento. Hé& contradigdes entre o discurso de responsabilidade
ambiental e parcerias com marcas patrocinadoras que possuem histéricos questionaveis em
relacdo ao meio ambiente.

Paralelamente, observa-se uma dissonancia entre as praticas e o discurso do préprio
evento "Amazonia Para Sempre", onde uma superproducdo em um ambiente sensivel pode
contradizer a mensagem de preservacdo. Contudo, alinhando esse discurso e andlise as ODS
11, 12 e 13 tem-se o seguinte resultado:

Quadro 4 — Relacdo entre os achados e ODS
IODS Relacionado Justificativa

Resultados da Analise

Promocdo de projetos sociais e
lambientais, como “Mulheres Amigas das
IAbelhas” e transformacdo urbana de
favelas

As agdes sociais e urbanas tém o intuito de melhorar a
inclusdo e o bem-estar em areas urbanas e periféricas,
alinhando-se ao objetivo de tornar as cidades mais
inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis.

Promove modelos sustentaveis de desenvolvimento
econdmico local com base em recursos naturais dal
regido, incentivando o consumo consciente e a
produgdo de baixo impacto ambiental.

Investimento em  bioeconomia e
empreendedorismo local na Amazoénia
R$ 2 milhdes)

[niciativas como metas ambientais para 1 AGAOCONTRAA As metas e certificacdes apontam para um esfor¢co em
0030, neutralizagdo de residuos e :ﬁmutwu reduzir os impactos ambientais do festival, ainda que

certificagdes (ISO 20121) haja questionamentos sobre a profundidade e coeréncia

dessas agdes.

<>
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Fonte: Elaboragao propria (2025)

A analise desta pesquisa revelou a presenca de dissondncia cognitiva em multiplas
camadas, desafiando a percep¢ao de um compromisso integral com a sustentabilidade em seus
pilares econdmico, ambiental e social, conforme indicado no Quadro 5 abaixo:

Quadro 5 — Conclusdes sobre Dissonancia Cognitiva

Dissonancia na
Imagem
Institucional

- O festival se posiciona como um agente de transformagéo socioambiental com metas e projetos
de impacto. Contudo, essa narrativa é contrastada por parcerias e patrocinios de empresas com
historicos ambientais controversos (e.g., Vale, Braskem). Essa alianca gera um conflito cognitivo,
questionando a autenticidade do engajamento do festival e expondo-o a criticas de greenwashing.

Dissonincia no
Publico
Consumidor

- Apesar dos esfor¢os de comunicacdo sobre sustentabilidade (como o evento "Amazonia Para
Sempre"), a superproducdo planejada em um bioma sensivel levanta dividas sobre a coeréncia
entre as a¢des e o discurso.

- Comentarios de usudrios nas redes sociais expressam frustragdo e ceticismo, apontando para
impactos ambientais negligenciados e falta de consulta as comunidades locais. Essa desconexao
entre a expectativa do ptiblico por um compromisso real e a percepgdo de agdes promocionais
gera tensdo cognitiva e mina a credibilidade da marca.

Estratégias de

- As estratégias de comunicacdo do Rock in Rio parecem focar predominantemente na promogao

Reducio de da marca e de seus eventos, em vez de um engajamento profundo com as causas ambientais.

Dissonéncia (e - A baixa frequéncia de publicagdes sobre sustentabilidade nas redes sociais, em contraste com o
potencial discurso mais aprofundado no site, sugere que as agdes de marketing sustentdvel podem estar
greenwashing) mais voltadas ao reposicionamento da marca do que a uma mobilizacdo efetiva.Esse cenario
indica que a dissonancia cognitiva ndo ¢ apenas um desafio de percepgdo para o Rock in Rio, mas
um reflexo de como a sustentabilidade pode ser instrumentalizada para o crescimento da marca,

gerando um greenwashing percebido que afeta a confianga e a autenticidade do festival.

Fonte: Elaboracdo propria (2025)
Por fim, observa-se que o Rock in Rio se posiciona como um evento

socioambientalmente responsavel, mas ilustra contradigdes ao se vincular a marcas com
historico ambiental negativo. O endosso sustentavel parece mais focado na imagem da marca
do que em mudancas emergentes reais. Isso reforga a percepcao de greenwashing e ameaca a
credibilidade do festival como um marcador limitante.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa fornece interpretacdes e caminhos metodologicos que incentivam futuras
investigacoes voltadas a associagao do Rock in Rio ao setor criativo e as praticas sustentaveis,
evidenciando o papel estratégico da marca na promogao de discursos e agdes coerentes com a
agenda ambiental contemporanea.

Ao tentar responder a problematica norteadora deste estudo, como o Rock in Rio,
enquanto agente da economia criativa, constrdl € comunica Seu compromisso com a
sustentabilidade, os resultados da andlise revelaram que o evento adota uma série de praticas
sustentdveis em seus materiais institucionais € promocionais, como investimentos em
bioeconomia, agdes de reciclagem, compensacdo de carbono e projetos socioambientais. Tais
iniciativas demonstram um esfor¢o de alinhar o festival a agenda da sustentabilidade e aos
principios da economia criativa, especialmente ao promover inovag¢do, inclusdo social e
valorizacdo cultural em suas acdes.

No entanto, frente aos objetivos especificos propostos, de mapear as praticas
sustentaveis comunicadas pelo evento e analisar as estratégias de marketing sustentavel,
foram identificadas fragilidades na forma como esse compromisso ¢ comunicado. A baixa
frequéncia de publicagdes sustentaveis nas redes sociais, o uso predominantemente
promocional das mensagens ambientais e as parcerias com empresas envolvidas em
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escandalos socioambientais revelam contradigdes entre discurso e pratica. Esses elementos
geram dissonancia cognitiva na percep¢do do publico e levantam duvidas sobre a
autenticidade do marketing sustentavel adotado, podendo ser interpretados como estratégias
de greenwashing.

Ao relacionar os achados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 11, 12
e 13), nota-se que, embora o Rock in Rio se alinhe parcialmente as metas globais, sua atuacao
ainda apresenta fragilidades no que tange a coeréncia, transparéncia e consisténcia das agdes
sustentaveis promovidas.

Como limitagdo da pesquisa, destaca-se a analise restrita a postagens no Instagram,
Facebook e ao site institucional, no periodo de 2022 a junho de 2025. Foram encontradas
apenas 13 postagens relacionadas as categorias sustentaveis analisadas. A analise do site foi
concentrada nas abas “Rock in Rio por um Mundo Melhor” e “Amazonia para Sempre”, as
quais forneceram subsidios para a triangulagao dos dados e a construcao das interpretacoes.

Assim, como sugestdes para estudos futuros, recomenda-se a ampliacdo metodoldgica
com a inclusdao de entrevistas com gestores, participantes ¢ comunidades impactadas, além da
analise do impacto ambiental real das agdes promovidas pelo festival, especialmente em
contextos sensiveis como a Amazonia. Também ¢ pertinente realizar estudos comparativos
com outros festivais globais sob a oOtica da sustentabilidade e da economia criativa, bem como
investigar com maior profundidade a percepcao do publico sobre estratégias de greenwashing
em eventos culturais.

Do ponto de vista teorico, este estudo contribui para o aprofundamento das discussdes
sobre a interface entre economia criativa, sustentabilidade e comunicagdo de marca, ao
utilizar a Teoria da Dissonancia Cognitiva como lente interpretativa para analisar a coeréncia
entre discurso e pratica institucional. A pesquisa refor¢a a relevancia de abordagens criticas
no campo do marketing cultural e amplia o entendimento sobre como as organizagdes do setor
criativo lidam com as demandas contemporaneas por responsabilidade socioambiental.

No plano pratico, os resultados oferecem subsidios para que gestores de eventos
culturais, profissionais de marketing e formuladores de politicas publicas compreendam a
importancia de integrar acdes sustentaveis de forma auténtica e transparente. A coeréncia
entre valores comunicados e praticas efetivas torna-se um diferencial competitivo e um
elemento-chave para fortalecer a legitimidade institucional, fidelizar publicos e contribuir
para a constru¢do de um modelo de desenvolvimento cultural sustentavel.

Por fim, o Rock in Rio se mostra como um importante ator da economia criativa que
busca incorporar a pauta ambiental ao seu discurso e identidade de marca. Contudo, para que
esse compromisso se traduza em resultados efetivos e legitimos, ¢ necessario fortalecer a
coeréncia entre discurso e pratica, ampliar a escuta das comunidades envolvidas e promover
um engajamento continuo com a sustentabilidade, para além de acdes pontuais e
promocionais emergentes.
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