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DESAFIOS E AVANCOS DA CONTABILIDADE ON-LINE E DIGITAL: estudo em
um escritdrio virtual de contabilidade

1. INTRODUCAO

A relacdo entre o conhecimento técnico-cientifico e a inovacdo tecnologica tem
promovido mudangas significativas nos modelos de gestdo das empresas modernas. De acordo
com Carvalho (2010), o avanco exponencial das transformacdes tecnoldgicas e organizacionais
impacta positivamente o mercado, a medida que empresas e profissionais sdo constantemente
incentivados a se adaptar. Isso reforca a importancia da absorcao de novos modelos estruturais
e gerenciais, favorecendo métodos inovadores que diversificam o mercado e posicionam a
producdo de conhecimento como elemento essencial para a geracdo de inovacdo (Corsatto &
Hoffmann, 2016). Lemos (2021) argumenta que a inovagao tecnoldgica esté diretamente ligada
ao crescimento dos negocios, promovendo melhorias na gestdo de processos internos e no
controle de equipes, além de ampliar o mercado de atuacdo ao conectar empresas a novos
publicos e permitir a adaptacdo de produtos, exigindo reestruturacéo das praticas de lideranca
e governancga corporativa, especialmente na gestao estratégica de pessoas e na incorporagdo de
mecanismos modernos de controle de processos.

Sob essa perspectiva, Davis, Aquilano e Chase (2001) enfatizam que a implementacao
de tecnologias representa um dos principais fatores de competitividade empresarial. A busca
por visibilidade e lucratividade no mercado imp&e as empresas o desafio de acompanhar e
integrar inovacOes tecnoldgicas eficientemente as suas operacdes. Essa integracao é essencial
para a melhoria continua de produtos e servigos, contribuindo para o fortalecimento de
diferenciais competitivos, que sdo valorizados pelos consumidores e fundamentais para o
posicionamento das empresas no ambiente de negdcios (Moreira, 2021).

No setor contabil, as transformacdes tecnoldgicas também foram profundas e
progressivas. As rotinas de trabalho, inicialmente manuais, evoluiram com o uso de maquinas
de datilografia e, posteriormente, com a incorporacdo de dispositivos eletrdnicos,
modernizando a prestacao de servicos contabeis por meio de funcionalidades digitais (Oliveira,
2003; Oliveira & Malinowski, 2016). Essa evolucdo reflete a estreita ligacdo entre o
desenvolvimento da contabilidade e o0 avanco econdmico e tecnoldgico da sociedade, sendo as
inovacOes sempre orientadas para criar estruturas mais eficientes e alinhadas as necessidades
sociais (Santos, Suave, Ferreira & Altoe, 2020). A crescente digitalizagdo, impulsionada pelo
uso massivo de tecnologias conectadas a Internet, gerou a necessidade de constante capacitacao
dos profissionais da area contabil e fomentou novos modelos de negdcios, como a contabilidade
on-line.

Nesse contexto, a contabilidade on-line promove a integracdo total entre sistemas
contabeis e o ambiente digital, trazendo beneficios como maior agilidade, praticidade e
flexibilidade, permitindo o acesso em tempo real as informacdes, tanto para contadores quanto
para clientes (Duarte & Lombardo, 2017; Silva, Nascimento & Lima, 2018). Surgida por volta
de 2012, essa modalidade foi impulsionada pelos avangos na tecnologia da informagéo e pelos
investimentos em softwares especializados, tendo como foco inicial oferecer uma alternativa
mais econdmica em relacdo a contabilidade tradicional, baseada na automacdo de servigos
contabeis bésicos, como escrituracdo, elaboragdo de demonstraces e entrega de relatorios
obrigatérios (Duarte & Lombardo, 2017), o que favoreceu sua popularizacdo e evolugdo no
mercado.

Diante desse cenario, este artigo objetiva analisar os avancgos e desafios da contabilidade
on-line e digital, tomando como unidade de analise um escritorio de contabilidade virtual
sediado em Nova Serrana—MG, registrado no Conselho Regional de Contabilidade de Minas
Gerais (CRC-MG). O referido escritdrio foi escolhido por ser o Gnico no municipio a operar de
forma totalmente virtual, com especialidade no setor calcadista, que configura um Arranjo



Produtivo Local (APL) na regido. A pesquisa, de carater descritivo e abordagem qualitativa,
utilizou entrevistas semiestruturadas para a coleta de dados, analisados por meio da técnica de
analise de conteudo. Este artigo estd estruturado em cinco se¢des: introdugdo; referencial
teodrico; procedimentos metodoldgicos; analise e discussdo dos resultados; e consideracdes
finais, seguidas das referéncias.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A evolucéo da contabilidade tradicional para a on-line

A contabilidade surgiu ha cerca de quatro mil anos a.C., com registros rudimentares
fundamentais para a organizagdo econdmica (ludicibus, Marion & Faria, 2009). O Periodo
Antigo, até 1202 d.C., foi marcado pela fixacao territorial (Lopes, 1999; Rocha, 2016), seguido
pelo Medieval, com o Liber Abaci de Fibonacci e a sistematizagdo das partidas dobradas por
Luca Pacioli em 1494 (Nascimento, Moisés, Oliveira & Santos, 2019). O Periodo Moderno
consolidou a contabilidade como saber racional (Lopes, 1999), enquanto o Cientifico, iniciado
em 1840 com Villa e Besta, trouxe rigor académico e insercao universitaria (Rocha, 2016). No
século XX, os EUA lideraram o desenvolvimento de métodos praticos e a crise de 1929
evidenciou a necessidade de normas rigorosas (Martins, 2001; Oliveira, Santos & Amorim,
2023). No Brasil, destacam-se o Primeiro Congresso de Contabilidade em 1924 e a cria¢do dos
Conselhos de Contabilidade em 1946 (Terres & Goemann, 2024). Entre 1950 e 1990, a
globalizagdo impulsionou a padronizacdo internacional, culminando, no século XXI, com a
informatizacdo e digitalizacdo da contabilidade, tornando-a mais eficiente, transparente e
alinhada ao mercado global (Farias & Farias, 2009; Santos & Santana, 2023; Pacheco, 2024).

Em linhas gerais, observa-se que, ao longo do tempo, as mudancas ocorridas no universo
contabil acompanharam de forma estreita os avangos econémicos e tecnolégicos da sociedade.
Nesse contexto, torna-se essencial compreender as transformaces nas praticas contabeis como
fator determinante para o surgimento de novos modelos de negdcios no setor de prestacdo de
servicos de contabilidade. Sob essa perspectiva, autores como Oliveira (2003), Bairro (2008) e
Sa (2010) analisam a evolucdo do setor a partir dos procedimentos utilizados na execucao dos
servigos, delineando uma trajetdria que vai desde os modelos pioneiros e tradicionais —
marcados por métodos manuais e processos repetitivos — até 0s atuais modelos informatizados,
caracterizados pela automacao, integracao de sistemas e utilizacdo de tecnologias digitais que
otimizam o desempenho e a qualidade dos servicos prestados.

Segundo as pesquisas de Oliveira (2003), Bairro (2008) e S (2010), o modelo pioneiro
de execucdo da contabilidade baseava-se integralmente em procedimentos manuais. Toda a
escrituracdo patrimonial e financeira era realizada a méo, incluindo o preenchimento de livros
contabeis essenciais, como o Diario, 0 Raz8o, os balancetes, os fluxos de caixa e 0s controles
de contas a pagar e a receber. Além dessas atividades, cabia ao profissional da contabilidade a
tarefa de acompanhar, de forma igualmente manual, os estoques e a movimentagédo de bens nos
inventarios. Esse elevado volume de trabalho operacional impunha limitagGes & atuacdo dos
contabilistas, restringindo sua funcao a papéis predominantemente técnicos e secundarios, sem
participacdo efetiva nos processos de tomada de deciséo dentro das organizagoes.

Na sequéncia desse processo evolutivo, surgiram nos Estados Unidos, entre as décadas
de 1860 e 1870, as primeiras maquinas de datilografia adaptadas para o ambiente corporativo.
A ampla difus@o comercial desses equipamentos promoveu uma transi¢ao significativa dos
procedimentos contabeis, que passaram de manuscritos para mecanizados. Nessa nova fase
técnica, o preenchimento de fichas, bem como os registros nos livros contabeis, passou a ser
realizado por meio das maquinas de escrever, 0 que contribuiu para aumentar a agilidade, a
legibilidade e a padronizacdo dos documentos. Esse avanco tecnoldgico impactou diretamente
a rotina dos profissionais da area, que ficaram conhecidos como mecandgrafos, em virtude do



dominio e uso constante dessas ferramentas no exercicio de suas fungdes (Oliveira, 2003;
Bairro, 2008 & Sa, 2010).

Posteriormente, com o avanco da ciéncia da computacgéo e da tecnologia da informacao,
0s procedimentos mecanicos deram lugar aos sistemas informatizados, que configuram o
modelo atual de prestacdo de servigos contébeis. A introducdo dos sistemas de informacgéo
corporativa, conhecidos como Enterprise Resource Planning (ERP), a partir da década de 1960,
marcou um ponto de inflexdo nesse processo. Esses sistemas, ao integrarem e automatizarem
os diversos setores administrativos das organizacdes, revolucionaram a forma de lidar com os
dados contébeis. Com o surgimento dos microcomputadores nos anos 1970, a escrituracdo dos
livros contéabeis passou a ser realizada de maneira eletrénica, possibilitando que as informacdes
econbmicas e financeiras fossem processadas, armazenadas e geridas por meio de
funcionalidades digitais. Esse novo paradigma aumentou significativamente a eficiéncia, a
precisdo e a capacidade analitica da contabilidade, consolidando seu papel estratégico nas
organizacges (Oliveira, 2003; Bairro, 2008; S4, 2010; Oliveira & Malinowski, 2016).

De maneira progressiva, 0S expressivos investimentos no desenvolvimento de softwares
e ferramentas digitais inovadoras intensificaram, a partir dos anos 2000, a integracdo entre a
contabilidade e a tecnologia da informacdo. Essa aproximacdo impulsionou transformacoes
significativas nos procedimentos contabeis, orientando-os para o contexto da nova era digital e
atendendo as exigéncias de uma sociedade cada vez mais dinamica e conectada. Nesse cenario,
por volta de 2012, o ambiente contabil vivenciou o fortalecimento de um novo modelo de
negdcio: a contabilidade on-line. Esse formato representou a ruptura com os métodos
tradicionais, ao incorporar plataformas digitais que automatizam processos, permitem acesso
remoto e promovem maior agilidade, transparéncia e comodidade para o contador e seu cliente
(Duarte & Lombardo, 2017). Contudo, embora a contabilidade online represente um avanco
significativo, estudos conduzidos por Santos, Silva, Espindola e Mafra Pereira (2024)
evidenciam que, em diversos contextos, torna-se imprescindivel a adaptacdo das praticas
contabeis as preferéncias de clientes com perfil mais tradicional, que valorizam procedimentos
convencionais e a prestacdo de servi¢cos mais personalizada e presencial. Percebe-se, portanto,
qgue a evolucdo da contabilidade acompanha o0s avancos econdmicos e tecnoldgicos,
transformando suas praticas ao longo do tempo e tornando-se uma nova oportunidade de
negocio para o setor.

2.2 Contabilidade tradicional x contabilidade on-line x contabilidade digital

Os novos modelos contdbeis da era digital representam apenas novas formas de
prestacdo de servicos, sem modificar a esséncia da contabilidade enguanto ciéncia. Contudo,
esses modelos geram amplas discussdes e sdo frequentemente confundidos, como ocorre com
a contabilidade on-line e a contabilidade digital, muitas vezes tratadas como sinénimos. Embora
ambas resultem da integracdo da contabilidade com as inovac@es tecnoldgicas do século XXI,
elas configuram oportunidades de negocio distintas, sendo necessario analisa-las
separadamente para esclarecer suas especificidades e caracteristicas proprias (Duarte &
Lombardo, 2017).

A contabilidade on-line surgiu no Brasil por volta de 2012, impulsionada pela Quarta
Revolucgéo Industrial, ou Industria 4.0, ao adotar a automagdo como base de sua estrutura. Esse
modelo se destaca pela utilizacdo de processos automatizados, cujo principal objetivo é oferecer
servicos contabeis de baixo custo. Assim, a contabilidade on-line conquistou espa¢o no
mercado ao proporcionar agilidade e praticidade na entrega de servigos, embora seu escopo seja
limitado, focando essencialmente na escrituracdo e na divulgacdo de demonstrativos contabeis
(Duarte & Lombardo, 2017).

A contabilidade on-line resulta da integracéo entre contabilidade e Internet, permitindo
que todas as operagdes sejam realizadas de forma totalmente virtual. Esse modelo aproveita a



conectividade e a agilidade proporcionadas pela Internet, possibilitando que contadores e
clientes acompanhem, em tempo real, a contabilidade da empresa, sem restricdes de local ou
horario. Basta um dispositivo eletrbnico com acesso a Internet para acessar informacdes e
realizar consultas de forma prética e eficiente (Silva, Nascimento & Lima, 2018).

Com o objetivo de reduzir custos, grande parte dos escritorios de contabilidade on-line
transfere diversas tarefas para o proprio cliente. Nesse modelo, o contratante é responsavel por
lancar dados e integrar informac6es em plataformas virtuais, como inserir extratos bancarios,
registrar movimentacgdes de funcionarios e emitir notas fiscais. O contador on-line, por sua vez,
atua oferecendo suporte e verificando se os sistemas automatizados consolidam corretamente
as informacdes. Essa abordagem esta alinhada a proposta da contabilidade on-line: fornecer um
servico basico e padronizado, focado no cumprimento de obrigacGes legais, por um valor
significativamente inferior ao dos escritorios tradicionais (Duarte & Lombardo, 2017).

A contabilidade digital, por outro lado, apresenta uma proposta distinta, baseada no
principio de que os contadores ndo devem competir por pre¢o, mas sim conquistar mercados
por meio da oferta de servicos personalizados que agreguem valor aos negdcios de seus clientes.
No Brasil, os primeiros indicios desse modelo surgiram em 2015, embora ja fosse amplamente
adotado na Europa e na Oceania. A contabilidade digital se fundamenta na utilizacdo de
ferramentas tecnolOgicas para otimizar e automatizar tarefas operacionais, permitindo que o
contador exerca sua funcdo estratégica de fornecer informacfes valiosas para a tomada de
decisbes. Nesse contexto, a tecnologia substitui o contador nas atividades burocraticas,
reposicionando-o como consultor e analista, com foco no crescimento e na sustentabilidade dos
negocios de seus clientes (Duarte & Lombardo, 2017; Valerio, Vinture & Gouveia, 2023).

A diferenciacdo entre os novos modelos contdbeis e a contabilidade tradicional
evidencia o quanto esta Ultima se tornou obsoleta diante das inovacgdes tecnoldgicas. No modelo
tradicional, ainda predominam o uso de papel, malotes, motoboys, carimbos e documentos
fisicos, elementos que tornam os processos de classificacdo, digitacdo, conferéncia,
comunicacdo e arquivamento mais lentos e burocraticos. Nesse contexto, o contador permanece
sobrecarregado com tarefas operacionais repetitivas, como a coleta de documentos e a
escrituracdo manual, além de enfrentar altos indices de retrabalho. A auséncia de tecnologias
que otimizem a comunicacdo e agilizem os processos reflete a falta de investimentos em
ferramentas que poderiam auxiliar o profissional. Assim, a contabilidade tradicional assume
um papel mais reativo do que estratégico, tornando-se dependente do envio de documentos
pelos clientes e acarretando um elevado custo operacional (Duarte & Lombardo, 2017).

Considerando as definicbes e caracteristicas abordadas sobre as contabilidades
tradicional, on-line e digital, apresenta-se a seguir um quadro comparativo com o objetivo de
sintetizar e organizar as informacdes discutidas nesta secdo. Essa estrutura visa, ainda, facilitar
a visualizacdo das principais diferencas entre os modelos de nego6cio do setor contabil,
contribuindo para uma compreensdo mais clara das propostas, particularidades e evolucGes de
cada um:

Quadro 01 — Contabilidade Tradicional x Contabilidade On-line x Contabilidade Digital

Tradicional On-line Digital

Atributos (Indefinido - dias atuais) | (2012 - dias atuais) (2015 - dias atuais)

- Sua empresa mais
Suas obrigagdes e reports

Proposta de valor . Preco baixo. eficiente e conformidade
sempre em dia.
legal.
Relacionamento como | Proximidade consultiva e Self-service e Proximidade consultiva e
cliente personalizada. padronizada. personalizada.
. ~ Importacdo de XMLs, . x .
Coleta de informac6es portag Portal self-service. Integragdo entre sistemas.

malote e digitacéo.




. Coleta de documentos, Tecnologia, Consultoria, educacéo e
Atividades chave S . ~ o x .
digitacdo, escrituragdo. automatizagéo. conexdo entre sistemas.
Cardépio de servigos Amplo. Restrito. Amplo.
Compromisso e . .
Confiabilidade Com o cliente. Com o processo. Com o cliente.
Estratégia de mercado Posicionamento por valor Concorrencia por Posicionamento por valor.
e/ou preco. prego.
Estratégia de expansao Reativa por indicacdo. Atlvapbrzséiada ho Ativa baseada no valor.

Fonte: Adaptado de Duarte e Lombardo (2017).

A partir do Quadro 01, os autores ja mencionados delineiam de forma clara e categorica
as distingbes entre os modelos contébeis, caracterizando e descrevendo-os conforme suas
propostas de valor, formas de relacionamento com os clientes, meios de coleta de informacdes,
atividades-chave — aquelas que demandam maior dedicacao por parte do prestador de servicos
—, catdlogo de servicos, niveis de comprometimento, bem como estratégias de mercado e
expansao. A partir dessa analise, torna-se evidente que a contabilidade on-line se configura
como uma oportunidade de negdcio significativamente distinta da contabilidade tradicional,
apresentando caracteristicas diferenciadas em todos o0s parametros analisados pelos
pesquisadores, quando comparada aos modelos convencionais.

Além disso, de forma sintética, os pesquisadores analisam os modelos de contabilidade
tradicional, on-line e digital, evidenciando suas diferencas estruturais enquanto oportunidades
de negécio, a luz das inovagdes tecnoldgicas e organizacionais no setor contébil. A
contabilidade tradicional é caracterizada pelo uso predominante de processos manuais e
documentos fisicos, 0 que a torna um modelo mais lento e burocratico, com elevada carga de
tarefas operacionais e custos significativos. Em contrapartida, por volta de 2012, emerge a
contabilidade on-line como uma alternativa inovadora, baseada na utilizagdo da internet para
simplificar rotinas contébeis e reduzir custos. Este modelo foca exclusivamente no processo
contébil, oferecendo servicos padronizados e restritos ao cumprimento das obrigacdes legais
dos clientes. Ja a contabilidade digital apresenta uma abordagem mais estratégica, incorporando
tecnologias para automatizar tarefas e reposicionar o contador como consultor, agregando valor
ao negdcio dos clientes por meio de servicos personalizados e orientados a gestdo empresarial.

2.3 Relacgdo entre profissionais contabeis e as novas tecnologias

Adentrando-se na esfera profissional, tendo em vista as novas formas de prestacdo de
servicos decorrentes da inser¢do de tecnologias nos processos contabeis, Andreassen (2020)
pontua que, dentre as profissdes impactadas pelo avanco tecnoldgico, encontra-se a de contador.
Em complemento, Noor, Razak, Jusoh, Hasan e Ariffin (2022) classificam a profissdo contabil
no grupo das mais influenciadas por essas inovagfes, a ponto de se tornarem irrisérios as
organizacOes os profissionais incapazes de adotarem e se adaptarem a elas. Diante dessas
afirmac0es, faz-se indispensavel evidenciar os processos tecnoldgicos nos processos contabeis
enquanto modificadores das fungdes do contador, explorando a relacdo entre os profissionais
contébeis e as novas tecnologias. Nesse sentido, a tecnologia da informacéo atua como grande
aliada da contabilidade, melhorando os mecanismos que auxiliam os agentes decisérios ao
viabilizar a incorporacdo de dados contabeis em sistemas, que operam processando dados e
extraindo informagfes imprescindiveis para as organizagfes (Vianini, Martins, Martins,
Agostini & Neta, 2012).

Assim sendo, a tecnologia da informag&o é uma facilitadora para o profissional contabil,
otimizando diversas tarefas que vado desde os langcamentos e processamentos de dados até a
elaboracdo de relatorios e demonstrativos, permeando as atividades contabeis, das mais simples



as mais complexas. Levando em consideragdo que os contadores trabalham fornecendo
informacdes econdémico-financeiras aos diversos usuarios da contabilidade, internos e externos
as organizacdes, os sistemas informatizados atribuem aos processos contabeis mais exatid&o,
seguranca e tempestividade, favorecendo a movimentacéo das empresas diante da dinamicidade
de um mercado que exige a tomada de decisdes importantes constantemente (Vianini, Martins,
Martins, Agostini & Neta, 2012).

Consoante Oliveira e Malinowski (2016), o auxilio da tecnologia aos profissionais da
contabilidade aplica-se a uma série de rotinas, envolvendo, a titulo de exemplificacéo,
langamentos contabeis, escrituragdo dos livros Diério e Razdo, livros fiscais, elaboragdo de
balancetes, balancos patrimoniais, demonstracdes de resultados dos exercicios, folhas de
pagamentos, controle de contas a pagar e a receber, gestdo de estoques, orcamentos, dentre
outras atividades comuns ao cotidiano do contador. Nesse cenario, a aplicacdo dos sistemas
tecnoldgicos em prol da automatizacdo dessas tarefas culminou na redefini¢do da atuacdo do
contador, que antes dedicava uma parcela significativa de seu expediente realizando e
conferindo langcamentos, limitado a servigos majoritariamente operacionais. Simas, Alves e
Cabral (2011) sustentam que a informatica desencadeou uma mudanca significativa,
estruturando um cenario no qual os contadores sdo substituidos pelos sistemas nas técnicas e
atividades de escrituracdo contabil, sendo reposicionados em beneficio da realizacdo e
aprimoramento das técnicas de analise das demonstracdes e procedimentos contabeis.

Em uma linguagem mais simples, essa transformacéo traduz-se no deslocamento do
contador do plano operacional para o plano gerencial, conseguindo, assim, desempenhar com
mais seguranca, agilidade e precisdo a sua prestacdo de servicos. Essa evolucdo exige do
profissional uma postura mais analitica e estratégica, com foco na geracdo de valor para 0s
gestores e para 0 negocio como um todo. Além disso, reforca a importancia da educacao
continuada, uma vez que o dominio de ferramentas tecnoldgicas se tornou essencial para a
competitividade na area. No Brasil, o Sistema Pablico de Escrituracdo Digital (SPED),
instituido pelo Decreto n°® 6.022 de 2007, constitui-se, associado as tecnologias de certificacdo
digital, como um projeto impulsionador do desenvolvimento empresarial e contabil,
viabilizando legalmente a utilizacdo de recursos eletrdnicos e funcionalidades digitais nas
praticas de escrituracdo contabil e fiscal, bem como no envio de informacgdes as entidades
governamentais (Tessmann, 2011).

Ainda em conformidade com Tessmann (2011), apesar das dificuldades dos
profissionais no processo de adequacdo de novas rotinas, 0s impactos positivos inerentes a
implantacdo do projeto SPED, percebidos por contadores em escritérios de contabilidade,
dizem respeito a agilidade nas informacdes e a reducdo de custos com papel e armazenamento,
0 que se associa diretamente com as diretrizes introduzidas por um modulo desse sistema,
denominado Nota Fiscal Eletrénica. Para a autora, esse mddulo contribuiu integralmente para
essas melhorias observadas pelos profissionais, uma vez que padronizou e digitalizou 0 modelo
de notas fiscais a serem emitidas pelas empresas, que antes formavam grandes pilhas de papel
nas mesas dos escritorios e, ainda, ocupavam demasiado espaco nas salas de arquivos em razao
da obrigatoriedade legal de armazené-Ilas por anos.

Ademais, neste contexto de inovacgéo pelas tecnologias digitais, 0s efeitos nos processos
contabeis vao para além da rapidez no envio e recebimento de informagdes, inclusive pelos
proprios clientes, da reducdo de custos e da simplificacdo tecnica das tarefas operacionais de
escrituracdo, revolucionando, também, a dimensdo da comunicagdo entre o contador e seus
clientes, aperfeicoando o relacionamento entre as partes no aspecto gerencial (Francisco &
Martins, 2019). Logo, para esbocar de modo mais abrangente os processos tecnoldgicos nas
rotinas contabeis, expde-se 0 seguinte quadro:

Quadro 02 — Exemplos de tecnologias de informacdo e comunicacao na préatica contabil

Dimensdes | Exemplos de Tecnologias |




Comunicacao / Divulgacdo | E-mail, Skype, WhatsApp, Messenger, Linkedin, Facebook, Instagram.

Computacdo e armazenamento em nuvem, Big Data, arquivos digitais,

Organizacao backups.

Electronic Data Interchange (EDI), Business Intelligence (Bl), Enterprise

Gestdo do Negocio Resource Planning (ERP).

Fonte: Adaptado de Francisco e Martins (2019).

O Quadro 02 expbe exemplos de tecnologias utilizadas nas praticas contabeis em
diferentes dimensdes, destacando recursos tecnoldgicos aplicados na comunicagdo,
organizacdo e gestdo de negocios do ambiente contabil. Sob essa 6tica, Francisco e Martins
(2019) sustentam que um dos grandes beneficios da era digital reside na evolucdo de canais de
comunicacdo, a partir da qual tornou-se possivel realizar servigos de atendimento on-line — via
E-mail, Skype, WhatsApp, Messenger -, que conferem maior disponibilidade e praticidade aos
profissionais e aos seus clientes, reduzindo custos com deslocamentos e otimizando tempo para
ambas as partes. Além disso, também na dimensdo da comunicacdo, abordando o aspecto da
divulgacdo de servicos, com o intuito de captar novos e potenciais clientes, os profissionais
contdbeis posicionam-se, atualmente, em diversas midias sociais, tais como Facebook,
Instagram, Linkedin, em virtude da capacidade de alcance social que esses meios de divulgacéo
apresentam.

No que envolve a organizacdo do negdcio, os autores supracitados classificam a
transformacdo dos documentos fisicos em arquivos digitais como a alternativa mais adequada
a dindmica dos servigos contabeis na modernidade. Nesse contexto, arquivar documentos em
pastas fisicas j& ndo se faz usual devido a existéncia de tecnologias digitais de processamento e
armazenamento de dados em nuvem — servidor independente conectado e acessado pela Internet
—, como exemplos, OneDrive, Google One, DropBox, iCloud, entre outros, que, além da
otimizacdo do tempo e reducdo de custos, oferecem também seguranca e facilidade no
gerenciamento de informagfes aos seus usuarios, através da possibilidade de fazer backups.
Essas cOpias de seguranca visam manter 0s arquivos protegidos mesmo em caso de incidentes,
como exclusdes acidentais, roubos e perdas de equipamentos. Ao manter as funcionalidades de
backup atualizadas, torna-se possivel restaurar dados antes perdidos, 0 que garante maior
seguranga as empresas contabeis na utilizacdo de dados econémicos e financeiros importantes
para seus clientes.

Ainda no que se refere ao manuseio de dados no ambiente digital, destaca-se o Big Data,
tecnologia que permite, em meio a crescente quantidade de dados criados e armazenados na era
digital, analisar grandes volumes de informacgdes que agregam valor as organizacOes e,
especialmente, aos profissionais, possibilitando que esses assumam uma funcdo mais
estratégica, voltada para a sustentabilidade dos negdcios, isto é, para o futuro das empresas
(Chua, 2013). De acordo com Francisco e Martins (2019), essa tecnologia revela que ndo é a
quantidade de dados que exerce importancia fundamental para as organizagdes, mas sim a
qualidade da informac&o que se pode extrair em prol da eficiéncia dos empreendimentos, o que
estd em plena conformidade com o objetivo da contabilidade.

Na dimensdo gerencial, diferentes sistemas de informagdo que integram dados e
automatizam atividades de rotina como Electronic Data Interchange (EDI), Business
Intelligence (BI) e ERP sdo grandes aliados dos contadores nas préaticas contabeis. O EDI
permite a troca eletrdnica de documentos comerciais entre empresas, eliminando registros
manuais e reduzindo erros operacionais, resultando em maior agilidade no processamento de
informacdes e melhor rastreabilidade das transac6es. O Bl transforma dados em informagdes
relevantes por meio de relatorios e analises preditivas, auxiliando na orientacdo estratégica dos
clientes, monitoramento do desempenho financeiro e identificacdo de tendéncias (Francisco &
Martins, 2019). Ja os sistemas ERP integram diferentes areas da empresa em uma Unica
plataforma, centralizando informagdes de setores como contabilidade, financas, estoque e



recursos humanos, facilitando o controle e a conformidade com normas fiscais e regulatérias,
tornando-se fundamentais para a tomada de decisdo, a eficiéncia operacional e a precisdo das
informacgdes contabeis.

Ademais, a Inteligéncia Artificial (IA) destaca-se como uma importante inovacao
tecnoldgica aplicada aos processos contdbeis, promovendo o aprimoramento dos servicos. Lang
(2024) explica que a IA permite que maquinas desenvolvam capacidades semelhantes as
humanas, como aprender, analisar e tomar decisdes, com base em bancos de dados robustos. A
autora argumenta que sua aplicacdo na contabilidade impulsiona avancos, especialmente na
deteccdo de fraudes e auditoria, com sistemas capazes de identificar padrdes anémalos e corrigir
inconsisténcias de forma autbnoma. Alem disso, contribui para o processo decisério por meio
de analises aprofundadas, geracdo de relatérios, projecdes e diagndsticos, bem como na
classificacdo automatica de tributos e analises preditivas. Assim, o avan¢o das tecnologias da
informacdo tem transformado a atuacdo dos profissionais contébeis, deslocando-os de fungdes
operacionais para posicdes estratégicas, exigindo adaptabilidade e atualizacdo constante para
melhorar processos, agregar valor aos negécios e favorecer a sustentabilidade das empresas.

2.4 Oportunidades e desafios da contabilidade on-line

Os modelos de negocios contabeis encontram-se em processo de transformacao
continua, apresentando mudancas significativas na forma como criam, operam e entregam seus
servigcos. Com o avanco das tecnologias digitais, surge um novo paradigma: a contabilidade on-
line. Nesse cenario de inovacdo, algumas tendéncias ja sdo perceptiveis no mercado, sendo
gradualmente aceitas e implementadas por diversas organizacdes (Schiavi, Behr & Duarte,
2021). Torna-se, assim, relevante discutir as oportunidades e desafios que envolvem essa
modalidade emergente, estabelecida como uma alternativa organizacional viabilizada pela
digitalizacéo dos servicos contabeis.

A contabilidade on-line refere-se a realocacdo dos servicos contabeis basicos para o
ambiente virtual, utilizando recursos da Internet para reduzir custos operacionais e eliminar as
limitacGes tradicionais de tempo e espaco (Pitti, Berthon, Watson & Zinkhan, 2002; Duarte &
Lombardo, 2017). Essa abordagem permite que os clientes cumpram suas obrigagdes contabeis
e fiscais com mais agilidade, praticidade e de forma economicamente acessivel, focando na
captacdo de clientes por meio da competitividade de precos. Tal oportunidade é especialmente
relevante para micro e pequenas empresas, que conseguem se regularizar e manter a
conformidade legal com maior eficiéncia e menor custo.

Segundo Silva, Nascimento e Lima (2018), a contabilidade on-line resulta da integracao
entre os principios contabeis e os recursos da Internet, sendo considerada uma inovagdo que
visa modernizar o setor. O uso de tecnologias facilita o trabalho dos profissionais, conferindo
aos servigos maior acessibilidade, dinamismo e alcance. Entre os recursos mais utilizados nesse
modelo estdo as solucdes de computacdo e armazenamento em nuvem, que permitem o
gerenciamento remoto de dados contabeis em servidores independentes, proporcionando
mobilidade e praticidade ao acesso a informagdes essenciais (Quiraque, Silva, Barbosa & Cruz,
2022).

O Conselho Federal de Contabilidade (2023) reconhece que a computacdo em nuvem
tem promovido transformagfes expressivas em diversos setores, inclusive na contabilidade.
Essa tecnologia permite o armazenamento remoto de dados, trazendo vantagens como 0 acesso
em tempo real a sistemas e informagdes contabeis, independentemente da localizagdo dos
usudrios. Tal caracteristica favorece diretamente o trabalho em equipes descentralizadas e a
atuacdo de profissionais em constante mobilidade, otimizando a comunicagédo e o tempo de
contadores e clientes, o que refor¢a a estrutura dindmica da contabilidade on-line.

Contudo, junto as oportunidades, surgem desafios que ndo podem ser negligenciados.
Destaca-se a limitagdo do modelo on-line na oferta de servicos gerenciais e estratégicos,



restringindo-se muitas vezes ao cumprimento das obrigacdes legais, o que reduz sua
atratividade para empresas de médio e grande porte (Duarte & Lombardo, 2017). Outro desafio
significativo é a resisténcia a inovacgdo, tanto por parte de profissionais mais experientes quanto
de alguns perfis de clientes. Conforme aponta Andrade (2024), a transicdo dos meétodos
tradicionais para plataformas digitais enfrenta barreiras culturais e comportamentais. Além
disso, a necessidade continua de atualizacdo profissional é um desafio critico. A defasagem de
conhecimentos pode comprometer a qualidade dos servigos, sendo indispensavel uma postura
proativa voltada ao aprendizado continuo. A incorporacdo de habilidades analiticas, digitais e
estratégicas € imprescindivel para garantir a competitividade e a relevancia dos profissionais
no mercado contemporaneo (Andrade, 2024). Em sintese, a contabilidade on-line representa
uma alternativa promissora e estratégica, especialmente para pequenas empresas, mas sua
consolidacdo depende da superacdo dos desafios relacionados ao escopo dos servigos, a
resisténcia a mudanca e a capacitacdo constante dos profissionais.

3 METODOLOGIA

Com o intuito de atender a proposta deste estudo, realizou-se uma pesquisa descritiva,
justificada por sua capacidade de investigar, compreender e descrever as caracteristicas
especificas de um fendémeno (Collis & Hussey, 2005). Quanto a natureza, optou-se por uma
abordagem qualitativa, por permitir, por meio de um estudo de caso, a analise e reflexao sobre
percepcdes ja existentes, com o objetivo de proporcionar uma compreensao mais aprofundada
do fenbmeno em questdo (Guerra, Stroparo, Costa, Junior, Junior, Brasil & Camba, 2024).

Considerando que a pesquisa se propds a desenvolver um estudo de caso, a unidade de
analise foi constituida por um escritorio virtual de contabilidade, devidamente ativo e registrado
no Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRC-MG), cuja sede fiscal — local
onde a empresa esta registrada para fins legais e tributarios — localiza-se no municipio de Nova
Serrana-MG. A escolha desta unidade de analise justifica-se por se tratar do Unico escritério
contabil no municipio concebido e operado integralmente em ambiente virtual, com
especializagdo no atendimento ao setor calcadista, setor que configura um Arranjo Produtivo
Local (APL) na regido. Quanto a unidade de observacdo, optou-se pelo contador proprietario
do referido escritorio, com o propdésito de obter informagdes precisas e consistentes sobre o
funcionamento organizacional e 0s processos inerentes a atividade empresarial

A etapa de coleta de dados consistiu na utilizacdo de instrumentos para captacdo das
informacdes a serem analisadas, servindo como base para a verificacao das hipoteses levantadas
e, por fim, para a resposta ao problema de pesquisa (Alyrio, 2009). Neste estudo, adotou-se
como instrumento metodolégico um roteiro de entrevista semiestruturado, elaborado com
fundamento nos principais atributos e dimensdes analiticas sistematizados nos quadros 01 e 02
desta pesquisa. As perguntas foram organizadas em 08 dimensbes: proposta de valor,
comunicacédo e relacionamento com o cliente, coleta de informacdes, atividades e servicos
prestados, qualidade e confiabilidade, estratégias de mercado e expansdo, tecnologias e
organizacdo dos dados e gestdo do negocio.

A entrevista com o proprietario do escritorio contabil foi conduzida de forma presencial
no més de maio de 2025, com a devida autorizacdo para gravacdo, mediante o consentimento
esclarecido do participante. Posteriormente, os dados qualitativos obtidos foram organizados
em categorias tematicas, com o objetivo de viabilizar uma analise mais aprofundada, utilizando-
se a técnica de analise de contetdo, conforme os procedimentos metodoldgicos propostos por
Bardin (2016).



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A unidade de anélise deste estudo corresponde a um escritério virtual de contabilidade,
especializado no atendimento ao setor calgadista, conforme descrito anteriormente. Constituido
em 2022, sob a forma de sociedade unipessoal e classificado como microempresa, o referido
escritério opera com uma estrutura organizacional composta exclusivamente por contadores
terceirizados, devidamente registrados no Conselho Regional de Contabilidade (CRC), que
prestam servicos de forma autbnoma, ndo existindo, até o0 momento, colaboradores vinculados
por meio do regime celetista (CLT). Atualmente, o escritério € responsavel pela execucdo
completa e continua dos servigos contabeis de 18 empresas pertencentes ao referido setor,
configurando-se como uma organizagao altamente especializada na &rea em que atua.

O profissional que ocupa o cargo de contador possui formacado académica composta
pelo titulo de Mestre em Administracdo, especializacdo em Gestdo Contabil, Auditoria e
Controladoria, além de graduacdo em Administracdo e Ciéncias Contabeis. Sua trajetoria no
mercado contabil totaliza 11 anos e meio de atuacdo, sendo que, nos Ultimos 3 anos, esta a
frente da contabilidade on-line, desde a fundacéo da respectiva empresa.

No que se refere a dimensdo ‘Proposta de valor’, buscou-se investigar beneficios
percebidos pelos clientes e os diferenciais competitivos da empresa frente a outras organizagdes
exclusivamente digitais. Os resultados evidenciaram que os principais atributos valorizados séo
a celeridade no atendimento, a reducdo de processos burocraticos, a flexibilidade temporal e o
uso de documentos digitais, eliminando papéis, conforme apontado por Pitti, Berthon, Watson
e Zinkhan (2002), Tessmann (2011), Duarte e Lombardo (2017) e Silva, Nascimento e Lima
(2018). Embora os servigos sejam integralmente digitais, destacou-se a disponibilidade de
atendimento presencial para esclarecimento de duvidas e realizacéo de reunides, caracterizando
um modelo hibrido que concilia a eficiéncia dos processos tecnoldgicos com a acessibilidade
ao profissional contabil, conforme relato do proprietéario.

Quanto a dimensao referente ao ‘Comunica¢dao e Relacionamento com o cliente’,
buscou-se analisar de que forma esse vinculo é estabelecido e mantido, especialmente com o0s
clientes de perfil mais tradicional, bem como verificar se 0s servigos contabeis sdo ofertados de
maneira personalizada ou padronizada, mediante canais exclusivos, como areas logadas ou
aplicativos. Os resultados indicaram um atendimento personalizado e que o principal meio de
comunicacdo utilizado é o WhatsApp, recurso altamente valorizado pelos clientes devido a sua
agilidade e praticidade. Ademais, a empresa disponibiliza um aplicativo e um plataforma que
viabiliza 0 envio e o0 recebimento automatizado de documentos, por meio de um sistema
baseado em robds, além de facilitar a disseminacao de comunicados. Esses achados corroboram
as proposicoes de Tessmann (2011) e Francisco e Martins (2019), que destacam a importancia
da automacdo e da comunicacdo eficiente nos servigos contabeis contemporaneos. No que se
refere aos clientes de perfil mais tradicional, o responsavel salientou que estes demonstram uma
tendéncia a agendar reunides presenciais previamente a formalizacdo da contratacdo dos
servicos contabeis, confirmando os estudos evidenciados de Santos, Silva, Espindola e Mafra
Pereira (2024).

No que tange a ‘Coleta de informacdes’, esta andlise avaliou os procedimentos
relacionados a obtencéo de dados e documentos dos clientes, verificando se s&o integralmente
automatizados ou se persistem etapas manuais, bem como os principais desafios envolvidos.
De acordo com o responsavel pela empresa, todo o fluxo de envio ocorre exclusivamente de
forma digital, ndo sendo mais aceitos materiais impressos, com ampla automacéo que contribui
para otimizacdo do tempo e mitigacao de erros operacionais, conforme destacam Francisco e
Martins (2019). Entretanto, persiste o desafio da integracdo de novos clientes oriundos de
contabilidades tradicionais que utilizam malotes fisicos, 0 que exige a apresenta¢do do método
digital adotado pela empresa, enfatizando sua facilidade e seguranga. Apesar dos avancos da



transformacéo digital, observa-se resisténcia significativa de clientes habituados a métodos
tradicionais, que valorizam a interacdo presencial e a entrega fisica de documentos, 0 que
reforca a necessidade de adaptacdo cultural, conforme indicam Santos et. al. (2024) e Andrade
(2024).

No aspecto ‘Atividades e Servigos Prestados’, foram avaliadas as principais atividades
desenvolvidas, os impactos da digitalizacdo, os critérios para definicdo e precificacdo dos
pacotes de servicos, e a necessidade de intervencdo humana. O escritério oferece contabilidade
completa, sendo os departamentos fiscal e contabil os mais impactados pela digitalizacdo
devido ao alto volume de documentos processados mensalmente. Relatos do proprietério
evidenciaram que, embora ndo haja processos que exijam intervencdo humana significativa,
todos demandam acompanhamento continuo, o que € facilitado pelas ferramentas tecnoldgicas.
Por exemplo, operacdes que antes levariam dias, como o registro manual de um grande nimero
de vendas e comissdes, agora podem ser realizadas em menos de trinta minutos com o uso de
planilhas automatizadas. Percebe-se neste aspecto que a contabilidade on-line proporciona um
expressivo ganho de tempo na execucao das atividades contébeis, corroborando as propostas
de Silva, Nascimento e Lima (2018), que destacam a eficiéncia da digitaliza¢do dos processos.
Embora os procedimentos ainda exijam acompanhamento continuo, a automacéo e o uso de
ferramentas tecnologicas minimizam significativamente a necessidade de intervencdo manual,
permitindo maior agilidade e precisdo na realizagdo das tarefas. Dessa forma, a contabilidade
digital potencializa a produtividade dos escritérios, otimizando os fluxos de trabalho e
reduzindo o tempo gasto em atividades operacionais rotineiras.

Na dimensdo ‘Qualidade e Confiabilidade’, avaliou-se 0s mecanismos adotados pelo
escritorio para assegurar a exceléncia e a confiabilidade dos servigos prestados, incluindo a
existéncia de padrbes ou protocolos para atendimento e entrega, bem como o0s procedimentos
para tratamento de erros e reclamacdes. Constatou-se que a contabilidade adota sistemas
consolidados no mercado, amplamente reconhecidos pela robustez na garantia da qualidade e
seguranca das informacdes, o que reforca a importancia da utilizacdo de tecnologias confiaveis
para a mitigacdo de riscos operacionais e a preservacdo da integridade dos dados, conforme
elucidam Vianini, Martins, Martins, Agostini e Neta (2012). A entrega de documentos é
realizada por meio de aplicativo e plataforma exclusiva para clientes (Area VIP), o que permite
0 monitoramento em tempo real do acesso dos clientes a documentos e comunicados. O
atendimento € estruturado conforme um protocolo padrdo, embora permita adaptacGes
personalizadas conforme a demanda especifica. Em situacGes de reclamacéo, procede-se a uma
andlise criteriosa para identificar as causas subjacentes e implementar solugdes efetivas,
assegurando a melhoria continua dos processos.

No ambito da dimenséo ‘Estratégias de Mercado e Expansdo’, buscou-se identificar os
principais desafios competitivos, objetivos de crescimento e parcerias estratégicas. O
proprietéario ressaltou que a concorréncia é marcada pela oferta de servicos basicos a precos
bastante reduzidos, o que pode comprometer a atratividade caso o cliente considere apenas o
fator preco. O diferencial competitivo do escritorio estd na possibilidade de atendimento
presencial sempre que necessario, promovendo maior proximidade, esclarecimento de davidas
e reunides, conforme evidenciado na ‘Proposta de Valor’. Quanto a expansdo, o proprietario
destacou que o crescimento serd gradual e planejado, mantendo a estrutura digital atual e
testando novas ferramentas. Desde a dedicacédo exclusiva ao escritorio on-line, foram firmadas
parcerias importantes, como com uma certificadora digital e um escritério de advocacia
tributaria, ampliando o portfélio de servigos oferecidos. Esse testemunho evidencia um aspecto
de extrema relevancia para a pratica contabil: a intencdo do proprietario de testar novas
ferramentas enquanto o porte atual do escritério ainda favorece essa experimentacdo. Tal
iniciativa corrobora a proposta de Andrade (2024), que sustenta ser imprescindivel a
incorporacdo continua de novas tecnologias e competéncias digitais para assegurar a



competitividade das organizagbes contabeis e a relevancia dos profissionais da &rea,
especialmente diante do crescente dinamismo e das constantes transformac6es do mercado.

No que tange a dimensdao ‘Tecnologias e Organizacdo dos Dados’, a investigagdo
concentrou-se na identificacdo das tecnologias empregadas no cotidiano do escritorio, na
existéncia de investimentos continuos em inovagdo, bem como na forma como os dados dos
clientes sdo organizados e armazenados, incluindo a analise dos procedimentos relacionados a
seguranca da informacdo. No dmbito tecnoldgico, verificou-se que o responsavel estratégico
estabelece o investimento em tecnologia como uma das principais prioridades organizacionais.
Destaca-se, entre as inovacdes recentemente implementadas, a ado¢do da Automagdo CND, do
Aplicativo e da Area Vip, solucdes que possibilitaram a substituico dos processos manuais de
consulta e envio de documentos por procedimentos automatizados, resultando em maior
eficiéncia operacional. Em consonancia com essa diretriz, o0 Quadro 03 apresenta uma sintese
das tecnologias e servicos prestados atualmente empregadas no escritério.

Quadro 03 — Tecnologias e servicos prestados no escritério

Tecnologia Servicos Prestados
Sistema Contébil Possibilita a execugdo de todas as rotinas contabeis, fiscais e trabalhistas em um
Integrado Unico ambiente.

Aplicativo e Area VIP

Facilita o envio e recebimento seguro de documentos, proporcionando acesso
exclusivo aos clientes.

Automacédo NF-e e CT-
e

Realiza a captura e o0 registro automaticos de notas fiscais eletrdnicas e
conhecimentos de transporte.

Automacdo NFS-e

Automatiza a captura e o registro de notas fiscais de servigos eletrdnicas.

Automacgdo CND

Efetua a captura e 0 armazenamento automatico de certiddes negativas de débitos de
clientes e sécios.

WhatsApp

Utilizado para contato inicial e esclarecimento de ddvidas rapidas com os clientes.

Responsavel pelo armazenamento e backup de dados, garantindo a seguranga e
disponibilidade na nuvem.

Auxiliam na consulta de informagfes rdpidas e na identificacdo da legislagdo
aplicavel, servindo como apoio para verificar fontes oficiais.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Google Drive

ChatGPT e Gemini

Evidencia-se que a tecnologia da informacdo, quando aplicada de forma estratégica no
contexto do referido escritorio, configura-se como um recurso fundamental para a otimizacéo
das operacbes contabeis. Tal aplicacdo abrange desde as rotinas de lancamentos e
processamentos de dados até a elaboracdo de relatorios e demonstrativos gerenciais, integrando
e qualificando as atividades contabeis em seus diversos niveis de complexidade. Esse cenario
corrobora as proposicdes de Oliveira e Malinowski (2016), bem como de Vianini, Martins,
Martins, Agostini e Neta (2012), que destacam a centralidade das tecnologias digitais na
modernizacdo e eficiéncia dos processos contabeis contemporaneos. Destaca-se, ainda, a
utilizacdo de recursos baseados em Inteligéncia Artificial (IA) como instrumento de apoio para
consultas rapidas e verificagdo da conformidade legal, funcionando como complemento as
fontes oficiais. Essa abordagem reforga as contribui¢des de Lang (2024), que aponta a IA como
um facilitador essencial para a agilidade e precisdo nos processos de andlise e interpretacéo
normativa.

No que concerne a organizacdo e armazenamento dos dados, bem como aos aspectos
relativos a seguranca da informag&o, o responsavel destacou que os documentos dos clientes
sdo gerenciados e armazenados por meio de plataformas digitais, especificamente na nuvem
(Google Drive) e no Aplicativo com Area VIP. O armazenamento em nuvem configura-se como
um recurso amplamente adotado, possibilitando o gerenciamento remoto dos dados contabeis
em servidores independentes e conectados a rede, conforme fundamentado por Francisco e
Martins (2019) e Quiraque, Silva, Barbosa e Cruz (2022). Em relacéo a seguranca, ressaltou-se
que o acesso ao Google Drive é restrito exclusivamente aos profissionais responsaveis pelo



setor, enquanto o acesso do cliente ao Aplicativo e a Area VIP esta condicionado & aceitago
prévia dos termos relativos a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo conformidade
legal e protecéo dos dados pessoais.

Por fim, na dimenséo ‘Gestdo do Negodcio’, analisaram-Se a estrutura de governanca, 0s
mecanismos de controle gerencial, os principais indicadores-chave de desempenho (KPIs) e a
adocdo de metodologias como OKR, Kanban ou Scrum. Constatou-se que a gestdo é pautada
no acompanhamento sistematico dos resultados financeiros, na padroniza¢do dos processos
internos e na avaliacdo continua da performance, incluindo parceiros estratégicos nas areas de
certificagdo digital e consultoria tributaria. Os KPIs monitorados incluem faturamento e
despesas, percentual de empresas ativas, cumprimento das obrigac6es contabeis, movimentagédo
fiscal e controle do tempo por usuario, visando eficiéncia e otimizag&o de recursos. Embora ndo
adote metodologias formais, o escritorio demonstra abertura para futuras implementacdes.

A partir dos relatos evidenciados nesta secéo, identificaram-se diversos avangos, como
celeridade no atendimento, reducéo de burocracia, flexibilidade temporal, uso de documentos
digitais e atendimento presencial sob demanda, além do uso de WhatsApp, aplicativo e
plataforma exclusiva que automatizam o envio e recebimento de documentos com seguranca e
eficiéncia. Também foram apontados desafios, como a resisténcia de clientes habituados a
métodos tradicionais e o risco de que a atratividade do servico seja pautada apenas pelo preco.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar os avancos e os desafios da contabilidade on-
line, tomando como unidade de analise um escritorio virtual sediado em Nova Serrana—MG,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRC-MG).
Sua realizacdo ratifica a importancia deste novo modelo, frente a crescente digitalizacao,
impulsionada pelo uso massivo de tecnologias, promovendo a integracdo total entre sistemas
contabeis e 0 ambiente digital, promovendo uma maior agilidade, praticidade e flexibilidade na
realizacdo das atividades contabeis.

Os resultados alcancados permitiram compreender 0s avancos determinantes para a
contabilidade on-line, evidenciados principalmente nas dimensdes de ‘Comunicagdo e
Relacionamento com o Cliente’, ‘Qualidade e confiabilidade’ e ‘Tecnologias e Organizacdo
dos Dados’, bem como seus desafios, sobretudo nos trabalhos de conscientizagdo e adequagéo
aos clientes provenientes de escritorios que ainda utilizam métodos tradicionais. Destaca-se que
0 respectivo escritorio atua com contabilidade online, mas ja incorpora de forma progressiva 0s
principios e ferramentas da contabilidade digital, em um processo continuo de inovacao,
desenvolvimento tecnoldgico e aprimoramento de praticas contabeis. Como implicacao tedrica,
a pesquisa contribui para 0 avango do conhecimento na area, ampliando a compreenséo acerca
dos elementos que influenciam as dindmicas operacionais de escritorios de contabilidade on-
line. No &mbito pratico, o estudo reforca a viabilidade e a consolidagdo desse modelo de
negocio, evidenciando, em especial, as suas principais potencialidades e beneficios. Sob a
perspectiva gerencial, os resultados oferecem subsidios relevantes para o delineamento de
estratégias voltadas a otimizacao dos processos internos e ao fortalecimento da competitividade
das organizagdes contdbeis que operam no ambiente digital. Evidencia-se, nesse sentido, a
promogéo de uma cultura organizacional mais orientada a inovacao, impulsionada, sobretudo,
pela adogdo e uso estratégico de ferramentas tecnoldgicas.

Portanto, confirma-se que o presente estudo atendeu plenamente aos objetivos
inicialmente delineados, demonstrando carater inovador tanto em sua concepg¢do quanto nos
resultados obtidos, os quais corroboram as contribuicGes teoricas e aplicadas anteriormente
identificadas. Para investigacdes futuras, recomenda-se a replicagéo desta pesquisa em outros
contextos organizacionais, especialmente em escritorios de contabilidade on-line,



possibilitando analises comparativas e a ampliacdo do escopo tedrico e empirico sobre o tema.
Ademais, espera-se que a discussdo ora apresentada estimule novas investigacdes, ampliando
o conhecimento cientifico na area e favorecendo o desenvolvimento de praticas e estratégias
sustentadas pelo uso de ferramentas digitais, com vistas ao aprimoramento dos processos nos
escritorios de contabilidade on-line.

REFERENCIAS

Alyrio, R. D. (2009). Métodos e técnicas de pesquisa em administracdo (Vol. 1). Fundacédo
CECIERJ.

Andrade, C. C. (2024). Impacto da tecnologia na contabilidade: desafios e oportunidades
[Trabalho de Conclusao de Curso]. https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/58336

Andrade, M. M. (2006). Introducéo & metodologia cientifica. Editora Atlas.

Bairro, D. R. (2008). Sistemas de Informacdo Contabil como Ferramenta para a Tomada de
Decisdo [Monografia, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana].
https://revistas.utfpr.edu.br/ecap/article/view/11114/6702

Bardin, L. (2016). Analise de contetdo. Edicdes 70.

Besta, F. (1880). La ragioneria: prolusione letta nella solenne apertura degli studii per I'anno
scolastico 1880-81 alla r. Scuola superiore di commercio in Venezia dal prof. Fabio Besta.
Tipografia dell'istituto Coletti.

Carvalho, A. M. (2010). O impacto da tecnologia no mercado de trabalho e as mudancas no
ambiente de producdo. Evidéncia: olhares e pesquisa em saberes educacionais, 6(6), 153-172.

Chua, F. (2013). Big data: its power and perils. The Association of Chartered Certified
Accountants. https://www.accaglobal.com/gb/en/technical-activities/technical-resources-
search/2013/december/big-data-its-power-and-perils.html

Collis, J., & Hussey, R. (2005). Pesquisa em administracdo: um guia pratico para alunos de
graduacdo e pés-graduacdo. Bookman.

Conselho Federal de Contabilidade. (2023). A eficicia da tecnologia em nuvem na area da
Contabilidade. https://cfc.org.br/noticias/a-eficacia-da-tecnologia-em-nuvem-na-area-da-
contabilidade/

Corsatto, C. A., & Hoffman, W. A. M. (2016). A evolucdo das mudancas técnicas, tecnologicas
e da inovacédo e seus impactos na producdo do conhecimento organizacional: Aprendizagem
organizacional e open user innovation. Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, 6(2), 4-31.

Davis, M. M., Aquilano, N. J., & Chase, R. B. (2001). Fundamentos de administracdo da
producéo (3% ed.). Bookman.

Duarte, R. D. (2017, 26 de agosto). Contabilidade Digital x Contabilidade Online: qual é a
diferenca? RDD10+. Recuperado em 9 de julho de 2025, de
https://www.robertodiasduarte.com.br/contabilidade-digital-e-contabilidade-online-qual-a-
diferenca/ (robertodiasduarte.com.br)

Farias, M. R. S., & Farias, K. T. R. (2009). Topicos para pesquisa sobre contabilidade
internacional: Evidéncias empiricas no Brasil. Encontro de Ensino e Pesquisa em
Administragéo e Contabilidade.



Francisco, T. M. M., & Martins, J. L. P. (2019). A utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo no exercicio da profissdo do Contabilista: evolucdo, tendéncias e desafios. In
Anais do XVII Congresso Internacional de Contabilidade e Auditoria.

Guerra, A. L. e R., Stroparo, T. R., Costa, M. da, Janior, F. P. de C., Junior, O. da S. L., Brasil,
M. M., & Camba, M. (2024). Pesquisa qualitativa e seus fundamentos na investigagéo
cientifica. Revista de Gestéo e Secretariado, 15(7), e4019.

ludicibus, S., Marion, J. C., & Faria, A. C. (2009). Introducao a teoria da contabilidade para
o nivel de graduacéo (5% ed.). Atlas.

Lang, M. J. S. (2024). Impactos da Inteligéncia Artificial na contabilidade: uma anélise do
mercado da regido central do Rio Grande do Sul. Saber Humano: Revista Cientifica da
Faculdade Antdnio Meneghetti, 324-334.

Lemos, M. (2021). Impacto da inovacao tecnoldgica na gestdo das organizagdes. Revista dos
Profissionais de Administragéo, (21), 15.

Lopes, K. C. P. (1999). Origem e evolucéo da contabilidade.

Martins, M. F. O. (2001). Um passeio na contabilidade, da pré-histéria ao novo milénio. Revista
Adcontar, 2(1), 7-10.

Moreira, A. (2021). Impacto da inovacao tecnoldgica na gestdo das organizagGes. Revista dos
Profissionais de Administracgao, (21), 11.

Nascimento, E. K., Moisés, J. G., Oliveira, P. C. V., & Santos, W. R. K. (2019). O inicio da
contabilidade. Inesul. (1), 1-15.

Noor, W. N. B. W. M. N., Razak, S. N. A. A., Jusoh, Y. H. M., Hasan, S. J., & Ariffin, M. Z.
(2022). Analysing accounting professionals’ readiness for digital economy using the theory of
organisational readiness for change. International Journal of Academic Research in Business
and Social Sciences, 12(11), 1652-1672.

Oliveira, D. B., & Malinowski, C. E. (2016). A importancia da tecnologia da informacdo na
contabilidade gerencial. Revista de Administracdo, 14(25), 3-22.

Oliveira, E. (2003). Contabilidade Informatizada (32 ed.). Atlas.

Oliveira, M. A., Santos, M. G. A., & Amorim, D. A. (2023). Contabilidade: da evolugédo
historica a adaptacdo tecnoldgica. Revista GeTeC, 12(41).

Pacheco, M. A. D. (2024). O papel transformador da tecnologia na contabilidade:
automatizacao, analise de dados e a evolucao do profissional contébil.

Pacioli, L. (1975). Summa de arithmetica geometria proportioni et proportionalita (Obra
original publicada em 1494).

Pietra, A. (1982). Indirizzo degli economi. Francesco Osanna. (Obra original publicada em
1582).

Pitt, L. F., Berthon, P., Watson, R. T., & Zinkhan, G. M. (2002). The Internet and the birth of
real consumer power. Business Horizons, 45(4), 7.

Quiraque, E. H., Silva, L. C., Barbosa, M. A. G., & Cruz, A. P. C. (2022). Adocédo de
tecnologias de armazenamento em nuvem nos escritorios brasileiros de contabilidade. Suma de
Negocios, 13(28), 1-9.



Rocha, L. S. (2016). A contabilidade através dos séculos [Artigo cientifico, Universidade
Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes]. https://urisaoluiz.com.br/site/a-
contabilidade-atraves-dos-seculos/

S4, A. L. (2010). Teoria da contabilidade (5% ed.). Atlas.

Santos, B. L., Suave, R., Ferreira, M. M., & Altoé, S. M. L. (2020). Profissédo contabil em
tempos de mudanca: Implicagdes do avanco tecnoldgico nas atividades em um escritorio de
contabilidade. Revista de Contabilidade e Controladoria, 11(3), 113-133.

Santos, G. O., & Santana, E. J. (2023). As tendéncias da tecnologia na contabilidade atual.

Santos, G. E. S., Silva, I. V., Espindola, M. A., & Mafra Pereira, F. C. (2024). Transformac&o
Digital nos Processos Contabeis: desafios e oportunidades. In Anais do 12° Simpdsio
Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade. Uninove.

Schiavi, G. S., Behr, A., & Duarte, G. R. (2021). Potenciais modelos de negdcios disruptivos
no mercado contabil: Estudo de caso com empresas brasileiras. Revista Contemporanea de
Contabilidade, 18(48), 105-123.

Silva, B. R., Nascimento, C. F. L., & Lima, L. D. S. (2018). Contabilidade online: A evolucéo
contabil e a geracdo de ferramentas para viabilizar a informacéo.

Simas, D. P., Alves, H. E., & Cabral, W. K. R. G. (2011). A Importancia da Informatica na
Contabilidade. http://tiunirondon.files.wordpress.com/2011/06/a-importc3a2ncia-da-
informc3altica-na-contabilidade.pdf

Terres, P., & Goemann, R. G. (2024). A evolucéo da contabilidade no Brasil. Revista Cientifica
Sophia, 16(1).

Tessmann, G. M. (2011). O desafio da contabilidade digital para os profissionais contabeis
[Monografia de Graduagéo, Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNES].

Valério, J. S. S., Vinture, M. H., & Gouveia, V. B. O. (2023). Contabilidade digital
[Monografia, ETEC Professor Armando José Farinazzo]. Repositdrio Institucional do Centro
Paula  Souza. Recuperado  de https://ric.cps.sp.gov.br/handle/123456789/17551
(ric.cps.sp.gov.br)

Vianini, D., Martins, P. L., Martins, C. M. F., Agostini, C., & Neta, M. C. S. (2012). O
profissional contabil na era da informacéo. In Anais do 9° Simposio de Exceléncia em Gestéo e
Tecnologia da UFSJ. Minas Gerais.

Villa, F. (1840). La Contabilita Applicata Alle Amministrazioni Private e Pubbliche



