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QUANDO O CONHECIMENTO VIRA PROCESSO: MAPEAMENTO E MELHORIA
DA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA UNIVERSITARIA COM A
ABORDAGEM BPM

1. INTRODUCAO

O processo de transferéncia de tecnologia (TT), pode ser compreendido como a
transicdo formal de invencBes ou tecnologias entre organizacGes, por meio da qual
conhecimentos técnicos, habilidades e competéncias gerados em centros de pesquisa Sdo
aplicados em contextos produtivos distintos (Bozeman, 2000; Stevens et al., 2005). Trata-se de
uma fungdo estratégica das universidades contemporaneas no escopo da chamada “terceira
missdo”, ao lado do ensino e da pesquisa (Trencher et al., 2014). Dessa forma, a TT universitaria
constitui um mecanismo decisivo para converter conhecimento cientifico em inovacao
aplicavel, aproximando o ambiente académico do setor produtivo e promovendo beneficios
socioecondmicos tangiveis (Karaniki¢; Bezi¢; Redzepagic, 2021).

Os Escritorios de Transferéncia de Tecnologia (ETTs) desempenham um papel central
nesse processo ao gerenciar as etapas que envolvem desde a protecdo da propriedade intelectual
até a articulacdo com o setor produtivo (Dias; Porto, 2013). A efetividade da TT depende ndo
apenas da existéncia de estruturas como 0s ETTs, mas também de condi¢des como a disposicao
do transferente em compartilhar conhecimento e da capacidade de absorcdo por parte do
receptor (Takahashi, 2005). Além disso, fatores como redes de relacionamento, competéncias
de negociacdo e integracdo organizacional tornam-se, assim, cruciais para 0 sucesso do
processo (Tidd et al., 2008).

No entanto, o processo de TT enfrenta desafios persistentes relacionados a escassez de
recursos, fragilidades operacionais e limitagOes de infraestrutura, especialmente no contexto
das universidades publicas brasileiras (Amry et al., 2021). Em 2023, a Universidade de S&o
Paulo registrou apenas 74 ativos de propriedade intelectual — entre patentes, softwares e
marcas — conforme dados do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Relatorio de
Atividades, AUSPIN, 2023). Sendo assim, apesar de avancos institucionais e normativos, como
a criacdo dos ETTs exigida pela Lei de Inovacdo (Brasil, 2004), relatos de informalidade nos
fluxos, baixa integracao entre areas, e dificuldade em priorizar tecnologias e padronizar praticas
de gestdo ainda comprometem a efetividade da TT universitaria (Daniel e Alves, 2020).

Nas Ultimas décadas, a literatura académica tem avancado na compreensao dos fatores
que influenciam o processo de TT, destacando a importancia da estruturacao organizacional e
da adocdo de abordagens metodoldgicas. Os autores Karaniki¢, Bezi¢ ¢ Redzepagic (2021)
ressaltam o papel estratégico dos ETTs para o aprimoramento da TT entre universidade e
empresas privadas. Além disso, os autores Ammirato et al. (2024) destacam como a
digitalizacdo de uma universidade publica, por meio de uma abordagem estruturada de Gestao
de Processos de Negocio (BPM), permite uma melhoria significativa de desempenho, mesmo
em um contexto burocratizado e pouco propenso a mentalidade orientada a processos. No
entanto, apesar desses avangos, ainda sdo escassos 0s estudos que oferecem abordagens
estruturadas e integradas para lidar com as limitagdes enfrentadas pelos ETTs na condugéo da
TT (Garnica e Torkomian, 2009). Persiste, assim, um desalinhamento entre teoria e pratica,
uma vez que métodos diagndsticos capazes de operacionalizar o pensamento sistémico no
contexto desses escritérios permanecem ainda pouco explorados na literatura.

O BPM surge, nesse cenario, como uma capacidade organizacional promissora, que vai
além de uma metodologia de redesenho de processos. O BPM permite gerenciar processos de
forma proativa e holistica, promovendo ndo apenas ganhos de eficiéncia, mas também
resiliéncia, agilidade, conformidade e orientacdo ao valor (Rosemann et al., 2024). Trata-se de
uma abordagem que conecta multiplos stakeholders e saberes organizacionais — incluindo
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estratégia, tecnologia da informacdo, analise de dados, gestdo de pessoas e mudanca
organizacional, favorecendo a transformacdo institucional continua (Rosemann et al., 2024).

A auséncia de métodos estruturados para analise dos fluxos e interfaces que compdem
os processos de TT reforga a importancia de abordagens orientadas por processos, capazes de
promover melhorias sustentaveis e alinhadas a missao institucional. Nesse cenario surge a
seguinte pergunta de pesquisa: de que forma o diagnostico de processos pode revelar
oportunidades de melhoria voltadas a padronizacdo, rastreabilidade e alinhamento estratégico
nos fluxos de licenciamento, acordos colaborativos e fomento a spin-offs em um ETT
universitario?

O objetivo deste artigo é diagnosticar e redesenhar, com base nas fases iniciais do ciclo
de vida do BPM, os processos de licenciamento, acordos colaborativos e fomento a spin-offs
em um ETT universitario, propondo melhorias voltadas & padronizacdo, rastreabilidade e
alinhamento estratégico. Ao abordar os desafios estruturais da TT sob uma perspectiva
orientada por processos, este estudo contribui para preencher uma lacuna metodoldgica na
literatura e oferece um modelo préatico aplicavel por outras universidades publicas brasileiras.

Os resultados podem beneficiar diretamente os gestores de ETTs, ao oferecer um
diagnostico detalhado dos fluxos operacionais e propostas de redesenho mais alinhadas as
estratégias institucionais. Além disso, formuladores de politicas e liderangas universitarias
encontrardo neste estudo subsidios para aprimorar a governan¢a da inovacdo, enquanto
pesquisadores e docentes poderdo utilizd-lo como referéncia para o ensino de gestdo por
processos em ambientes académicos. Ao fortalecer os mecanismos de interacdo entre
universidade e setor produtivo, a pesquisa também gera impacto para a sociedade, promovendo
maior aproveitamento do conhecimento cientifico em solugbes com valor social e econémico.

A estrutura do artigo compreende a introducdo do contexto, problema, objetivos e
contribui¢es, seguida pela revisao da literatura sobre TT e BPM. A metodologia detalha sobre
0 estudo de caso aplicado a Agéncia USP de Inovagdo Tecnoldgica (AUSPIN), seguido da
analise e discussdo dos resultados evidenciando as lacunas, assim como as recomendacdes para
aprimorar 0s processos de TT universitério, encerrando com as conclusdes, contribuicdes e
sugestdes para futuras pesquisas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 O processo de transferéncia de tecnologia

O processo de TT tem sido amplamente discutido na literatura como a aquisicéo,
desenvolvimento e aplicacdo do conhecimento tecnoldgico pelos individuos ou instituicfes que
o originaram (Ren et al., 2023). A TT pode ser entendida como a transi¢ao formal de invencdes
provenientes da pesquisa cientifica para o setor produtivo (Stevens; Toneguzzo; Bostrom,
2005), ou, de forma mais ampla, como a passagem de conhecimento e tecnologia de uma
organizacdo para outra (Bozeman, 2000). Segundo Hayter et al. (2023), esse processo busca
gerar beneficios econémicos ou sociais, sendo essencial a colaboracao entre os diversos atores
do ecossistema de inovagéo.

Dessa forma, a universidade atua como agente desse processo, a TT universitaria
representa uma fungdo estratégica das universidades contemporaneas, constituindo-se como
uma extensdo de suas missoes tradicionais de ensino e pesquisa. O processo de TT compreende
a comercializacdo e aplicacao dos resultados cientificos gerados no ambiente académico para o
setor produtivo, desempenhando papel relevante na promocdo da inovagdo e do
desenvolvimento socioecondmico (Karaniki¢; Bezi¢; Redzepagic, 2021). O conceito de
"terceira missao" universitaria, amplia a atuacdo das universidades ao englobar a transferéncia
de conhecimento e tecnologia para a sociedade e o setor produtivo, bem como o estimulo ao
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empreendedorismo e a inovacao (Trencher et al., 2014).

A TT envolve uma sequéncia de etapas operacionais, que incluem a divulgacdo da
invencdo, avaliacdo, protecdo da propriedade intelectual, marketing, licenciamento e
comercializacdo (Boguszewicz-Kreft et al., 2021; Fauzan; Gooneratne, 2025). Nesse contexto,
os ETTs assumem um papel central ao gerenciar as etapas do processo de transferéncia, desde
a identificacdo e protecdo da propriedade intelectual até a negociagdo com empresas
interessadas e avaliacdo da capacidade de absorcéo tecnoldgica dos parceiros (Dias; Porto,
2013). O fortalecimento desses escritdrios € crucial para transformar descobertas cientificas em
produtos e servicos que beneficiem a sociedade (Capart; Sandelin, 2004; Hoye; Pries, 2009).

A efetivacdo da TT exige, contudo, duas condigdes fundamentais: a disposi¢do do
transferido em compartilhar o conhecimento, por meio da contribuicdo dos ETTs, e a
capacidade de absorcédo por parte do receptor (Takahashi, 2005). A TT ocorre por canais como
acordos colaborativos, licenciamento de patentes e criacdo de spin-offs. Os acordos
colaborativos visam apoiar a inovacdo por meio de parcerias com setores publico e privado
(Dias; Porto, 2013). O licenciamento envolve a avaliagdo da invencdo pelo ETT e a
transferéncia de direitos para empresas mediante remuneracdo (Fauzan; Gooneratne, 2025;
Boguszewicz-Kreft et al., 2021). Ja as spin-offs sdo criadas quando inventores optam por
empreender com apoio institucional. Em todos os casos, a participacao ativa dos inventores e 0
suporte dos ETTs sdo fundamentais para o impacto socioeconémico da TT (Dahl, 2019;
Boguszewicz-Kreft et al., 2021).

No contexto universitario, os autores Daniel e Alves (2020), ao investigarem a
comercializacdo de patentes universitarias em instituicdes publicas portuguesas, identificaram
desafios como a inflexibilidade nos procedimentos universitarios, a caréncia de financiamento
para pesquisa e desenvolvimento (P&D) e o baixo potencial de mercado de algumas inovagoes.
Destacam, no entanto, que a colaboracdo com empresas contribui para o refinamento das
pesquisas e maior viabilidade de comercializacdo das tecnologias desenvolvidas. Por fim,
Kalnins e Jarohnovich (2015) argumentam que a abordagem sistémica é fundamental para lidar
com os desafios do processo de TT. O pensamento sisttmico permite analisar de forma
integrada as variaveis envolvidas, facilitando a identificacdo de solucdes mais eficazes para 0s
problemas estruturais e operacionais desse processo.

2.2 Gestdo de processos de negdcio em contextos universitarios

O BPM é uma abordagem gerencial voltada para tornar os processos organizacionais
mais eficientes, flexiveis e responsivos as demandas em constante transformacdo das partes
interessadas, especialmente por meio da adocdo de tecnologias digitais (Dumas et al., 2018).
Essa abordagem compreende um conjunto estruturado de métodos, técnicas e ferramentas que
permitem identificar, analisar, redesenhar, otimizar, executar e monitorar processos e suas
interacdes (Macedo De Morais et al., 2014). Nas ultimas décadas, o0 BPM consolidou-se como
uma disciplina de gestdo bem estabelecida, oferecendo instrumentos para aumentar a eficacia,
a eficiéncia e, cada vez mais, a capacidade de inovagdo e transformacdo das organizagcOes
(Dumas et al., 2013; Hammer, 2014; Grisold et al., 2022).

O BPM tem como um de seus principios a visao holistica, na qual sua abordagem deve
conceber a organizagdo como um todo, que esteja incluindo aspectos estratégicos,
metodoldgicos, técnicos, culturais e sociais (Rosemann et al., 2014). Essa perspectiva considera
que 0s processos atravessam multiplas unidades organizacionais de forma interdependente,
exigindo coordenacdo continua entre os atores envolvidos para garantir a geracao de valor e o
atendimento efetivo das demandas do cliente (Dumas et al., 2018; Rosemann; VVom Brocke,
2014; Maddern et al., 2013).



Os métodos aplicados ao BPM seguem um ciclo de vida com seis fases: planejamento,
andlise, desenho, implementac&o, controle e refinamento (ABPMP, 2013). A fase de andlise é
particularmente relevante, pois envolve o diagnostico dos processos organizacionais,
permitindo identificar causas-raiz de problemas e oportunidades de melhoria (Rosemann,
Michael; Vom Brocke, 2014). Nesse contexto, destaca-se a técnica da Arvore da Realidade
Atual (ARA), que organiza os efeitos indesejaveis com base na logica “se causa... entao efeito”,
facilitando intervengdes mais precisas e fundamentadas (Padua et al., 2014; Da Costa et al.,
2019). Assim, o ciclo de vida do BPM se consolida como uma metodologia eficaz para otimizar
processos e alinhar estratégias organizacionais (Teixeira; Ferreira; Ramos, 2024).

No contexto universitario o BPM ganha relevancia diante dos desafios enfrentados pelas
instituicbes publicas especialmente na era digital. Nesse sentido, Ammirato et al. (2024)
demonstrou que o BPM pode impulsionar melhorias nos processos de uma universidade publica
para sua transicao digital. O estudo utilizou uma abordagem estruturada do BPM e evidenciou
melhorias na eficiéncia e qualidade dos processos administrativos, além de ressaltar o papel
central das pessoas na efetivacdo da mudanca. Este exemplo ilustra como o BPM pode servir
como uma ferramenta estratégica para impulsionar a transformacdo digital, mesmo em
organizagcOes com estruturas burocraticas rigidas.

A atuacdo do setor publico, especialmente das universidades, é fundamental para o
desenvolvimento econdmico e social de um pais, uma vez que sdo importantes geradoras de
conhecimento e inovagdo por meio da TT (Boguszewicz-Kreft et al., 2021). No entanto, apesar
da relevancia dos ETTs nesse processo, muitas universidades ainda enfrentam desafios
relacionados a organizacdo e a eficiéncia dos seus processos internos, especialmente em
contextos publicos marcados por estruturas burocratizadas e resisténcia a mudanca (Ammirato
et al., 2024). Nesse cenario, a aplicacdo da abordagem BPM se mostra promissora, pois
possibilita a analise, redesenho e melhoria continua dos processos organizacionais,
promovendo maior alinhamento estratégico e operacional. Ainda assim, a integracdo entre BPM
e as praticas de TT em universidades permanece pouco explorada na literatura, indicando uma
lacuna importante a ser investigada e reforgando a necessidade de estudos que unam essas duas
frentes para fortalecer a atuacdo dos ETTs e ampliar o impacto das inovacdes académicas.

3. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa de natureza exploratéria, com base em um
estudo de caso Unico (YIN, 2018), conduzido na AUSPIN — Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica
da Universidade de S&o Paulo. O delineamento foi estruturado para investigar de que forma o
diagnostico orientado por processos pode revelar oportunidades de melhoria nos fluxos de TT,
especialmente em relacdo a padronizacdo, rastreabilidade e alinhamento estratégico.

3.1 Estratégia de Pesquisa

O estudo de caso foi escolhido por permitir uma analise aprofundada de fenémenos
complexos em contextos reais (YIN, 2018), sendo particularmente adequado para investigar
sistemas e processos em organizacBes publicas. A AUSPIN foi selecionada como unidade
instrumental (STAKE, 2005) por sua relevancia na estrutura de TT da USP, abrangéncia
estadual e atuacdo em multiplas frentes (licenciamento, acordos colaborativos e spin-offs).

TABELA 1 — Protocolo do Estudo de Casos

Unidade de

. AUSPIN
analise




Limites de

Entre marco a junho de 2025
tempo

Validade Utilizac&o de fontes multiplas de evidéncias (entrevistas, analise documental
interna e observacéo)

e Qual é a missdo institucional da AUSPIN no contexto da Universidade
de Séo Paulo?
e Quais sdo os objetivos estrategicos da AUSPIN relacionados a inovacao
eaTT?
e Quais sdo as etapas formais do processo de TT conduzido pela AUSPIN?
e Quais setores da AUSPIN e outros atores da USP estdo envolvidos em
cada etapa da TT?
e Quais séo os processos principais da AUSPIN relacionados diretamente
aTT?
Questdes e Quais ferramentas digitais, sistemas de informacdo ou metodologias a
elementares do AUSPIN utiliza para gerenciar os processos de TT?
estudo de casos e Quais sdo os principais desafios enfrentados pela AUSPIN na
operacionalizacdo da TT?
e Existem gargalos criticos identificados nos fluxos de trabalho que
impactam a eficiéncia ou a efetividade da transferéncia?
e Quais efeitos indesejaveis tém sido observados nos processos da
AUSPIN?
e Como esses efeitos impactam o desempenho institucional, a comunidade
cientifica e os potenciais parceiros externos?
e Ha indicadores ou metas de desempenho associadas a atuacdo da
AUSPIN?

Fonte: Elaborado pelos autores
3.2 Coleta de Dados

Foi adotada uma triangulacdo metodoldgica, pois a triangulacdo de fontes de evidéncia
fortalece a validade do estudo, pois combate os vieses que podem emergir de fontes isoladas de
dados e contribui para o estabelecimento de fatos confidveis (YIN, 2009), combinando:

- Entrevistas semiestruturadas com 3 colaboradores diretamente envolvidos nos
processos de TT. As entrevistas foram gravadas, transcritas e segmentadas em trés blocos
tematicos (estrutura institucional, descrigdo dos fluxos, e principais desafios).

- Anélise documental de fluxos operacionais, relatérios e material institucional
disponibilizado pela AUSPIN.

- Observacdo direta das interacbes operacionais nos processos de fomento e
licenciamento (ndo sistematizada nesta versdo por restri¢cdes de tempo).

3.3 Técnica de Analise

A analise qualitativa seguiu os principios da analise tematica (autor, ano), articulada a
modelagem por processos. As categorias emergentes foram organizadas em uma ARA para
identificar causas raizes e efeitos indesejaveis nos fluxos. Posteriormente, os dados foram
organizados conforme algumas fases do ciclo de vida do BPM (DUMAS et al., 2018):



- ldentificacdo e descoberta dos processos: com base nos dados das entrevistas e
documentos, foram modelados os fluxos AS-IS.

- Analise de processos: as fragilidades foram sistematizadas na ARA.

- Redesenho de processos: gerou modelos TO-BE com recomendacgdes baseadas em
BPM.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Fase de identificacéo

A fase de identificacdo de processos, conforme delineada no ciclo de vida da gestao por
processos, compreende a definicdo da arquitetura de processos da organizacao e a selecdo dos
processos prioritarios para analise e eventual redesenho (Dumas et al., 2018). No contexto da
USP, essa atividade é atribuida @ AUSPIN. A arquitetura de processos da AUSPIN estrutura-
se em torno de trés frentes principais: (i) a protecdo da propriedade intelectual, (ii) a TT e (iii)
o fomento ao empreendedorismo. Dentre esses macroprocessos, 0 processo de TT foi
selecionado como foco deste estudo, considerando sua relevancia estratégica para a
consolidacdo da missao da universidade em promover a inovacdo e a interagdo com o setor
produtivo.

4.2 Fase de descoberta

A partir da analise dos dados coletados, foi possivel identificar que o processo de TT na
AUSPIN se concretiza por meio de trés canais principais: (a) o licenciamento de patentes, (b)
a formalizagdo de acordos colaborativos e (¢) o fomento e apoio a criacdo de empresas spin-off
oriundas do ambiente académico. Esses canais evidenciam a diversidade dos mecanismos
utilizados e apontam para a complexidade e o potencial transformador do processo no contexto
universitario.

O licenciamento de patentes constitui o primeiro canal identificado. Neste caso,
observa-se o interesse institucional na protecdo da propriedade intelectual gerada internamente.
Inicialmente, a AUSPIN realiza a avaliacdo da viabilidade de patenteamento da tecnologia.
Ap0s essa validacao, a tecnologia é divulgada para potenciais parceiros externos, dando inicio
a etapa de prospec¢do. Quando ha manifestacdo de interesse por parte de alguma instituicdo
com exigéncia de exclusividade, é necessario elaborar um edital e obter aprovacdo junto ao
Departamento Administrativo e a Procuradoria Geral da Universidade. Com a aprovacao final,
os resultados sdo divulgados oficialmente e o processo de licenciamento é concluido. Em casos
sem exigéncia de exclusividade, o licenciamento é apenas publicado no site da AUSPIN e, apds
a formalizacdo do acordo entre a universidade e a organizacdo interessada, 0 processo €
finalizado. Esse fluxo esta representado na Figura 1.

FIGURA 1 - Processo de licenciamento de patentes



Fonte: Elaborada pelos autores.

O segundo canal compreende os acordos colaborativos, que envolvem projetos de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) em parceria com empresas ou outras Instituicdes Cientificas
e Tecnoldgicas (ICTs). A instituicdo parceira entra em contato com a AUSPIN, que realiza a
identificacdo de grupos de pesquisa académicos aptos a desenvolver o projeto proposto. Apds
essa intermediacédo, ocorre a formalizacdo do acordo entre as partes envolvidas, encerrando-se
0 processo, conforme representado na Figura 2.

FIGURA 2 - Processo de acordos colaborativos

jore

Fonte: Elaborada pelos autores.

O terceiro canal corresponde ao fomento e apoio a criagdo de empresas spin-off. Este
mecanismo decorre, geralmente, de resultados provenientes de pesquisas ou desenvolvimentos
realizados por discentes ou grupos académicos da universidade. Uma vez identificada a
inovacdo tecnoldgica, da-se inicio a formalizacdo da protecdo por meio do depdsito de patente.
Ap0s essa etapa, a estruturacdo da spin-off ocorre por meio da abertura formal de uma nova
empresa voltada a aplicacdo da tecnologia desenvolvida. O processo esté ilustrado na Figura 3.

FIGURA 3 - Processo de fomento e apoio a criacdo de empresas spin-off

E Pesquisador

Realizar
pesquisa

Parque
tecnolbgico
UsSP

com =+
PARCEIRA
COM AUSP

Solicitar pedido
de Patente

[==]

Formalizar
empresa

SEM PARCEIRA
COM A USP

Empresa
auténoma

E Processo de licencia
[==]

mento de patentes

Fonte: Elaborada pelos autores.
4.3 Fase de analise

Na fase de analise dos processos, foi utilizada a ARA, técnica eficaz para diagnosticar
problemas e identificar suas causas-raiz. Assim, como demonstrado na Figura 4, a ARA
permitiu identificar os principais elementos indesejaveis que impactam negativamente o
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processo. As causas-raiz mapeadas foram: (i) caréncia de profissionais (amarelo), (ii) auséncia
de clareza na estratégia (laranja) e (iii) inexisténcia de processos estruturados e formalizados

(vermelho).

FIGURA 4 - Arvore da realidade atual do processo de TT

coe
Demora da finalizacao do
processo de TT

@)
Desconhecimento de como
funciona 0 processo pelos.

pesquisadores

Processo de Comunicagdo

Forte dependéncia de.
outros sefores
®
Dependéncia excessiva do
pesquisador

(@]
Pouca disseminagao do
processo de TT

Dependente
de Interagdo Humana Direta|

Variabiidade Continua nas
Solicitagdes das Demandas

Falta de percepcdo de
aglidade de prazo

()
Falta de senso de urgéncia
«do ambiente universitario

@
Ca itagao de TT
setor de atuagio

T

Falta de padronizaco e
ldocumentagao dos processo|

(Sistema de Informagéo Atual
o atende

oe
Néo ha definico clara dos
prazos no processo

0@
Dificil capacitac&o de novos
membros.

Fonte: Elaborada pelos autores.

4.4 Fase de redesenho

A fase de redesenho teve como objetivo propor uma forma de inovar o modelo AS-IS,
garantindo conformidade com diretrizes estratégicas e regulatorias. Cada processo foi
aprimorado a partir da identificacdo das principais causas raizes dos efeitos indesejaveis,
levantadas na fase anterior por meio da fase de analise. A seguir, descrevem-se 0s trés processos
redesenhados.

O redesenho do processo de licenciamento de patentes buscou otimizar o fluxo e alinha-
lo as necessidades institucionais da AUSPIN. Entre as melhorias sugeridas estdo a digitalizacao
da solicitacdo de patente, permitindo que o docente registre o pedido online e anexe um
descritivo técnico claro sobre o funcionamento da tecnologia. Também foi proposto o
fortalecimento da divulgacdo comercial, com a ampliacdo dos esforgos para promover as
tecnologias disponiveis para atrair mais empresas e entidades interessadas. Além disso,
recomendou-se a integracdo entre sistemas institucionais para facilitar o acompanhamento e a
formalizacdo do processo. Por fim, foi sugerido a simplificacdo da aprovacdo juridica,
centralizada na Procuradoria Geral e integrada ao sistema, assegurando mais agilidade. Esse
fluxo redesenhado esta apresentado na Figura 5.



FIGURA 5 - Redesenho do processo licenciamento de patentes

Fonte: Elaborada pelos autores.

O processo de acordos colaborativos foi reformulado para superar a fragmentacgdo e a
informalidade, garantindo maior clareza estratégica e formalizacdo. O novo fluxo tem inicio
com o contato digitalizado e direto da instituicdo parceira com a AUSPIN, oferecendo mais
agilidade e facilidade ao processo. Além disso, prevé a criagdo de um procedimento de
priorizacao e encaminhamento para agilizar o vinculo entre o interesse das empresas e 0s grupos
de pesquisa compativeis na USP. Sugere que sejam criados modelos padronizados para
formalizar os acordos, reduzindo dependéncias individuais e aumentando a confiabilidade do
processo, conforme ilustrado na Figura 6.

FIGURA 6 - Redesenho do processo de acordos colaborativos
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Por fim, o terceiro processo redesenhado diz respeito a criagdo de empresas spin-off, o
processo foi reestruturado para reduzir informalidade e falta de diretrizes, garantindo melhor
aproveitamento das inovagdes académicas. Agora, apés a identificacdo da inovagdo, ha
formalizacdo orientada e digital da protecdo tecnoldgica, seguida por apoio institucional
padronizado para estruturacdo legal, definicio do modelo de negdcio e conexdo com
investidores e incubadoras. O novo fluxo visa a atender melhor as iniciativas, que apresentam
ndo ter clareza de como fuciona o processo. esta detalhado na Figura 7.

FIGURA 7 - Redesenho do processo de fomento a criacdo de empresas spin-off

Parque

- Pesquisador M » bai
|: “_ - Digitalizagio USP
: de processo H

Realizar Solicitar pedido Formalizar
pesquisa de Patente empresa
22

- Processo de licencia ;Tﬁpn':;i
mento de patentes

H

—0

X

SEM PARCEIRA
COMAUSP

Fonte: Elaborada pelos autores.



Com o0 objetivo de melhor estrutura os problemas identificados e as sugestdes de
melhorias foi elaborado o Quadro 2, que trata quais os beneficios se espera para cada area de
atuacéo.

QUADRO 2 - Melhorias propostas para o processo de TT universitario

2{5:922 IdPerr?'fi) ]Icfcrgg(s)s Melhorias Propostas Beneficios Esperados
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tecnologias comercial e Rapideze
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aprovacdo juridica Processo

e Facilitar o acesso
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das instituicbes

o Pr direto ou R
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Fonte: Elaborada pelos autores.

4. DISCUSSAO E CONCLUSAO

Este estudo partiu da necessidade de compreender como o diagnostico de processos
pode revelar oportunidades de melhoria voltadas & padronizacao, rastreabilidade e alinhamento
estratégico nos fluxos TT em um ETT universitario. Com base nas fases iniciais do ciclo de
vida do BPM, foi possivel identificar lacunas operacionais e estratégicas nos processos de
licenciamento, acordos colaborativos e fomento a spin-offs, confirmando que a auséncia de
padronizacdo e integracdo compromete a eficacia da TT.

Assim, este estudo alcangou seu objetivo ao diagnosticar e redesenhar, com base nas
fases iniciais do ciclo de vida do BPM, os processos de licenciamento, acordos colaborativos e
fomento a spin-offs da AUSPIN. O mapeamento dos fluxos operacionais permitiu identificar
falhas estruturais, como informalidade nos tramites, baixa rastreabilidade documental e
fragilidades na articulacdo intersetorial. Como resposta, foram propostas melhorias que
envolvem a estruturagdo de macroprocessos, a redefinicdo de fronteiras organizacionais, 0 uso
sistematico de registros e o alinhamento dos processos as diretrizes estratégicas institucionais.
Essas medidas buscam fortalecer a eficiéncia, a governanca e a geragéo de valor publico.

Em termos tedricos, o estudo avanca o campo da gestdo por processos em ambientes de
inovacdo académica, ao integrar conceitos de BPM, tradicionalmente aplicados ao setor
produtivo, ao contexto regulado e fragmentado das universidades publicas brasileiras. Ao
aplicar ferramentas como BPMN e ARA, este estudo refor¢ca o potencial do BPM como
capacidade organizacional promotora de transparéncia, alinhamento intersetorial e
transformacéo institucional, como discutido por Rosemann et al. (2024). A principal
contribuicdo tedrica do estudo reside na articulacdo entre os dominios do BPM e da TT — uma
conex&o ainda incipiente na literatura brasileira.
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Para docentes e pesquisadores, 0 estudo oferece subsidios didaticos e investigativos, ao
demonstrar como o BPM pode ser aplicado a realidade universitaria com foco em
transformacéo institucional. Além disso, no campo pratico, os resultados oferecem implicacdes
gerenciais claras para os ETTs e universidades com potencial de reduzir gargalos decisorios,
elevar a previsibilidade e favorecer a captacdo de parcerias externas, ampliando o impacto
social e econémico da inovagdo académica.

Apesar de suas contribuicdes, este estudo apresenta limitacdes, como o carater de estudo de
caso unico, que restringe a generalizagdo dos resultados, e a impossibilidade de avancar para as
fases de implementacdo e monitoramento do ciclo BPM, impedindo a validagdo empirica dos
beneficios propostos. Além disso, barreiras institucionais, como escassez de recursos humanos
qualificados, cultura resistente a inovacdo e falta de definicdo estratégica, ainda limitam a
implementacdo das melhorias sugeridas, reforcando a necessidade de comprometimento
institucional com mudancas mais amplas em cultura, governanca e investimento continuo
(Amry et al., 2021).

Este estudo reforca que o diagnostico orientado por BPM, com ferramentas como ARA
e BPMN, identifica oportunidades de melhoria nos processos de TT e apoia a
institucionalizacdo da inovacdo processual nas universidades publicas, alinhando-se
especialmente aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, especialmente os ODS 9
(industria, inovacdo e infraestrutura) e ODS 17 (parcerias para implementacgéo).

Para pesquisas futuras, recomenda-se a replicacdo da abordagem em outros NITs, de
diferentes regibes e portes, permitindo analises comparativas interinstitucionais e a
identificagdo de padrdes ou variagdes. Tambem é recomendavel investigar os fatores culturais,
organizacionais e tecnologicos que afetam a efetividade das iniciativas de redesenho, além de
explorar comparagfes com modelos internacionais de TT, especialmente em paises com
estruturas mais consolidadas de inovacao.

Ao final, este estudo reforca que a adocdo de abordagens orientadas por processos na
gestdo da TT universitaria pode representar um avanco significativo para a profissionalizacéo
e sustentabilidade dos ETTs. Em alinhamento com os principios da “terceira missdo”
universitaria, os resultados aqui apresentados contribuem para o fortalecimento da interface
entre ciéncia, sociedade e setor produtivo, ampliando o impacto da inovacdo académica no
desenvolvimento social e econdmico.
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