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Introducao

A acessibilidade digital é essencial para inclusdo no turismo. No setor hoteleiro, sites ainda apresentam barreiras comunicacionais para
pessoas com deficiéncia. Diante disso, propde-se desenvolver um instrumento de avaliagdo da acessibilidade em ambientes digitais,
contribuindo para praticas mais inclusivas e alinhadas ao direito a informacéo e a hospitalidade universal.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O estudo parte da questdo: como mensurar praticas de acessibilidade comunicacional em sites de hotéis no Brasil? O objetivo é elaborar um
instrumento para mensurar as praticas de inclusdo comunicacional aplicaveis aos sites de hotéis no Brasil, contribuindo para um turismo
mais acessivel e inclusivo.

Fundamentacao Teodrica

A fundamentacdo aborda acessibilidade no turismo e hotelaria, acessibilidade comunicacional, turismo acessivel e o papel da tecnologia
assistiva. Com base no modelo social da deficiéncia e no design universal, discute a importancia de eliminar barreiras digitais para garantir
equidade, autonomia e participagao plena das pessoas com deficiéncia.

Metodologia

A pesquisa é qualitativa e exploratdria. Foram revisados estudos cientificos para identificar indicadores de acessibilidade comunicacional
digital. Com base em 22 critérios, elaborou-se um instrumento aplicado em 27 sites de hotéis cinco estrelas de Sao Paulo. A analise foi
conduzida por meio da técnica de Analise de Conteudo, conforme Bardin (2011).

Analise dos Resultados

A avaliacdo dos sites indicou baixa conformidade com diretrizes de acessibilidade. Faltam recursos como audiodescricdo, Libras, legendas e
navegacao adaptada. A maioria ndo atende aos niveis bésicos da WCAG, comprometendo a inclusdo digital. Os resultados evidenciam a
urgéncia de acOes para melhorar a comunicacgao acessivel no setor hoteleiro.

Conclusao

O instrumento proposto foi eficaz para mensurar praticas de acessibilidade digital em sites hoteleiros. Apesar de avangos pontuais,
identificam-se lacunas relevantes que limitam o acesso de pessoas com deficiéncia. O estudo reforca a necessidade de praticas mais
inclusivas e de maior atengdo a comunicagdo digital acessivel no turismo.

Contribuicao / Impacto

O estudo contribui para o avango teorico ao sistematizar indicadores de acessibilidade comunicacional, e para a pratica ao fornecer um
instrumento aplicavel por gestores hoteleiros. Os achados podem orientar politicas inclusivas e fomentar ambientes digitais mais acessiveis,
promovendo um turismo equitativo e socialmente responsavel.
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