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Introducao

O conceito de “coolness” retrata o quanto uma marca ¢ vista como sendo legal/descolada na percepcdo dos consumidores. Esse construto
vem sendo amplamente aplicado em pesquisas na area da gestdo, pois trata-se de um conceito relevante para o entendimento do
comportamento do consumidor e para fortalecer a vantagem competitiva das marcas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Ainda néo foi realizado um estudo que se dedique a revisao da literatura sobre coolness em gestao, o que é importante para elencar possiveis
caminhos para pesquisas futuras, visando a consolidagdo do construto. Diante disso, este estudo é orientado pela seguinte pergunta de
pesquisa: Como o conceito de “coolness” tem sido abordado na literatura em gestao e quais sdo as oportunidades para pesquisas futuras
nessa area? O objetivo do estudo é, portanto, realizar uma revisao sistematica da literatura sobre coolness no campo da gestdo e propor uma
agenda de pesquisas futuras.

Fundamentacao Teorica
Para Warren et al. (2019), o conceito de brand coolness retrata as marcas que sdo percebidas como extraordinarias, esteticamente atraentes,
enérgicas, de alto status, rebeldes, originais, auténticas, subculturais, iconicas e populares.

Discussao

A analise metodoldgica mostrou que a maioria dos estudos possui abordagem quantitativa e de cunho empirico. Oito classes tematicas
emergiram do corpus: Aspectos metodoldgicos; Industria de games; Servigos e tecnologia; Coolness aplicado as marcas; Comportamento do
consumidor; Nichos especificos; Segmento turistico; e Estudos teéricos. Os caminhos para pesquisas futuras foram categorizados em seis
topicos: Estudos longitudinais; Analises interculturais; Relagdes com Variaveis Diversas; Percepgoes do Consumidor; Amostras Diversificadas;
e Coolness em Contexto Digital.

Conclusao

Os resultados obtidos permitiram visualizar indicadores bibliométricos, aspectos metodoldgicos dos estudos e os principais temas
investigados nesse campo de pesquisa. Além disso, foi possivel elencar sugestoes para pesquisas futuras que podem auxiliar na consolidagédo
do construto coolness na area da gestao.

Contribuicao / Impacto

Este estudo contribui para a consolidagao do campo de pesquisa sobre coolness ao propor uma agenda de pesquisas futuras estruturada em
seis topicos prioritarios. Em termos gerenciais, destaca-se a importéncia de estratégias dinamicas que considerem a evolugdo da percepgao
de coolness ao longo do tempo e entre diferentes culturas.
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