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Introducao

O objetivo deste artigo é propor um modelo tedrico-conceitual para avaliacdo do desempenho da area de Compras em médias e grandes
organizagoes. O modelo busca integrar abordagens complementares de avaliacdo organizacional, maturidade e relacionamento
interorganizacional, alinhando a funcdo Compras a estratégia corporativa e a criagdo de valor em rede.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A literatura académica e os modelos de gestao ainda nédo oferecem, de forma consolidada, instrumentos abrangentes para avaliar o
desempenho da fungdo Compras sob uma perspectiva integrada. Este artigo tem como objetivo propor um modelo teérico-conceitual de
avaliagao de desempenho da area de Compras, que tem a base conceitual articulada em: (i) modelos globais de avaliagao; (ii) a abordagem
relacional do SRM (Lambert & Schwieterman, 2012); e (iii) o modelo de maturidade (Schiele, 2007).

Fundamentacgao Teorica

A metodologia utilizada foi qualitativa, baseada em revisdo bibliografica estruturada e anélise comparativa de modelos consagrados, incluindo
0 O MADE-O (Corréa, 1987), o Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 1996), 0 Modelo de Exceléncia da Gestdao (FNQ, 2024) e o modelo
SIGMA ESG (The Sigma Project, 2003), o modelo de maturidade em Compras (Schiele, 2007) e o0 SRM (Lambert e Schwieterman, 2012) . A
partir dessa base, foi desenvolvido um modelo inédito que articula niveis de maturidade, macroprocessos internos e relacionais, dimensées de
desempenho e indicadores-chave.

Discussao
Os principais resultados incluem a formulacdo de um modelo integrado, que permite avaliar a evolugao funcional da area de Compras, seu
alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagdo e sua capacidade de atuagdo como orquestradora da cadeia de suprimentos.

Conclusao

A abordagem integrada permite uma compreensao mais profunda do papel de Compras na geragao de valor organizacional (como financeiro,
clientes, processos, pessoas, inovacao e sustentabilidade), ou seja, transcendendo a visdo tradicional focada apenas em custos. Embora os
modelos que o compéem tenham sido investigados individualmente, o modelo requer validagdo empirica.

Contribuicao / Impacto

A principal contribuicdo tedrica deste estudo reside na integragao inédita de modelos de desempenho organizacional consolidados com
modelos especificos da area de Compras. O modelo proposto também oferece uma estrutura de aplicacdo pratica para diagndstico,
planejamento e desenvolvimento da drea de Compras. Estudos futuros devem validar o modelo empiricamente e adapta-lo a diferentes
contextos setoriais e organizacionais.
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