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Limites e potencialidades na implementacao da Politica de Atencio a Satde e Seguranca do Trabalho
na Universidade Federal de Vigosa: uma analise sob a dtica do agir organizacional

Resumo

Este estudo teve como objetivo identificar os limites e as potencialidades da Politica de Atengdo a
Satude e Seguranga do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS) na Universidade Federal de
Vicosa (UFV), fundamentando-se na Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi e nas
diretrizes da propria PASS. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e documental, com
analise de registros institucionais produzidos entre 2019 e 2024, incluindo sites institucionais,
normativas vigentes, relatérios do SIASS, memorandos, atas de reunides e processos eletronicos. O
contexto investigado envolveu as agdes de promocgdo, prevengao, assisténcia e pericia oficial em
saude no ambito da UFV, com foco na satde ocupacional dos servidores publicos federais. Os
resultados indicaram potencialidades, como a atuacao integrada das equipes multiprofissionais, a
adequagdo das instalagdes fisicas e a realizagdo sistemadtica de agdes preventivas e assistenciais
alinhadas as diretrizes nacionais, além do uso estratégico de indicadores nosologicos na formulagao
de politicas internas. Contudo, foram identificadas limitagdes que comprometem a efetividade da
politica, como a descentralizacao das atividades entre os campi, a escassez de recursos humanos e
financeiros, falhas de comunicacdo institucional e a baixa articulagdo entre os setores envolvidos.
Como intervencao proposta, defende-se a adocdo de uma abordagem articulada, sensivel as
especificidades institucionais e centrada em uma coordenacao fortalecida, processos participativos,
padronizacdo de procedimentos e uso continuo de dados para monitoramento e tomada de decisao.
A pesquisa conclui que a efetividade da PASS na UFV depende tanto de adequagdes técnicas e
estruturais quanto de transformagdes culturais no ambiente organizacional. Sua contribuicao
tecnologica e social reside na proposi¢do de estratégias integradas de gestdo da saide no servico
publico, que valorizem a interprofissionalidade, a escuta ativa, a governanca colaborativa e o uso de
ferramentas tecnoldgicas para promover um modelo sustentavel, justo e eficiente de atenc¢ao a satde
dos servidores publicos federais.

Palavras chaves: Implementagdao de politicas publicas. Saude ocupacional. Servidor publico
federal. Universidade Federal de Vigosa.

1. INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define a saude como um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, ndo apenas a auséncia de doengas. Essa concep¢dao amplia a
responsabilidade dos ambientes de trabalho, que devem promover satude, seguranca e qualidade de
vida de forma integral. No servigco publico federal, especialmente nas universidades, esse desafio
ganha relevancia, dada a diversidade das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, muitas
delas realizadas em laboratdrios com exposicdo a agentes de riscos ambientais (Martins et al., 2017,
Alves e Guimaraes, 2025). Nesse contexto, torna-se essencial desenvolver politicas institucionais
adequadas ao ambiente académico.

A Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), de 1943, representou um marco na prote¢ao
dos direitos trabalhistas e na promog¢do da satide e seguranca ocupacional. No entanto, deixou a
margem grande parcela da populagdio — como trabalhadores informais, desempregados e
produtores rurais — com acesso restrito a saude publica e dependente de agdes filantropicas. Esse
cenario comegou a mudar com a Constitui¢do Federal de 1988, que reconheceu a saude como



direito fundamental, estabelecendo politicas sociais € econdOmicas para a promogao, prevencao e
recuperagdo da saude, com acesso universal e igualitario (Wailla, 2017).

A nova Constituicdo inaugurou um sistema de seguridade social mais inclusivo, integrando
saude, previdéncia e assisténcia social. No campo da satde do trabalhador, adotou-se uma
abordagem mais abrangente, que valoriza ndo apenas a prevencao de doencas e acidentes, mas
também a promoc¢do de ambientes laborais saudaveis — espagos determinantes para o bem-estar
fisico, mental e social (Krolls, Presser e Sanchez-Tarragd, 2021; Gomes e Lopes, 2024). A Carta
Magna de 1988 também determinou a criagio de um Regime Juridico Unico (RJU) e de planos de
carreira para os servidores da administragdo publica direta, autdrquica e fundacional.

No nivel federal, o RJU foi regulamentado pela Lei 8.112/1990, padronizando direitos e
deveres dos servidores publicos civis, promovendo estabilidade, valorizagao profissional € melhores
condi¢des de trabalho. A partir disso, a saude ocupacional passou a ser reconhecida como um dos
pilares do bem-estar dos servidores (Andrade, Martins e Machado, 2012).

Nesse cenario, a Politica de Atencdo a Saude e Seguranga do Trabalho do Servidor Publico
Federal (PASS) representa a materializagao dos principios constitucionais ligados a dignidade do
trabalho e a valorizacdo do servidor. A PASS contempla agdes preventivas e corretivas, como
promogao da satude, pericias médicas e odontologicas, investigacao de acidentes, andlise de doengas
ocupacionais e vigilancia nos ambientes de trabalho (Zanin et al., 2015; Alves e Guimaraes, 2025).
Ela também se articula com estratégias recentes de modernizacdo da gestdo publica, como o
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), que favorece o equilibrio entre vida profissional e
pessoal, inclusive via teletrabalho. A PASS ¢ operacionalizada pelo Subsistema Integrado de
Atencdo a Satde do Servidor (SIASS), responsavel por coordenar agdes de assisténcia, pericia,
promogao ¢ monitoramento da saude dos servidores publicos (Oliveira, Azevedo e Junior, 2024;
Barbosa et al., 2024).

A Universidade Federal de Vigosa (UFV) aderiu ao SIASS em novembro de 2012,
possibilitando a implementacdo estruturada das agdes previstas pela PASS. Desde entdo, a Divisdo
de Seguranca, Satde Ocupacional e Qualidade de Vida, vinculada a Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas, passou a planejar, coordenar e supervisionar politicas voltadas a promoc¢do de um ambiente
de trabalho seguro, sauddvel e humanizado. Antes disso, as agdes eram limitadas, em grande parte,
a pericias médicas especificas, exames admissionais e inspeg¢des para concessdo de adicionais de
insalubridade ou periculosidade (UFV-DSS, 2025). A incorporagdo ao SIASS representou um
avango, com uma politica institucionalizada, preventiva e multidisciplinar.

Apesar dos progressos, persistem limitacdes que comprometem a plena efetividade da
PASS, como escassez de recursos humanos e financeiros, falhas na comunicacdo, resisténcias
internas e dificuldades na consolidagdo da interprofissionalidade em algumas unidades do SIASS
(Barbosa et al., 2024; Oliveira, Azevedo e Junior, 2024).

Para compreender essas dindmicas, a Teoria do Agir Organizacional, de Bruno Maggi,
oferece um referencial util. Essa abordagem entende as organizagdes como sistemas dinamicos
formados por acdes e decisdes interdependentes, destacando o papel ativo dos individuos na
transformagdo continua dos processos institucionais. Aplicada ao contexto da UFV, a teoria permite
analisar como as interagdes entre gestores, servidores e outros agentes influenciam a implementagao
da PASS, considerando as especificidades do meio académico (Maggi, 2006; Munck, 2009; Castro,
2010; Barbosa et al., 2024).

Diante disso, o objetivo deste estudo ¢ analisar os limites e as potencialidades das acdes
implementadas pela UFV no ambito da PASS, a luz da Teoria do Agir Organizacional. A pergunta
que orienta a pesquisa €: quais sdo os limites e as potencialidades das a¢des previstas pela PASS e
desenvolvidas pela UFYV, a luz da Teoria do Agir Organizacional?

Justifica-se esta investigacdo pela coexisténcia de avangos e fragilidades operacionais na
UFV, mesmo apds a adesao ao SIASS. Essas contradi¢des apontam para a importancia de examinar
como 0S processos organizacionais, praticas de gestdo e interagdes cotidianas influenciam a
efetividade da PASS na universidade.



2. METODOLOGIA

Estudo de abordagem qualitativa, de natureza descritiva, documental ¢ de estudo de caso,
com o objetivo de analisar as politicas e agdes de satde e seguranca do trabalho direcionadas aos
servidores publicos federais da Universidade Federal de Vigosa (UFV). A escolha pela abordagem
qualitativa justifica-se por sua capacidade de revelar os significados e processos subjacentes as
praticas implementadas, permitindo uma compreensdo mais aprofundada e contextualizada do
fenomeno (Denzin e Lincoln, 2006; Creswell, 2010).

A coleta de dados baseou-se na pesquisa documental, conforme Marconi e Lakatos (2017),
por meio da andlise de fontes secundérias. Foram examinados relatdrios, registros institucionais,
atas de reunides, memorandos, processos administrativos, legislagcdes e contetidos disponiveis em
sites oficiais. Essa diversidade de dados permitiu uma visdo critica e contextualizada das agdes
relacionadas a Politica PASS na UFV.

A escolha da UFV como objeto de estudo justifica-se pelo interesse em analisar a
implementagdo da PASS em um contexto institucional especifico, sem pretensdo de generalizagao.
A universidade possui trés campi (Vicosa, Florestal e Rio Paranaiba) e ¢ composta por sete
Pro-Reitorias. A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGP), por meio da Divisdo de Seguranga,
Satde Ocupacional e Qualidade de Vida (DSS), coordena as acdes da PASS na institui¢do,
operacionalizadas pelo Subsistema Integrado de Atencdo a Satde do Servidor (SIASS) (UFV-PGP,
2025).

A proximidade dos autores com o campo empirico ¢ considerada uma vantagem
metodoldgica, permitindo maior familiaridade com as praticas analisadas e facilidade para acesso
aos documentos. Alguns autores estdo diretamente envolvidos na implementacdo da PASS em
diferentes niveis, enquanto outro possui uma posi¢ao de direcdo fora do SIASS, oferecendo uma
perspectiva complementar.

A coleta de dados abrangeu o periodo de 2019 a 2024, fase marcada por reestruturagdes nas
acoes da PASS e reorganizagdo do SIASS na UFV. Esse intervalo foi escolhido com base em anélise
preliminar que identificou a adogdo de uma abordagem mais integrada da gestdo da saude
ocupacional. Para contextualizar historicamente esse processo, também foram examinados
documentos anteriores. Entre 2012 e 2018, as agdes do SIASS restringiam-se, em grande parte, a
pericia oficial, com algumas iniciativas pontuais de promocao da saude (Bifano e Freitas, 2019).
Antes de 2012, as agdes eram limitadas a homologacao de atestados médicos e inspecgdes
ambientais para fins de pagamento de adicionais de insalubridade ou periculosidade.

Foram analisados documentos de acesso publico e restrito — estes obtidos mediante
autorizacdo institucional — selecionados de forma progressiva, do geral ao especifico. A seguir, o
Quadro 1 apresenta as principais fontes utilizadas, os tipos de informagao analisados e os objetivos
de cada conjunto documental:

Quadro 1 - Fontes das informacdes analisadas e seus objetivos

Fonte Informacdes Analisadas Objetivo da Analise

Informagdes sobre agdes de seguranca,|Contextualizar o ambiente institucional e identificar

isr:giistucionais saude ocupacional e qualidade de vida da |programas de promogdao da saide e prevengdo de
UFV, DSS e SIASS. agravos.

Legislacdes e|Leis e atos normativos federais e internos |Mapear os marcos legais ¢ analisar sua aplicagdo nas

Normativas que sustentam a PASS. acoes da PASS.

Processos Documentos administrativos referentes a . ~ ~ , .

. ~ ~ PR Examinar a execugdo das aces de satide previstas na
Eletronicos prevengdo, = promogdo, vigilancia e PASS e verificar parcerias e projetos institucionais
(SEI-UFYV) assisténcia a satde dos servidores. p proj )
Dados . . . . ~ ~ , .

. Relatorios de pericias, atendimentos |Avaliar a evolugdo das a¢des de saude e a efetividade dos
Consolidados

do SIASS multiprofissionais e exames periodicos. |instrumentos de acompanhamento.




Atas e Registros de reunides e comunicagdes |Interpretar a aplicagdo das diretrizes da PASS e
internas entre a DSS e as unidades da |identificar limites e potencialidades na gestao.
Memorandos
UFV.
Divulgacdes Boletins, comunicados e materiais|Analisar a eficacia da comunicagao institucional e o nivel
Institucionais |informativos direcionados aos servidores |de engajamento das equipes.

Fonte: elaborado pelos autores

A andlise documental seguiu trés etapas principais (Poupart, 2008; Gil, 2008): leitura
exploratoria inicial voltada a compreensao do contexto institucional da UFV e a integragao da PASS
em sua estrutura; codificagdo tematica, com a associacao de trechos relevantes aos eixos da PASS; e
analise critica com a identificagdo dos limites e potencialidades das ac¢des implementadas,
considerando as adaptacdes e discussoes registradas nos documentos.

A interpretagdo dos dados foi orientada pela Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi
(2006), que permite analisar praticas institucionais com base em conceitos como autonomia,
racionalidade limitada, estrutura varidvel, ordem contextual, abordagem integrativa e congruéncia.
Essa perspectiva favorece a compreensdo das dindmicas organizacionais envolvidas na
implementagao da PASS na UFV.

Para assegurar a confiabilidade dos resultados, foi utilizada a técnica de triangulacdo de
informacdes (Denzin, 2006), por meio da comparacdo entre diferentes fontes documentais. Sempre
que necessario, as analises foram complementadas com livros, estudos académicos e relatorios de
auditoria interna, garantindo maior robustez as conclusoes.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados revelam limites e potencialidades das agdes de satde ocupacional previstas
pela PASS e implementadas na UFV. Essas acdes, que vao desde estratégias preventivas até a
promocao da saude integral dos servidores, organizam-se em trés eixos principais.

No eixo de Vigilancia e Promocdo da Satde, sdo analisadas as medidas preventivas
adotadas para identificar, eliminar ou mitigar riscos nos ambientes de trabalho. No eixo da Pericia
Oficial em Saude, examinam-se os procedimentos técnicos realizados por peritos, essenciais para
garantir os direitos assegurados pela Lei n® 8.112/1990, além de produzir dados nosoldgicos que
subsidiam agdes de promocdo da satde. Ja o eixo de Assisténcia a Saude aborda os suportes
continuos oferecidos e as parcerias estratégicas estabelecidas para o acompanhamento integrado dos
servidores, incluindo o acesso a satde suplementar.

Essa estrutura multifacetada evidencia tanto os avancos quanto os desafios da
implementagdo da PASS na UFV. Os resultados reforcam a importancia de uma articulacio
consistente entre prevencao, pericia técnica e suporte assistencial como base para o aprimoramento
continuo da satide e seguranca no ambiente institucional.

3.1 Vigilancia em satide ocupacional na UFV

A vigilancia em satde ocupacional na UFV visa monitorar a saiide dos servidores e
garantir ambientes laborais seguros, com foco na identificacdo e mitigagdo de riscos. Para isso, sdo
realizadas inspecdes técnicas, analises ergonOmicas, treinamentos, campanhas educativas e
fornecimento de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI), conforme as Normas
Regulamentadoras (NR) e as diretrizes da PASS (SIASS, 2025; UFV-DSS, 2025). O Quadro 2
apresenta as principais acdes desenvolvidas, com base em processos eletronicos do Servigo de
Seguranga e Higiene do Trabalho e no mapeamento da Diretoria de Governanca Institucional.



Quadro 2 - Ac¢des de vigilancia em satide ocupacional desenvolvidas pela UFV.

Acdes desenvolvidas

Setores envolvidos

Objetivo da acio

Servico de Seguranga e

Treinamento de|yy: - Capacitar novos servidores em saiide e seguranca do
: ~ Higiene do Trabalho e ‘o 0
integragdo para novos : . . |trabalho, promovendo praticas seguras desde o inicio das
2 Servigo de Saude| .. . .
servidores. . atividades laborais na UFV.
Ocupacional.

~ o . Identificar perigos, avaliar os riscos nos ambientes de

Inspecdo  técnica  de|Servico de Seguranca e

seguranca no trabalho.

Higiene do Trabalho.

trabalho e, aplicar medidas de controle corretivas e
preventivas para prevenir acidentes.

Analise ergondmica.

Servico de Seguranga e
Higiene do Trabalho.

Avaliar e corrigir riscos ergondmicos nos ambientes de
trabalho, adaptando o ambiente laboral as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores.

Analise de risco ambiental
para servidora gestante e
lactante.

Servico de Saude

Ocupacional.

Garantir que gestantes ou lactantes exercam suas
atividades em ambientes salubres, seguros e compativeis
com sua condigdo.

Fornecimento de EPI e
treinamento para o seu
uso correto.

Servico de Seguranca e
Higiene do Trabalho.

Disponibilizar Equipamentos de Prote¢@o Individual (EPI)
adequados, e orientar os servidores quanto ao seu uso
correto, conforme atividades desempenhadas.

Campanhas  educativas
sobre seguranca e higiene
no trabalho.

Servico de Seguranca e
Higiene do Trabalho e
Servigo de Satde
Ocupacional.

Promover a conscientizagdo sobre seguranga, higiene e
autocuidado, fortalecendo a cultura preventiva no
ambiente de trabalho

Treinamentos
seguranca do trabalho.

cm

Servico de Seguranca e
Higiene do Trabalho.

Capacitar servidores em boas praticas de seguranca e
gestdo de riscos e medidas preventivas no ambiente de
trabalho.

Investigagdo e registro de
acidentes em servigo ou

Servico de Seguranca e
Higiene do Trabalho e

Investigar acidentes de trabalho e trajetos, identificar
causas e propor agdes corretivas para prevencdo de

. Servigo de Satde A
no trajeto casa - trabalho. 0 . recorréncias.
cupacional.
Servico de Saude

Exames médicos
periodicos.

Ocupacional e Divisdo de
Saude.

Monitorar a saude dos servidores ¢ detectar precocemente
possiveis agravos relacionados ao trabalho

Registros de  dados
nosolégicos' pelo SIASS.

Servigo de Satde
Ocupacional e Qualidade
de Vida.

Analisar dados de adoecimento, para orientar a¢des de
vigilancia em satde com base no perfil epidemiologico
institucional.

Fonte: elaborado pelos autores

Essas acdes seguem as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego,
que, enquanto complementam a CLT, foram incorporadas pela PASS por meio da Norma
Operacional de Saude do Servidor (NOSS), como referéncia normativa no servigo publico federal.
Essa estrutura legal refor¢a praticas preventivas e estimula a atuagdo intersetorial colaborativa —
aspecto fundamental em um contexto universitario marcado pela diversidade de atividades e riscos
ocupacionais.

Apesar desse alinhamento normativo, Barbosa ef al. (2024) indicam que a efetividade da
PASS nas Institui¢des Federais de Ensino (IFES) ¢ limitada por desafios organizacionais e culturais.
Estudos recentes apontam como principais entraves: escassez de recursos, resisténcias internas a
mudanga e falta de integragdo entre setores técnicos e administrativos (Moser et al., 2023;
Mendonga et al., 2023). Em universidades como a UFV, onde h4 concentracdo de riscos em
laboratorios de ensino, pesquisa e extensdo, esses desafios sdo ainda mais evidentes (Alves e
Guimaraes, 2025). Para Pereira et al. (2023), superar essas barreiras exige estratégias adaptadas as
especificidades institucionais.

Embora a UFV tenha avancado na implementagdo da PASS, sua consolida¢ao depende de
superar limitagdes estruturais e culturais. Entre as potencialidades destacam-se:

' Nosolodgico: relativo a nosologia, ramo da medicina que classifica e estuda as doencas, suas causas, caracteristicas e
manifestacdes.



diversidade e abrangéncia das a¢des de vigilancia em satide ocupacional;
presenca de equipe multiprofissional qualificada;

estrutura técnica consolidada no setor de seguranca e higiene do trabalho;
foco preventivo constante;

adapta¢ao das praticas ao contexto universitario.

Por outro lado, persistem limita¢des, como:

dificuldade de articulagdo interprofissional;

baixa adesao dos servidores as a¢des preventivas;

fragilidade na gestdo intersetorial;

desafios especificos nos campi fora da sede;

auséncia de normativas técnicas especificas para o setor publico em ambientes laboratoriais.

Esses desafios refletem tensdes entre diretrizes institucionais e praticas cotidianas. Com
base na Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi, compreende-se que a organizagdo ¢
moldada por agdes interdependentes de individuos que, ao se alinharem a objetivos coletivos,
transformam estruturas rigidas e praticas cristalizadas. Assim, a baixa participacdo e os entraves a
integracao revelam a necessidade de mudanga cultural, com valorizagdo do engajamento coletivo e
do protagonismo dos servidores.

A superacdo dessas barreiras exige estratégias integradas, com foco na cooperagdo
intersetorial, adaptagao continua e estimulo a corresponsabilidade institucional — elementos
centrais para fortalecer a eficacia das agdes de vigilancia em saude ocupacional na UFV.

3.2 Promocio a satiide na UFV

Além da vigilancia em saude ocupacional, a UFV desenvolve praticas voltadas a promog¢ao
da saude de seus servidores, ampliando a compreensdao das relagdes entre saude, trabalho e
adoecimento. Essas a¢des fortalecem a gestao interna, estimulam o bem-estar individual e coletivo,
e buscam prevenir agravos a saude por meio de intervengdes integradas. O Quadro 3 resume as
principais iniciativas registradas em relatorios institucionais, documentos internos e processos
administrativos da DSS/SIASS-UFV.

Quadro 3 - Acoes de promoc¢do a saude do servidor desenvolvidas pela UFV

Acoes desenvolvidas Setores envolvidos Objetivo da acio

Servico de Saude Ocupacional e

Projetos para oferta de Promover a pratica regular de atividades fisicas

., - ualidade de Vida e . .
atividades fisicas aos Q ~ | para combater o sedentarismo, melhorar a satde, e
. Departamento  de  Educagédo . . .
servidores. P a qualidade de vida dos servidores.
Fisica.
. . A - Estimular habitos alimentares saudaveis, oferecer
Projetos de incentivo a| Departamento de Nutricdo e . ~ . e
. ~ , ; orientagdo nutricional e conscientizar sobre a
alimentag@o saudavel. | Saude.

importancia de uma alimentag@o equilibrada.

Disponibilizar vacinas que previnam doengas

Vacinagao ara 0S|y : .~ , : . ~ ;
nag p Divisao de Saude. imunopreveniveis, promovendo protecdo coletiva
servidores. T
e individual.
. Promover a saide comunicacional por meio de
Atendimento - , . X S
ey Divisdo de Saude. atendimentos voltados a voz, audi¢do, linguagem
fonoaudiologico - .
e motricidade orofacial.
. Promover a satide bucal por meio de atendimentos
Atendimentos - , P ~ . X NP
L Divisdo de Satde. clinicos, ag¢des preventivas e incentivo a higiene
odontologicos.

oral.




Campanhas de
prevengdo de doencas
cronicas.

Departamento de Medicina e
Enfermagem; Servico de Satde
Ocupacional e Qualidade de Vida.

Conduzir campanhas educativas e de rastreamento
de doengas cronicas, como diabetes e hipertensao,
com a realizagdo de exames e acompanhamentos
regulares.

Testes rapidos para . . S

ISTs e campanhas | Divisdo de Satde e Departamento Realizar testes rdp ! dos para diagndstico de ISTS ¢
p e orientar sobre métodos contraceptivos e satde

sobre métodos | de Medicina ¢ Enfermagem. sexual

contraceptivos. ’

Campanhas de | Servico de Saude Ocupacional e| Incentivar praticas de autocuidado e prevengdo,

conscientizagdo sobre [ Qualidade de Vida; Departamento | por meio de palestras e oficinas sobre satde

autocuidado. de Medicina e Enfermagem. emocional, postura e ergonomia.

Portal  de  Satde Comissa b Criar redzs dle apoio, pri)mc;)ve{ cq;:ia01tagoesl,

Mental . apoio omissdao  Permanente em | mapear ¢ divulgar agdes voltadas a saide mental,

psicolégico Atencdo a Satde Mental. além de estruturar fluxos de atendimento

psicoldgico e psiquiatricos.

Promogdo a saude nos
Campi de Florestal e
Rio Paranaiba.

Servico de Saude do campus UFV
Florestal e rio Paranaiba.

Oferecer atendimento médico, psicologico e de
enfermagem para os servidores dos campi fora da
sede principal.

Monitoramento da

qualidade da agua.

Departamento  de

Ambiental.

Engenharia

Realizar analises periodicas da agua e promover
acOes educativas sobre sustentabilidade e satde
ambiental.

Fonte: elaborado pelos autores

As agdes de promogdo a saude na UFV seguem as diretrizes da PASS, articulando

prevencao e monitoramento continuo de riscos ocupacionais. Essa abordagem, alinhada a Politica
Nacional de Saude do Trabalhador, integra promocdo, prevengao, assisténcia e reabilitacao,
respeitando as especificidades institucionais (Brasil, 2012).

Nesse escopo, o Servico de Seguranga e Higiene do Trabalho realizou visitas setoriais para

elaboracdo do Diagnostico das Condi¢des de Seguranca no Trabalho, instrumento essencial para o
gerenciamento de riscos (UFV-SSH, 2025). As iniciativas estdo em consonadncia com as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFV
(2025) e estudos que comparam praticas semelhantes em outras IFES (Barbosa et al., 2024).

Dentre as potencialidades, destacam-se:

exames médicos periodicos;

o projeto Estratégias e Ac¢des na Prevengdo de Agravos;

campanhas como Outubro Rosa e Novembro Azul;

acOes sobre ergonomia e qualidade de vida no trabalho;

fornecimento e treinamento para uso de EPIs;

implementagdo do Programa de Gestdo de Desempenho, que visa integrar produtividade e
bem-estar.

Entretanto, a efetividade dessas agdes ¢ limitada por diversos fatores, como:

demora na mitigagao de riscos ambientais;

filas para analises ergondmicas € mobilidrio inadequado;
numero insuficiente de vagas em projetos de promogao a saude;
suspensdo de atividades como gindstica laboral;

baixa cobertura nos campi Florestal e Rio Paranaiba;

falhas na fiscalizacao do uso de EPIs;

restrigdes nos exames periodicos.

Estudos como os de Imamura, Pereira e Pilatti (2024) confirmam que tais desafios também

afetam outras IFES, evidenciando fragilidades estruturais da PASS, e ndo apenas da UFV. Sob a



oOtica da Teoria do Agir Organizacional (Maggi, 2006), esses obstaculos decorrem da desconexao
entre normas institucionais e praticas cotidianas. A teoria concebe a organizacdo como um processo
dindmico, constituido por acgdes interdependentes, que sdo constantemente reinterpretadas e
ajustadas pelos agentes envolvidos. A racionalidade limitada, a ordem contextual e a flexibilidade
estrutural exigem que normas sejam adaptadas a realidade pratica.

Assim, dificuldades como a baixa adesdo ou a morosidade na resposta institucional
revelam a necessidade de realinhamento entre diretrizes formais e agdes concretas. Superar tais
desafios exigem mais que investimentos: requer mudangas culturais, articulacdo intersetorial efetiva
e engajamento participativo, que permitam adaptar as estratégias as condigdes reais da instituicdo e
tornem as agdes de promocao a saude mais sustentaveis e eficazes.

3.3 Pericia oficial em saude na UFV

A pericia oficial em saude, realizada por médicos e cirurgides-dentistas no servigo publico
federal, constitui um ato técnico-administrativo estratégico. Sua fung¢do ¢ subsidiar decisdes
relacionadas aos direitos e beneficios dos servidores, assegurar o cumprimento das normas legais
(Pinto et al., 2021) e gerar dados nosologicos relevantes para formulagcdo de politicas publicas e
acdes de promogao e prevencao em saude (SIASS, 2025).

Dentre os eixos estruturantes da PASS, a pericia foi a que mais sofreu reformulagdes
iniciais, motivadas pela necessidade de uniformizar procedimentos com base no Regime Juridico
Unico (RJU), garantindo critérios éticos, técnicos e legais. A padronizagio visou corrigir a auséncia
de diretrizes claras para afastamentos e mitigar o impacto de agravos a saude sem intervengao
efetiva do empregador (Dias, 2021).

O SIASS coordena essas atividades no ambito federal, promovendo padroniza¢do e
abrangéncia nacional (Castro, Silva e Tavares, 2018). Na UFV, a Divisao de Seguranga, Satde
Ocupacional e Qualidade de Vida (DSS), vinculada a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGP), ¢
responsavel pelas pericias oficiais, conforme sistematizado no Quadro 4.

Quadro 4 - Pericias médicas oficiais realizadas na UFV (2020-2024)

Pericias
Tipo de pericia Descricio realizadas
(2020-2024)
Licenga para tratamento da | Concedida ao servidor para tratamento da propria satide, conforme 3581

propria saude. artigos 202 e 204 da Lei 8112/1990.

Concedida ao servidor por motivo de doenga do coOnjuge,
companheiro, pais, filho, padrasto, madrasta, enteado e 504
dependentes financeiros, conforme art. 83 da Lei 8112/1990.

Licenga por motivo de
doenga em pessoa da familia.

Licenga por acidente em Concedida ao servidor devido a acidente ocorrido durante o
servigo ou moléstia exercicio do cargo, incluindo agressdo ndo provocada ou acidente 83
profissional. no trajeto, conforme arts. 211 e 212 da Lei 8112/1990.

Destinada a protegdo da gravidez, a recuperagdo pods-parto, a
amamentacdo ¢ ao desenvolvimento do vinculo mae-filho, nos 22
termos do art. 207 da Lei 8112/1990.

Licenga a gestante iniciada
antes da data do parto.

Avaliar a capacidade fisica e mental do candidato para exercer as
atividades do cargo publico que ira ocupar, conforme art. 14 da Lei 825
8112/1990.

Exame para investidura em
cargo publico.

Avaliar a condi¢do de satde para a isengdo de imposto de renda
sobre proventos de aposentados/pensionistas, nos termos das Leis 340
7713/1988, 9250/1995 e 11052/2004.

Avaliagdo para isengdo de
imposto de renda.

Avaliacao para redugdo da jornada de trabalho de servidores com
deficiéncia ou que possuem dependente com deficiéncia, conforme 100
art. 98 da Lei 8112/1990.

Avaliagao para fins de
horario especial de trabalho.




Avaliacio de aposentadoria Beneficio previdenciario concedido ao servidor que esta

or incga aci dage ermanente | PEImanentemente incapacitado para exercer qualquer atividade 53
para o trIa)lbalho p profissional, sem possibilidade de readaptacdo, nos termos do art.
p ) 186 da Lei 8112/1990 e da Emenda Constitucional 103/2019.
Constatagdo de deficiéncia — ~ . ~
ou invalidez para fins de Avaliag@o para fins de concessdo ou majoracdo dos proventos de 23
pensio p pensao, conforme art. 217 da Lei 8112/1990 e EC 103/2017.
Remogdo por motivo de Remocgdo por motivo de saude do servidor, conjuge, companheiro
saude do servidor, de pessoa |ou dependente que viva as suas expensas, de acordo com o art. 36 22
de sua familia ou dependente | da Lei 8112/1990.
Avaliacio de invalidez de Avaliag@o de invalidez de dependente para concessdo do beneficio
de enc(l;ente de satde suplementar, nos termos do art. 230 da Lei 8112/1990 e 9

P : do Decreto 4978/2004.

Avaliagao da capacidade Avaliag@o da aptiddo a do servidor para exercer as atribui¢des do 6
laborativa. cargo, conforme art. 206 da Lei 8112/1990.
Avaliagdo da idade mental Avaliagdo de dependentes com desenvolvimento mental
para concessdo de auxilio equivalente a0 de uma crianca de até 5 anos, para concessdo do 3
pré-escolar. auxilio pré-escolar, conforme o art. 4° do Decreto n° 977/1993.

Fonte: elaborado pelos autores.

No periodo de 2020 a 2024, foram realizadas 5.571 pericias oficiais, sendo 3.581 voltadas
ao tratamento da saude do proprio servidor. Esses dados evidenciam a relevancia da pericia como
instrumento de garantia de direitos e de apoio a gestdo da forca de trabalho. A atuacdo da
DSS/SIASS alia competéncia técnica a eficiéncia administrativa, com impacto direto na qualidade
de vida dos servidores € no funcionamento institucional (Ramos, 2022). A sistematizagao dos dados
nosologicos contribui para o planejamento de agdes preventivas e politicas de saude ocupacional
(Dias, 2021; Barbosa et al., 2024).

Uma medida estratégica adotada foi a dispensa de 1.912 pericias para afastamentos de até
14 dias, conforme o Decreto n° 7.003/2009, o que otimizou 0s recursos periciais € priorizou casos
de maior complexidade. A andlise continua dos dados provenientes das pericias e dos atestados
complementa esse processo, orientando medidas preventivas e corretivas (UFV-DSS, 2025).

Entre as principais potencialidades da pericia oficial na UFV, destacam-se:

qualificagdo dos peritos, com atuagdo também em outros 6rgaos publicos;

investimento aproximado de R$ 1 milhdo na reforma da sede da DSS/SIASS;

integragdo a rede nacional do SIASS, que favorece a padronizagao de processos;

adocdo de ferramentas tecnoldgicas que agilizam a andlise e gestdo dos dados;

presenca de equipe multiprofissional com 19 servidores atuando no campus de Vigosa, que
atende 2.539 servidores efetivos.

Contudo, desafios persistem, especialmente quanto a cobertura nos campi Florestal e Rio Paranaiba,
que somam 526 servidores. Outras limitagdes identificadas incluem:

fragilidade na colaboragdo interprofissional;

auséncia de normatizac¢ao nacional para certos procedimentos periciais;

dificuldade de acesso a orientacdes atualizadas do SIASS nacional;

participagdo insuficiente da area juridica da UFV nos processos da DSS/SIASS;

filas de espera e atrasos para agendamento das avaliagdes periciais;

proximidade funcional entre peritos e periciados, que podem comprometer a neutralidade.

Tais desafios refletem tensdes entre normas rigidas e as condigdes reais de trabalho,
aspecto destacado pela Teoria do Agir Organizacional (Maggi, 2006). Segundo essa abordagem, a
organiza¢do ndo ¢ um sistema fechado regido apenas por normas, mas um espago dindmico de
interacoes e decisdes, onde atores reinterpretam e adaptam as regras formais. A efetividade



institucional depende do alinhamento entre agdes individuais, objetivos coletivos e estruturas
formais.

No caso da UFV, a baixa participagdo juridica, a fragmentagdo entre areas e a falta de
diretrizes claras do SIASS nacional revelam descompassos entre o que ¢ prescrito € o que €
praticado. Superar essas barreiras exige mais que recursos: € necessario promover cooperacao,
adaptar normas ao contexto organizacional e integrar os diferentes sistemas de a¢do que coexistem
no cotidiano institucional.

Assim, tornar a pericia oficial mais efetiva requer o fortalecimento das articulagdes
intersetoriais, o aprimoramento dos fluxos institucionais e o reconhecimento da complexidade que
envolve a implementacdo da PASS no servigo publico.

3.4 Assisténcia a saude do servidor na UFV

A Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal
(PASS), operacionalizada por meio do Subsistema Integrado de Atencdo a Satde do Servidor
(SIASS), constitui um modelo abrangente de cuidado voltado aos servidores publicos federais.
Estruturada a partir de acdes integradas de prevencdo, diagnostico, tratamento e reabilitacdo, a
politica é executada majoritariamente no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), sendo
complementada pelo beneficio de satide suplementar, que consiste no subsidio parcial a contratagao
de planos privados, disponivel a servidores ativos, inativos, pensionistas e seus dependentes. Essa
estratégia visa ampliar o acesso aos servicos de satde e fortalecer a rede de cuidado no servigo
publico (SIASS, 2025).

Estudos recentes (Mendonga et al., 2023; Moser et al., 2023; Barbosa et al., 2024)
reforgam o papel estratégico das agdes voltadas a satide mental e ao incentivo a estilos de vida
saudaveis como fatores relevantes para a melhoria das condi¢des de trabalho, redug¢do do
absenteismo e aumento da produtividade. Na UFV, a assisténcia a saude adota um modelo
integrado, com participacdo de diferentes especialidades — medicina, odontologia, fisioterapia,
fonoaudiologia, nutri¢do, entre outras — e contempla iniciativas como o programa UFV-Satude
Mental (2025) e os atendimentos da Divisdo de Saude.

Autores como Santos (2021) e Mendonga et al. (2023) destacam que a integragdo de
diferentes saberes potencializa a eficdcia das estratégias preventivas e a efetividade dos processos
de reabilitacdo. As principais acdes assistenciais desenvolvidas na UFV estdo sistematizadas no
Quadro 5, com base em relatérios institucionais, documentos do SEI-UFV e sites oficiais.

Quadro 5 - Acdes de assisténcia a saude do servidor desenvolvidas pela UFV.

Acdes desenvolvidas Setores envolvidos Objetivo da acido

. o Divisdo de Saude; Servigo |Oferecer diagnostico, tratamento e
Atendimento médico em consultas g . Pt .
de Saude dos campi de|acompanhamento médico em diversas

ambulatoriais. Florestal e Rio Paranaiba. especialidades.

Consultas de enfermagem, avaliagdo |Divisdo de Satde; Servico [Realizar  consultas, cuidados de
de lesdes dermatologicas, de Saude dos campi de |enfermagem, avaliagdes dermatologicas,
eletrocardiogramas e vacinagao. Florestal e Rio Paranaiba. eletrocardiogramas e vacinagao.

Atendimento integral, com consultas de
enfermagem, ginecologia e demais
especialidades. Realizacdo de exames
preventivos, incluindo Papanicolau.

Atencao a saude da mulher na
prevengdo do cancer de colo e do Divisao de Saude.
atero.

Assisténcia odontoldgica, com énfase
em clinica geral.

Proporcionar cuidados basicos de satude

Divisdo de Saude. ¢ higiene bucal.

Atendimento fonoaudiolégico para
prevengdo, avaliagdo e tratamento.

Diagnosticar e tratar disfungdes de voz,

Divisdo de Saude. AN o
comunicagdo e audigdo.

Atendimento fisioterapéutico voltado

. ~ oy Divisdo de Saude. Reabilitar e prevenir disfungdes fisicas.
para disfuncdes traumato-ortopédicas.




Suportar diagnosticos médicos com
exames de imagem.

Diagnéstico por imagem com exames

de Raios-X. Divisdo de Saude.

Sala de Vacinas vinculada a Secretaria | . . - . Prevenir doengas imunopreveniveis por
g , Divisdo de Saude. ! A
Municipal de Satde. meio de vacinagao.

Divisdo de Saiade e [Promover habitos alimentares saudaveis

Atendimento ¢ orientagio nufricional Departamento de Nutri¢do. |e prevencdo de doengas nutricionais.

Realizar exames laboratoriais para apoio

Laboratorio de analises clinicas. Divisdo de Saude. P 1
ao diagnostico médico.
Divisdo Psicossocial; . T
~ . X , Oferecer atendimentos psicoldgicos,
Promogdo do bem-estar, qualidade de |Servigo de Saude dos| ..~ "~ . . .
. , . psiquiatricos e de servigo social, tanto
vida e saude mental dos servidores. campus de Florestal ¢ de

. g individuais quanto em grupo.
Rio Paranaiba. q grup

Fonte: elaborado pelos autores.

As agoes assistenciais da UFV apresentam potencialidades relevantes, como a atuacao de
equipe multiprofissional, a existéncia de infraestrutura fisica e tecnologica adequada, e a articulagdo
intersetorial, que favorece a implementacdo de um modelo de cuidado integral. A interface entre
ensino, pesquisa e extensao, fortalecida pelos cursos de Medicina e Enfermagem, também contribui
para a qualidade dos servigos, ao estimular a inovagdo, a pratica baseada em evidéncias e parcerias
estratégicas.

Contudo, a efetividade dessas a¢des ¢ comprometida por limitagdes estruturais. A primeira
refere-se a distribuicdo desigual dos servicos entre os campi, o que exige estratégias adaptadas as
realidades locais. A segunda est4 relacionada a prioriza¢do do atendimento a comunidade discente,
que restringe o acesso dos servidores aos servigos de saude. Soma-se a isso a fragmentagdo das
acOes, muitas vezes realizadas por projetos de extensdo ndo integrados a uma estratégia
institucional unificada, o que contraria os principios da PASS.

Outra fragilidade ¢ a desarticulacdo entre os servicos de satde e a Unidade SIASS, que
dificulta a consolidagdo de um modelo integrado de atencdo a satide. A isso se somam: escassez de
recursos, falhas de comunicacao institucional e limitagdes na atuagdo interprofissional na Unidade
SIASS da UFV.

Apesar desses desafios, a UFV ¢ reconhecida como referéncia entre as InstituicOes
Federais de Ensino Superior (IFES) na implementacdo da PASS, especialmente por seu
compromisso com a saude suplementar e o esforco progressivo de integragdo entre as agoes
assistenciais e a gestdo pericial (Mendonga et al., 2023; Barbosa et al., 2024; Imamura, Pereira e
Pilatti, 2024).

Nesse cenario, a Teoria do Agir Organizacional oferece uma lente conceitual para analisar
e transformar os processos assistenciais. Para Maggi (2006), a organizagao ¢ resultado da interagao
entre finalidades estratégicas, condi¢des operacionais e agdes dos agentes. No contexto da UFV,
essa abordagem permite compreender como a fragmentacao dos servigos, as falhas de comunicacao
e a auséncia de coordenagao entre setores dificultam a efetivacao da PASS.

Superar essas barreiras exige uma gestdo baseada no didlogo intersetorial, escuta ativa e
corresponsabilidade institucional. Mais que impor normas, ¢ necessario adaptéd-las as realidades
organizacionais, promovendo praticas construidas de forma colaborativa. A teoria, assim, nao
apenas explica os obstaculos existentes, mas orienta caminhos vidveis para um modelo de atencao
mais integrado, participativo e sustentavel, com foco no agir humano como motor da transformagao
institucional.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou a implementacdo da Politica de Ateng¢do a Saude e Seguranga do
Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS), coordenada pelo Subsistema Integrado de Atencao a
Satde do Servidor (SIASS), na Universidade Federal de Vicosa (UFV), a luz da Teoria do Agir
Organizacional de Bruno Maggi (2006). A partir de uma abordagem qualitativa e documental,



foram identificadas as potencialidades e limitagdes da politica, evidenciando a complexa articulagao
entre agentes publicos, estruturas institucionais e praticas organizacionais.

Entre os principais avangos, destacam-se: a atuacdo de equipes multiprofissionais
qualificadas; a infraestrutura fisica e tecnologica adequada; e a execugdo de acdes preventivas,
assistenciais ¢ de promog¢dao a saude alinhadas as diretrizes da PASS. A utilizagdo de dados
nosoldgicos também tem contribuido para a formula¢do e o aprimoramento de politicas internas,
reforgando o compromisso institucional com a qualidade de vida dos servidores e a sustentabilidade
das a¢des. Esses elementos posicionam a UFV como referéncia entre as Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) no campo da satde e seguranga do trabalho.

Contudo, persistem desafios estruturais, operacionais e culturais que limitam a plena
efetividade da politica. A descentralizacdo das acdes, a fragmentagdo entre setores e campi, a
escassez de recursos humanos e financeiros, além das fragilidades nos canais de comunicacio
interna e intersetorial, comprometem a consolidacdo de uma gestao integrada da satude do servidor.
Soma-se a isso a baixa adesdo de parte dos servidores as iniciativas e a resisténcia cultural a
interprofissionalidade, demonstrando que os entraves ndo sdo apenas técnicos, mas resultam de
tensdes entre normas formais e praticas cotidianas. As restricdes or¢amentarias e os condicionantes
politicos e normativos também exercem influéncia direta sobre a viabilidade e a sustentabilidade da
PASS.

A aplicagdo da Teoria do Agir Organizacional permitiu compreender que a eficacia da
PASS depende da articulacdo entre a¢des individuais e coletivas, bem como da constru¢do continua
de processos regulatérios flexiveis e situados. Nesse sentido, a promog¢do de uma cultura
colaborativa, a ampliacdo e qualificagdo dos canais de comunicacdo — inclusive por meio de
tecnologias digitais, como plataformas integradas e dashboards interativos — e a capacitagdo
permanente das equipes, com énfase na interprofissionalidade e na gestdo participativa, constituem
estratégias fundamentais para transformar limitagdes em oportunidades de aprimoramento
institucional. O fortalecimento da lideranca, associado a implementa¢do de processos formativos
com feedback estruturado, pode contribuir para uma mudanca cultural mais efetiva, promovendo o
protagonismo dos servidores e o alinhamento entre a¢des praticas e normativas.

Para superar os desafios apontados, recomenda-se a elaboragdo de um planejamento
estratégico sensivel as particularidades regionais, capaz de promover maior integracao intersetorial
e intercampi, além da padronizacdo de procedimentos e fluxos de trabalho. A ampliacdo de
investimentos em recursos humanos e financeiros, especialmente nos campi fora da sede principal,
bem como o monitoramento sistematico de indicadores periciais e epidemioldgicos, sao medidas
indispensaveis para orientar agdes corretivas com maior efetividade.

Este estudo também refor¢a a importancia de compreender a organizacdo como um sistema
em constante constru¢do. A mobilizacdo dos sujeitos, a construcao de sentidos compartilhados e a
adaptacdo continua das agdes as condi¢des reais de trabalho sdo fatores essenciais para o éxito da
PASS. Essa abordagem amplia o horizonte de possibilidades para uma gestdo mais reflexiva, justa e
sustentavel no ambito da saude e seguranca do trabalho no servico publico.

Por fim, esta pesquisa contribui para o avango do conhecimento na area da saude
ocupacional dos servidores publicos federais ao demonstrar que a efetividade da PASS depende
tanto de adequagdes técnico-estruturais quanto de transformagdes culturais. Para estudos futuros,
recomenda-se a adocdo de abordagens metodologicas mistas, integrando entrevistas, analises
quantitativas e estudos de caso, a fim de aprofundar a compreensao das potencialidades e limites da
politica em diferentes contextos institucionais. Também se sugere a ampliagdo da amostra
investigada, superando o recorte geografico e temporal centrado em uma unica institui¢do, para
possibilitar uma visdo mais abrangente e comparativa do fendmeno em nivel nacional.
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