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ADOCAO E UTILIZACAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EM
UMA UNIVERSIDADE FEDERAL

1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) tem avangado rapidamente, despertando
aten¢do significativa nos ultimos anos. Trata-se de um conjunto de tecnologias capazes de criar
novos conteudos, como textos, imagens, sons e codigos, por meio de algoritmos de aprendizado
profundo (Silva et al., 2021). Do ponto de vista cientifico, a [A constitui um dominio
interdisciplinar que investiga como computadores podem realizar tarefas tipicamente
associadas a cogni¢cdo humana, incluindo aprendizado, criatividade e resolucio de problemas.

Entre as diversas aplicagoes, destaca-se seu potencial de transformagao no setor publico.
A TAG permite automatizar processos, gerar documentos e melhorar fluxos de trabalho,
ampliando a eficiéncia administrativa e a qualidade dos servigos ofertados a populacao. Além
disso, a adogdo de TA nos servigos governamentais aumenta a eficicia e a capacidade de
resposta estatal, embora requeira atengao aos desafios éticos, de privacidade e de confianga
publica (Hamirul et al., 2023).

Segundo Nurjaman (2022), a IAG pode impactar positivamente a gestdo publica ao
otimizar tarefas burocraticas, melhorar decisdes e potencializar o trabalho dos servidores.
Contudo, Toleto e Mendonga (2022) alertam que a implementagdo enfrenta barreiras como a
falta de aceitacdo por parte dos profissionais, seja por receio de substituicao, desconhecimento
ou dificuldade de adaptag@o aos novos sistemas. Hamirul et al. (2023) apontam essa resisténcia
como um obstaculo critico para a adogao eficaz de 1A no setor publico.

Ruvalcaba-Gomez (2023) identifica que servidores publicos interpretam as capacidades
da TA a partir de duas dimensodes principais: fatores sistematicos, relacionados a analise de
dados, e fatores axioldgicos, vinculados a valores e ética. Miyazaki (2023) complementa, ao
afirmar que funcionarios associam IA a tarefas e aplicativos conhecidos, mais do que a
algoritmos e técnicas subjacentes. Apesar do interesse crescente, Ruvalcaba-Gomez e
Cifuentes-Faura (2023) destacam a lacuna de conhecimento sobre suas aplicacdes no setor
publico, ressaltando a necessidade de formacao continua.

Nesse contexto, a presente pesquisa busca responder: Quais fatores contribuem para a
adogdo da Inteligéncia Artificial Generativa na realizagdo de tarefas diarias de servidores
publicos? O estudo fundamenta-se na Teoria da Difusdo da Inovagdo (Rogers, 1983; Moore &
Benbasat, 1991), que postula que percepgdes sobre caracteristicas como vantagem relativa,
compatibilidade, complexidade, experimentagdo e observabilidade influenciam o processo de
adogdo tecnoldgica.

O objetivo deste artigo foi analisar os fatores que contribuem para a adogao e utilizagao
de sistemas de IAG no setor publico, considerando as percep¢des dos servidores. Devido a
amplitude de servidores publicos no Brasil, em nivel municipal, estadual e federal, o locus de
pesquisa serd uma Universidade Federal do Interior de Minas Gerais. As IES federais sao
centros de exceléncia académica e pesquisa, onde ha recursos e expertise para investigar
questdes complexas e inovadoras. Adicionalmente, o contexto das universidades federais
muitas vezes reflete o ambiente do setor publico, tornando-as um local relevante para estudar a
implementagdo da 1A generativa.

A crescente utilizagdo de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) no setor publico,
especialmente em universidades federais, evidencia seu potencial para automatizar tarefas
administrativas, subsidiar decisdes estratégicas e otimizar processos académicos e gerenciais
(Coelho; Silva, 2024; Domingo-Alejo, 2024). Diante disso, justifica-se este estudo por sua



relevancia em compreender os fatores que influenciam a adog¢ao e utilizagao da IAG no contexto
de uma Universidade Federal do Interior de Minas Gerais, contribuindo para o avango do
conhecimento académico sobre inovagdo tecnoldgica no setor publico e para a formulacao de
estratégias que promovam sua implementagdo de forma eficaz e alinhada as demandas
institucionais.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Inteligéncia Artificial Generativa no Setor Publico

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) € um campo em rapido crescimento dentro
da inteligéncia artificial (IA), caracterizado pela capacidade de criar novos contetidos em
diversos formatos, como texto, imagens, musica e videos. Essa tecnologia utiliza algoritmos
avancados, incluindo Autoencoders Variacionais (VAEs) e Redes Generativas Adversariais
(GANSs), que tém possibilitado a criagdo de midias realistas e inovadoras (Rios-Campos et al.,
2023).

De acordo com Lv (2023), a IAG difere dos métodos tradicionais de IA por gerar dados
originais com base nos padrdes aprendidos em grandes conjuntos de dados, redefinindo os
limites da criatividade computacional. Kar et al. (2023) e (Liu et al, 2023) complementam ao
conceitua-la como um subcampo da IA dedicado a criagdo de resultados criativos por meio de
técnicas de aprendizado profundo, com potencial para producao autonoma de conteudos, o que
suscita discussodes sobre autoria e responsabilidade.

Essa tecnologia tem promovido avangos expressivos em diversas dreas, incluindo
educacdo, saude e administragdo publica. No setor publico, a IAG pode automatizar tarefas
repetitivas, aprimorar processos decisorios e gerar solucdes inovadoras para desafios
complexos (Hamirul et al., 2023). Conforme Lu et al. (2022), seu uso contribui para a resolugdo
de problemas administrativos de forma inteligente, enquanto Kouziokas (2017) destaca sua
aplicacdo no gerenciamento de transportes e seguranca publica por meio de redes neurais para
identificacdo de areas de risco.

No ambiente educacional, Zhenxing Ge et al. (2020) apontam que a IA possibilita
melhorias na gestdo académica, constru¢do do corpo docente e administragdo do ensino,
otimizando processos e elevando a qualidade institucional. Popescu et al. (2023) observam que
universidades internacionais tém utilizado IA para aprimorar comunicagdes internas e reduzir
tarefas administrativas, permitindo que professores dediquem mais tempo ao ensino e
orientacdo. Ahmad et al. (2022) ressaltam sua utilidade em Learning Analytics, realidade
virtual, admissoes e avaliagdes. Complementarmente, Alnaggar e Abdulkader (2023) associam
essas aplicagdes a melhoria da inovacdo organizacional e qualidade de vida dos servidores,
enquanto Tarisayi (2023) destaca a adogao de chatbots para otimizagdo de servigos.

Apesar de seus beneficios, a implementacdo da IAG suscita preocupagdes éticas e
legais, como integridade da pesquisa, autoria e direitos autorais (Park, 2023; Kar et al., 2023).
Bartlett e Bartlett (2024) enfatiza que, embora a IA amplie as capacidades humanas, seu uso
deve ser equilibrado com habilidades e competéncias individuais para mitigar suas limitacdes.
Aguilera e Barrera (2016) acrescentam que essas tecnologias impactam diretamente o ambiente
de trabalho e social, exigindo adaptagao e reflexdao sobre suas implicagdes. Além disso, Souza
et al. (2019) destacam que a escolha estratégica das técnicas de IA mais adequadas as
necessidades dos servigos publicos ¢ essencial para garantir previsdes, alertas, analises e
aprendizados que agreguem valor as fungdes governamentais e aprimorem sua capacidade de
resposta as demandas sociais.

1.1. Teoria da Difusao da Inovacao



A Teoria da Difusao da Inovagao, desenvolvida por Rogers (1983), descreve como novas
ideias, produtos ou praticas se espalham por uma populagdo ou mercado ao longo do tempo,
sendo amplamente aplicada em areas como marketing, economia, ciéncia da computagao e
formulagdo de politicas publicas (Moore; Benbasat, 1991). Essa teoria considera que a adogao
de inovagdes nao ocorre de forma homogénea, mas envolve diferentes perfis de adotantes e
multiplos fatores individuais, sociais e contextuais.

Dearing (2008) destaca a centralidade do adotante como tomador de decisdo,
enfatizando o papel dos fatores pessoais e dos canais de comunicagdo persuasivos no processo
de adocao. Complementarmente, Vargo et al. (2020) descrevem a difusdo da inovagdo como
um fendmeno unidirecional, do desenvolvimento tecnologico ao mercado, influenciado por
contextos sociais e econdmicos. Garcia-Avilez (2020) refor¢a essa visdo ao salientar a
importancia de identificar praticas eficazes de disseminagdo de inovagdes, aprendendo com
experiéncias bem-sucedidas para maximizar impactos sociais.

Scheuer et al. (2021) acrescentam que a teoria classifica os adotantes conforme seu grau
de conhecimento, interesse, avalia¢do, teste e adocao, permitindo estratégias direcionadas de
promogao conforme cada perfil. Zacharias et al. (2021) definem inovagao como qualquer ideia,
pratica ou objeto percebido como novo, sendo a percepcdo dos individuos sobre suas
caracteristicas determinante para sua aceitacao.

Rogers (1983) delineou cinco caracteristicas fundamentais das inovagdes que foram
consistentemente identificados como influenciadores da adogdo, conforme evidenciado por
uma gama de estudos de difusdo por ele revisados. Esses atributos foram conceituados da
seguinte maneira: (a) Vantagem Relativa: O nivel percebido em que uma inovacao ¢
considerada superior a sua antecessora em termos de eficécia, eficiéncia ou beneficio geral; (b)
Compatibilidade: O grau em que uma inovagao ¢ percebida como harmoniosa com os valores,
necessidades e experiéncias prévias dos potenciais adotantes, facilitando sua incorporagao nas
praticas existentes, (c) Complexidade: O grau percebido de dificuldade associado a
compreensdo e implementagdo de uma inovagao, influenciando a disposi¢ao dos adotantes em
aceita-la; (d) Observabilidade: O grau em que os resultados tangiveis de uma inovagdo sao
facilmente discerniveis e observaveis por outros, o que pode influenciar a imitagdo e a adogao
e (e) Experimentabilidade: O grau em que os individuos tém a oportunidade de experimentar
ou testar uma inovagao antes de tomar uma decisao final de adocao, permitindo uma avaliagao
preliminar de seus beneficios e adequacdo. Esses atributos oferecem uma estrutura conceitual
para entender os processos pelos quais as inovagdes sdo adotadas e difundidas em uma
populacdo.

Com base em uma revisao sistematica de varios estudos, Kapoor et al, (2011) destacam
a importancia da percepg¢ao dos usuarios em relacdo a uma nova tecnologia. A compatibilidade
da inovagdo com as normas profissionais ou organizacionais, estilos de trabalho e valores pode
afetar sua assimilagdo. Além disso, a observabilidade dos beneficios que a inovagdo oferece aos
usudrios pode acelerar sua adogdo. Outros fatores como a relativa vantagem da inovagao, sua
complexidade, experimentabilidade e comunicabilidade também desempenham papéis
importantes na aceitacdo e adocao de novas tecnologias.

Tomando por base as proposicdes de Roogers (1983), Moore e Benbasat (1991)
conceberam uma ferramenta abrangente destinada a avaliar as multiplas percep¢des que os
individuos podem ter em relacdo as caracteristicas de utilizacdo de uma inovacdo. Além dos
cinco atributos das inovacdes, Moore e Benbasat (1991) apresentaram mais trés atributos
inovadores: imagem, voluntariedade de uso e demonstracdo de resultados.

A Imagem refere-se a percep¢ao que os usudrios t€ém da inovag¢do em termos de sua
reputagdo, status e prestigio associados ao uso dessa inovagdo. Uma imagem positiva pode
influenciar positivamente a ado¢do da inovacdo. O Uso Voluntario diz respeito a liberdade e



autonomia dos usudrios em escolher usar a inovacdo de forma voluntdria, sem pressoes
externas. A percep¢ao de que o uso ¢ uma escolha pessoal pode impactar a aceitagdo da
inova¢do. A Demonstracdo de Resultado refere-se a capacidade da inova¢do em demonstrar
resultados tangiveis e mensuraveis para os usudrios, mostrando claramente os beneficios e
impactos positivos que ela pode trazer. Uma demonstracao eficaz dos resultados pode aumentar
a probabilidade de adoc¢ao da inovagao (Moore; Benbasat, 1991).

Ademais, Moore e Benbasat (1991) ajustaram os atributos originais de complexidade e
observabilidade ao seu cendrio de pesquisa, renomeando-os como facilidade de uso e
visibilidade, respectivamente. Facilidade de Uso, ¢ um atributo que se refere a percep¢do que
0s usuarios tém sobre o quao facil ¢ utilizar um determinado sistema, produto ou servigo. A
Visibilidade diz respeito a facilidade com que os individuos podem ver, observar ou ter
conhecimento sobre a inovagdo. Dessa forma, tomando por base o modelo de Moore e Benbasat
(1991) sao apresentadas as caracteristicas que servirdo de base para este estudo.

Quadro 1: Fatores influenciadores da ado¢do de inovagédo

Vantagem Relativa O nivel em que uma inovagdo ¢ percebida como sendo melhor do
que seu antecessor.
Compatibilidade O nivel em que uma inovagao ¢ percebida como consistente com os

valores existentes, necessidades e experiéncias passadas dos
adotantes potenciais.

Testabilidade/Experimentacdo | O nivel em que uma inovacdo pode ser experimentada antes de ser
adotada.

Complexibilidade/Facilidade | O grau em que uma inovagao ¢ percebida como sendo dificil de usar.
de uso

Visibilidade O nivel em que os resultados de uma inovagao sdo observaveis por
outros.

Imagem O nivel de percepcao que os usuarios tém da inovagdo em termos de
sua reputacdo, status e prestigio associados ao seu uso.

Uso Voluntario O nivel de Liberdade e autonomia dos usuarios em escolher usar a

inova¢ao de forma voluntaria, sem pressdes externas.
Demonstragao de Resultado O nivel da capacidade da inovagdo em demonstrar resultados
tangiveis e mensuraveis para os usuarios, mostrando claramente os
beneficios e impactos positivos que ela pode trazer.

Fonte: Moore e Benbasat (1991)

Com base nesse modelo de caracteristicas que influenciam a adogdo e o uso de uma
inovacao tecnoldgica e conforme descrito por Zacharias et al (2021) que pela Teoria da Difusao
da Inovacao (TDI), a adogao e o uso de uma inovacao dependem diretamente da forma como
ela é percebida por seus adotantes; e além disso, conforme relatam Perez e Zwicker (2010), que
as percepcoes dos usudrios sobre as caracteristicas de uma inovagao influenciam a adogao dessa
inovacao, na inten¢do de aumentar o uso e que essa adog¢ao pode ter impactos significativos nos
servigos oferecidos, nos processos organizacionais, no ensino € na aprendizagem, bem como
nas inovagoes administrativas

1.2. Fatores que influenciam o uso de IAG

Os fatores que influenciam o uso da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) podem ser
analisados em multiplas dimensdes, destacando-se inicialmente a compatibilidade, definida
como o grau em que a tecnologia se ajusta aos valores, experiéncias e necessidades dos usuarios
ou organizacgoes. Quando percebida como compativel com objetivos educacionais — como o
aprimoramento do ensino, da aprendizagem e da literacia em IA — sua adogao ¢ facilitada (Jin



et al., 2024). No setor empresarial, a compatibilidade com sistemas legados reduz resisténcias,
demonstrando efeito estatisticamente significativo na ado¢ado da IA (Paiva et al., 2024).

Outro fator determinante ¢ a vantagem relativa, referente a percep¢ao de superioridade
da tecnologia frente as alternativas existentes. Essa percep¢ao impulsiona a aceitagdo da IAG,
seja pela melhoria da eficiéncia, da tomada de decisdes ou pela promo¢dao de inovagdo
organizacional (Alamri, 2025; Maestro & Rana, 2024). Em contextos corporativos, a vantagem
relativa apresentou o maior impacto entre os fatores analisados, sugerindo que os beneficios
percebidos superam os custos associados a mudanga tecnoldgica (Paiva et al., 2024).

Por sua vez, a complexidade, entendida como a dificuldade percebida de uso, nao
demonstrou impacto significativo na ado¢ao da IAG em estudos recentes (Alamri, 2025; Paiva
et al.,, 2024). Esse resultado indica que a tecnologia é vista como acessivel e de facil
implementagdo, possivelmente reflexo da evolucdo das interfaces. Ainda assim, permanece
como dimensdo tedrica relevante, especialmente para analises futuras sobre limitagdes de
modelos tradicionais como o TAM (Maestro & Rana, 2024).

A experimentabilidade, que envolve a possibilidade de testar a tecnologia antes de sua
adogao, contribui para reduzir incertezas e desenvolver confianca (Alamri, 2025). No contexto
educacional, o uso experimental da IAG tem sido incentivado para promover reflexao critica e
perspectivas humanocéntricas (Jin et al., 2024). Ja a observabilidade, ou a visibilidade dos
beneficios gerados, favorece a difusdo da tecnologia por meio da influéncia social e evidéncias
praticas de sucesso (Alamri, 2025). Universidades que monitoram sistematicamente os
impactos da IAG destacam-se pelo fortalecimento de sua legitimidade e colaboracdo interna
(Jin et al., 2024).

Os beneficios da IAG vao desde a automacao de tarefas ¢ melhorias na tomada de
decisdo até ganhos de competitividade (Maestro & Rana, 2024). Na esfera corporativa,
contribui para maior eficiéncia operacional e agilidade frente as mudancas (Paiva et al., 2024).
No setor educacional, promove o desenvolvimento de habilidades digitais e literacia em IA (Jin
et al., 2024). Entre os fatores organizacionais, o apoio da gestdo e a prontiddo organizacional
sao essenciais. O suporte da lideranca facilita alocagdo de recursos e engajamento dos
colaboradores (Paiva et al., 2024), enquanto a prontiddo — disponibilidade de recursos
financeiros, tecnologicos € humanos — tem demonstrado impacto significativo (Paiva et al.,
2024). Adicionalmente, uma cultura voltada a inovacao, clareza de papéis e gestdo eficaz de
mudangas minimizam resisténcias e fortalecem a integragdo da IA (Jin et al., 2024; Maestro &
Rana, 2024).

Dessa forma, os fatores humanos, como autoeficacia e prontidao da for¢a de trabalho,
influenciam diretamente a disposi¢@o individual para uso da tecnologia. A autoeficacia mostrou
impacto positivo na adocao por estudantes, sendo até mais relevante do que o conhecimento
técnico prévio (Alamri, 2025). No ambiente organizacional, programas de qualificagdo
continua e aprendizagem pratica fortalecem a prontidao para os desafios da 1A (Maestro &
Rana, 2024).

A analise integrada dessas dimensdes tecnoldgicas, organizacionais € humanas ¢
fundamental para compreender os processos de ado¢do da IAG no setor publico, orientando
estratégias para maximizar seus beneficios e garantir sua implementagao ética e eficaz.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se por uma abordagem quantitativa e, quanto ao objetivo, €
classificado como descritivo (Gil, 2002). Sera conduzido por meio de uma abordagem
sistematica para coletar e analisar dados, visando descrever caracteristicas de um fendmeno
especifico, além de quantificar e verificar relagdes entre varidveis e testar hipoteses de pesquisa.



2.1. Populacido e Amostra

A populagdo alvo deste estudo é composta por técnicos-administrativos e professores de
uma Universidade Federal no interior de Minas Gerais, que tem hoje um total de 3742
servidores (Brasil, 2024). A amostra foi do tipo ndo-probabilistica, devido ao fato de ndo ter
como identificar quantos funcionarios da IES faziam uso de IAG. O numero total de
participantes foi de 187, que responderam ao questionario durante o periodo em que ficou
disponivel para acesso, entre 0 més de novembro de 2024 ¢ o més de margo de 2025.

2.2. Coleta de Dados

Os dados foram coletados por meio de um questionario online, que foi enviado por meio
do sistema de mensagens da instituicdo pesquisada. Durante o periodo de coleta de dados foram
realizados quatro envios do instrumento. O questiondrio foi composto por questdes sobre: perfil
Sociodemografico: Esta se¢do incluira questdes relacionadas ao perfil dos participantes, como
idade, género e nivel de escolaridade; perfil de uso de IAG: Setor que trabalho, cargo exercido,
tempo de trabalho na Institui¢do, se usa IAG em suas tarefas, Tipo de IAG mais utilizada e
quais melhorias foram verificadas em caso de uso da IAG; nivel de uso e resultado do uso
(Quadro 2) e fatores que influenciam a adog¢do de sistemas de IAG (Quadro 3) baseados na
adaptacdo do questionario desenvolvido por Moore e Benbasat (1991), que investiga
caracteristicas influenciadoras na ado¢ao de inovacgdes.

Quadro 2: Variaveis nivel uso e resultado do uso
Nivel de Uso - NUSO

X1 Considero-me usuario intensivo de IAG.

X2 Assim que possivel pretendo usar mais intensamente a [A.
Resultado do uso - RUSO
X30 | Ouso dalAG possibilita a criacdo de novos servigos ou processos.

X31 | Ouso daIAG permite melhorar a forma de realizar servigos ou processos atuais.
X32 | Ouso daIAG permite a criagdo de servigos ou processos diferenciados.

X33 | O uso da IAG possibilita inovar a forma de executar minhas fungdes administrativas.

X34 | Ouso daIAG permite ter acesso a novos conhecimentos.
X35 | Ouso daIAG propicia novas alternativas para o método de ensino.
Fonte: Adaptado de Perez e Zwicker (2010) e Zacharias et al, (2021)

Quadro 2: Fatores de Adocao de Inovac¢do de sistemas de IAG
Compatibilidade - COMP

X3 Entendo que a IAG ajusta-se bem a forma que gosto de trabalhar.
X4 O uso da IAG ajusta-se a0 meu estilo de trabalho.

X5 O uso da IAG ¢ compativel com todos os aspectos do meu trabalho.
Demonstracio de resultado - DRES

X6 Acredito que posso comunicar aos outros as consequéncias do uso da IAG.
X7 Os resultados do uso da IAG sdo aparentes pra mim.

X8 Nao tenho dificuldade para explicar porque o uso da IAG pode ou ndo ser beneficio.

X9 Nao tive dificuldades para dizer aos outros sobre os beneficios da IAG.
Testabilidade - TEST
X10 | Tive varias oportunidades de experimentar aplicagdes para a [AG.

X11 | Antes de decidir a usar a IAG, pude experimenta-lo corretamente

X12 | Foi-me permitido usar a IAG a titulo de teste, com tempo suficiente para entender o que poderia
fazer.

Facilidade de Uso - FUSO




X13 | Acredito que ¢ facil utilizar a IAG para fazer o que preciso fazer.
X14 | Minha interagdo com a da IAG ¢ clara e de facil compreensao.

X15 | No geral, acredito que a IAG ¢ facil de ser utilizada.

X16 | Aprender a usar a IAG ¢ facil para mim.

Imagem - IMAG

X17 | As pessoas da minha institui¢do que usam a IAG tém um perfil diferenciado.

X18 | Aspessoas da minha institui¢do que usam a IAG tém maior prestigio do que aquelas que ndo usam.

X19 | Usar a IAG é um simbolo de status em minha instituigao.
Vantagem Relativa - VREL
X20 | Usando a IAG, posso realizar minhas tarefas mais rapidamente.

X21 | Ouso daIAG torna mais facil a realizagdo do meu trabalho.

X22 | Ouso daIAG me possibilita um maior controle do meu trabalho.

X23 | Ouso daIAG eletronico melhora a qualidade do meu trabalho.
X24 | O uso da IAG melhora minha efetividade no trabalho.
Visibilidade - VISI

X25 | Ouso daIAG ndo ¢ percebido em minha instituigao.

X26 | E facil observar outras pessoas utilizando a IAG em minha instituigao.

X27 | Na minha institui¢do, pode-se encontrar a IAG em varios computadores.
Uso Voluntario - UVOL

X28 | Meus superiores ndo me obrigam a utilizar a IAG.

X29 | Embora seja util, usar a IAG ndo € obrigatério em meu trabalho.

Fonte: Adaptado de Moore e Benbasat (1991)

Para mensuragdo das questdes relacionadas ao modelo de Moore e Benbasat (1991), ao
uso atual de IAG e impactos nos servigos e processos organizacionais sera utilizado o modelo
de sete pontos, onde para cada item o respondente avaliara o quanto discorda ou concorda com
as afirmacdes propostas, sendo a variagdo entre 1 — Discordo Totalmente e 7 — Concordo
Totalmente. A escolha desse modelo ser deve as proposi¢gdes de Costa (2011) que indica a escala
de 7 pontos por ser mais consistentes que outras. Para defini¢do dos fatores usados na analise
foi feito a média das variaveis relacionadas a cada fator.

2.3. Analise dos Dados

Os dados foram analisados utilizando analise de contingéncia (qui-quadrado), Analise
Fatorial Confirmatoria para verificar a consisténcia dos fatores de inovagao e regressao linear
simples e multipla usando o modelo Stepwise, para verificar o efeito dos fatores de inovagao
sobre o nivel de uso e no resultado do uso. Na regressao foram estimados modelos nulos como
referéncia, seguidos pela inclusdo progressiva dos preditores para verificar incrementos no R?
e avaliar a significancia estatistica dos modelos, utilizando valores de p < 0.05 como critério de
significancia. Foram também analisados os coeficientes padronizados (P) para interpretacao da
magnitude dos efeitos, bem como o fator de inflagdo de variancia (VIF) para avaliacdo de
multicolinearidade. Todas as anélises foram realizadas no software JASP 0.19.3.

3.4 Questoes Eticas

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(CEP) da UFV, com CAAE n° 83343924.6.0000.5153. Os participantes receberam um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) antes de responder ao questionario, garantindo
transparéncia e sigilo dos dados. Durante a preparagio deste trabalho, os autores utilizaram o
ChatGPT 40 para melhorar o texto, corrigindo erros ortograficos e gramaticais. Apos 0 uso



desta ferramenta os autores revisaram e editaram o conteudo em conformidade com o método
cientifico e assumem total responsabilidade pelo contetido da publicagao.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Caracterizacio da Amostra

O estudo contou com a participacdo de 187 servidores publicos, dos quais 58,8% se
identificaram com o género masculino e 41,2% com o género feminino. A idade média dos
respondentes foi de 45,4 anos (DP = 8,45), com variagao entre 25 e 67 anos. No que diz respeito
ao tempo de servigo na institui¢do, a média foi de 13,5 anos (DP = 7,9), com um tempo minimo
de 3 meses e maximo de 46 anos.

Com relagdo a escolaridade, observou-se um alto nivel de qualificagdo entre os
participantes: 54% possuiam doutorado, 10,7% mestrado e 27,8% pos-graduacdo lato sensu.
Apenas 7,5% apresentavam até o nivel superior completo ou incompleto. Isso reflete o perfil
técnico-cientifico exigido para o exercicio das fungdes no setor publico federal, especialmente
no ambiente universitario.

Quanto a distribuicao por campus, a maioria dos respondentes era do campus de Vigosa,
sendo 111 pessoas (59,35%), seguido pelo campus Rio Paranaiba com 43 participantes (23%)
e Florestal com 33 (17,64%). Em relacdo a funcdo exercida, destaca-se a predominancia de
docentes do ensino superior (50,8%), seguida por técnicos administrativos em diversas
especialidades, como informatica, laboratorio, contabilidade e educagao.

4.2 Perfil de Uso de IAG

Os dados apontam uma percepcao moderada de competéncia para o uso de Inteligéncia
Artificial Generativa (IAG). A maior parte dos participantes se classificou como
"moderadamente competente" (27,3%) ou "pouco competente" (34,8%). Apenas 3,2% se
consideraram "muito competentes", enquanto 16,6% relataram ndo ter nenhuma competéncia.
Esses dados evidenciam um cendrio ainda incipiente de dominio técnico sobre o uso da IAG no
setor publico, mesmo entre profissionais altamente qualificados.

Quanto as finalidades atribuidas a IAG, os usos mais frequentes foram: automagado de
tarefas repetitivas (28,87%), suporte na tomada de decisdes (13,9%) e geragdo de relatorios e
analises (19,25%). Outros usos citados incluiram comunicacdo com usudrios/estudantes,
revisdo textual, geracdo de ideias e elaboracdo de conteudos avaliativos. Apenas um
participante afirmou utilizar todas as op¢des disponiveis, enquanto dois responderam que nao
utilizam a tecnologia.

Para verificar se ha associagdo entre género e competéncia percebida no uso da IAG, foi
realizada uma andlise de contingéncia. Os resultados ndo indicaram associagao estatisticamente
significativa entre as varidveis. Homens e mulheres apresentaram distribui¢des semelhantes nos
niveis de competéncia, com ligeira predominancia masculina entre os que se declararam
“competentes” ou “muito competentes”, mas sem evidéncia suficiente para afirmar que o
género influencia a autopercep¢ao de competéncia.

A anélise de contingéncia entre escolaridade e competéncia percebida revelou uma
tendéncia interessante: individuos com maior grau de escolaridade (especialmente doutorado)
tenderam a relatar niveis mais baixos de competéncia no uso de IAG, enquanto aqueles com
pos-graduagdo lato sensu ou apenas graduacdo relataram niveis ligeiramente mais altos de
autopercepcao de competéncia. Embora o resultado sugira uma possivel dissociagdo entre
titulagdo académica e dominio pratico da tecnologia, a associacdo também ndo foi



estatisticamente significativa, indicando que o grau formal de escolaridade ndo determina
diretamente a familiaridade ou seguranga no uso de tecnologias emergentes como a IAG.

4.3 Analise Fatorial Confirmatoria e Confiabilidade

A estrutura fatorial do instrumento foi avaliada por meio de andlise fatorial
confirmatoria. As cargas fatoriais revelaram-se estatisticamente significativas (p < .001) para
todos os indicadores, com exce¢do do item X25 do fator Visibilidade (VISI), cuja estimacao (A
=0.005; p = .972) indicou auséncia de validade convergente; por esse motivo o indicador foi
excluido das andlises. O fator Uso Voluntario (UVOL) apresentou cargas significativas, mas
coeficientes de confiabilidade moderada (o = 0.691; o = 0.624). Todavia, optou-se por manter
UVOL no modelo em razdo de sua pertinéncia tedrica para a Teoria da Difusdo da Inovagao e
pela evidéncia empirica de seu papel complementar na explicagdo do comportamento de
adogao.

Quanto a consisténcia interna, os fatores exibiram niveis satisfatorios ou excelentes:
Vantagem Relativa (VREL) alcangou os maiores indices (o = 0.913; a = 0.912), seguido de
Compatibilidade (COMP) e Facilidade de Uso (FUSO), ambos com valores superiores a 0.85,
assegurando robustez psicométrica. Disposi¢do para Experimentagdo (TEST) e Demonstragao
de Resultados (DRES) também apresentaram confiabilidade adequada (® > 0.80). A Imagem
(IMAG) registrou valores moderados (o = 0.751; a = 0.712), aceitdveis em instrumentos com
nimero reduzido de itens. J4 o coeficiente global do questionério foi elevado (0w = 0.917; a =
0.930), atestando a consisténcia interna do instrumento como um todo e sustentando sua
adequagdo para mensuracdo dos fatores que influenciam a ado¢do e o uso de Inteligéncia
Artificial Generativa.

4.4 Influéncia dos fatores de adocao de tecnologia na Percepcio do Resultado do Uso

Foi realizada uma analise de regressao linear multipla pelo método Stepwise (Tabela 1)
para verificar o efeito dos fatores de adogao de inovagdo sobre a os beneficios do resultado do
uso (RUSO) de TAG no trabalho. Inicialmente, estimou-se o modelo nulo (Mo), que inclui
apenas o intercepto, apresentando R? igual a zero, indicando que nenhuma variancia do
desfecho ¢ explicada por esse modelo de referéncia. O erro médio quadratico (RMSE) do
modelo nulo foi de 1.378. Em seguida, foi testado o modelo 1 (M1), que incluiu o fator vantagem
relativa (VREL) como preditor, resultando em R? de 0.443 e R? ajustado de 0.440. Isso
demonstra que aproximadamente 44% da variancia da variavel dependente foi explicada por
VREL. Além disso, observou-se uma redu¢do no RMSE para 1.031, indicando melhora no
ajuste do modelo em relacao ao modelo nulo.

No modelo 2 (M2), foi adicionada o fator uso voluntario (UVOL) ao modelo anterior, o
que resultou em aumento no R? para 0.475 e R? ajustado de 0.470, com reducao do RMSE para
1.004. O incremento de R? foi de 0.032, estatisticamente significativo (p = 0.001), indicando
que UVOL contribuiu para a explicacao adicional da variancia do modelo. No modelo 3 (Ms),
foi adicionada o fator compatibilidade (COMP), resultando em um R? de 0.494 e R? ajustado
de 0.486, com RMSE de 0.988. O aumento de R? em relagdo ao modelo anterior foi de 0.019,
também estatisticamente significativo (p = 0.010), indicando que o fator compatibilidade
(COMP) contribuiu adicionalmente, ainda que de forma menor em magnitude.

Tabela 1: Indicadores dos Modelos de Regressdo - Fatores de adocao de tecnologia e Resultado do Uso
Modelo R R? R? ajustado RMSE AIC BIC AR? dfi df: p
Mo 0.000 0.000 0.000 1.378 653.61  660.07 - 0 186 —




Modelo R R? R? ajustado RMSE AIC BIC AR? dfi df: p

M 0.666 0.443 0.440 1.031 546.02 55571 0443 1 185 0.001
M- 0.689 0.475 0.470 1.004 537.03 54995 0.032 1 184 0.001
Ms 0.703 0.494 0.486 0.988 532.19 54834 0.019 1 183 0.010

Fonte: Dados da Pesquisa

Os resultados da analise de variancia (ANOVA) confirmaram a significancia global dos
modelos testados, com valores de F elevados e p < 0.001 em todos os modelos, demonstrando
que as variaveis preditoras explicam variancia do desfecho de maneira significativa em relagao
ao modelo nulo.

Tabela 2: Coeficiente de Regressdo dos Modelos — Resultado do Uso

Modelo Variavel B SE B t P Tolerance VIF
Mo Intercepto  5.089  0.101 - 50.498 <.001 - -
M Intercepto  2.722  0.209 - 13.027 <.001 - -

VREL 0.568 0.047 0.666 12.141 <.001 1.000 1.000
M2 Intercepto  1.329  0.464 - 2.861 .005 - -

VREL 0.533  0.047 0.625 11.395 <.001 0.949 1.054

UVOL 0.239 0.072 0.183 3.338 .001 0.949  1.054
M Intercepto 1.186 0.461 - 2.574 .011 - -

VREL 0.404  0.068 0.473 5.973 <.001 0.441  2.270

UVOL 0.244  0.070 0.187 3.464 <.001 0.948  1.055

COMP 0.164  0.063 0.204 2.611 .010 0.454  2.203
Fonte: Dados da Pesquisa

No que se refere aos coeficientes estimados no modelo final (Tabela 2), o intercepto
apresentou valor de 1.186 (p =0.011), indicando o valor estimado do desfecho quando todas as
variaveis independentes sdo zero. O coeficiente de VREL foi de 0.404 (p < 0.001), o que
significa que, controladas as demais variaveis, cada aumento de uma unidade em VREL esta
associado a um aumento médio de 0.404 unidades na percep¢ao dos melhoria do resultado do
uso de TAG no trabalho. O coeficiente padronizado () de VREL foi de 0.473, sendo o maior
entre os preditores, indicando maior magnitude de efeito. O fator UVOL apresentou coeficiente
de 0.244 (p <0.001), indicando que cada aumento de uma unidade em UVOL estd associado a
um aumento médio de 0.244 unidades na variavel dependente, controladas as demais variaveis,
com coeficiente padronizado () de 0.187. J4 o fator COMP apresentou coeficiente de 0.164 (p
=0.010), sugerindo que cada unidade adicional em COMP resulta em aumento médio de 0.164
unidades no desfecho, com  de 0.204.

Os valores dos fatores de inflagdo de variancia (VIF) variaram entre 1.055 e 2.270, nao
indicando problemas de multicolinearidade. Os resultados indicam que as variaveis VREL,
UVOL e COMP contribuem de maneira significativa para a explicacao da varidvel dependente,
sendo que VREL apresentou o maior efeito no modelo final.

4.5 Influéncia dos Fatores de Adocao de Inovacao no Nivel de Uso de IAG

Outra analise realizada, foi a verificacdo do efeito dos fatores de adocdo de inovacgao
sobre a varidvel dependente nivel de uso (NUSO) de IAG. Inicialmente, foi estimado o modelo
nulo (Tabela 3), contendo apenas o intercepto, que apresentou um R? igual a zero, indicando
que nenhuma variancia da variavel dependente foi explicada por esse modelo de referéncia. O
erro médio quadratico (RMSE) do modelo nulo foi de 1.569.



No modelo 1 (M), incluiu-se o fator compatibilidade (COMP) como preditor,
resultando em um R? de 0.608 e R? ajustado de 0.606. Esses valores indicam que
aproximadamente 60,6% da variancia da variavel dependente (NUSO) foi explicada por COMP.
Além disso, houve redugcdo no RMSE para 0.985, evidenciando melhora no ajuste do modelo
em relagdo ao modelo nulo. O valor de p foi menor que 0.001, confirmando a significancia
estatistica do modelo.

No modelo 2 (M2), foi adicionado ao modelo anterior o fator testabilidade (TEST), isto
¢, o nivel em que uma inovagao pode ser experimentada antes de ser adotada. O R? aumentou
para 0.637 ¢ o R? ajustado para 0.633, com reducdo adicional do RMSE para 0.950. O
incremento de R? em relagao ao modelo 1 foi de 0.029, sendo estatisticamente significativo (p
< 0.001), demonstrando que TEST contribuiu para a explicacdo adicional da variancia do
modelo.

Tabela 3: Indicadores dos Modelos de Regressdo - Fatores de Adogdo de Inovagdo no Nivel de Uso de IAG

Modelo R R? R? ajustado n RMSE AIC BIC AR? dfi df: p
Mo .000 .000 .000 1.569  702.06  708.53 - 0 186 -
M 780 .608 .606 0.985 529.01 53870 .608 1 185 <.001
M: 798  .637 .633 0950  516.52 52944 029 1 184 <.001

Fonte: Dados da Pesquisa

A andlise de varidancia (ANOVA) corroborou a significancia global dos modelos
testados. No modelo 1, o valor de F foi de 286.761 (p < 0.001), enquanto no modelo 2, o valor
de F foi de 161.511 (p < 0.001), indicando que os modelos com as variaveis COMP e TEST
explicam significativamente a variancia da variavel dependente quando comparados ao modelo
nulo.

Em relacdo aos coeficientes estimados (Tabela 4), no modelo final (M2), o intercepto foi
de 0.772 (p < 0.001), indicando o valor esperado da varidvel dependente quando as variaveis
independentes sdo zero. O coeficiente de COMP foi de 0.613 (p < 0.001), indicando que,
mantendo TEST constante, cada aumento de uma unidade em COMP esta associado a um
aumento médio de 0.613 unidades na variavel dependente. O coeficiente padronizado () de
COMP foi de 0.668, demonstrando o efeito sobre o modelo gerado. O fator TEST apresentou
coeficiente de 0.192 (p <0.001), indicando que cada unidade adicional em TEST esta associada
a um aumento médio de 0.192 unidades na varidvel dependente, controlada a variavel COMP.
O coeficiente padronizado () de TEST foi de 0.204, indicando efeito adicional, porém menor
em magnitude em relagdo a COMP.

Tabela 4: Coeficiente de Regressdo dos Modelos — Nivel de Uso

Modelo Variavel B SE B t P Tolerance VIF
Mo Intercepto  3.840 0.115 33.472 <.001 —
M Intercepto  1.023  0.181 - 5.641 <.001 - -

COMP 0.715 0.042 0.780 16.934 <.001 1.000 1.000
M- Intercepto  0.772  0.187 - 4136 <.001 - -

COMP 0.613 0.049 0.668 12.621 <.001 0.703 1.423

TEST 0.192 0.050 0.204 3.851 <.001 0.703 1.423

Fonte: Dados da Pesquisa

Os valores dos fatores de inflagdo de varidncia (VIF) foram 1.423 para ambas as
variaveis no modelo final, ndo indicando problemas de multicolinearidade. De forma geral, os
resultados sugerem que as varidveis COMP e TEST contribuem de maneira significativa para a
explicacdo da variavel dependente, sendo COMP a variavel com maior efeito no modelo.



4.6 Relacao entre a Percepcao dos Resultados do Uso e o Nivel de Uso

Com o objetivo de verificar o efeito da percepcao dos beneficios do resultado do uso
(RUSO) sobre o nivel de uso (NUSO) de ferramentas de inteligéncia artificial generativa (IAG),
foi realizada uma analise de regressao linear simples. O resultado demonstra a percepcao em
relacdo ao resultado do uso (RUSO) como preditora do nivel de uso de IAG, resultando em um
R? de 0.257 e R? ajustado de 0.253. Esses resultados indicam que aproximadamente 25,3% da
variancia em NUSO foi explicada por RUSO.

A andlise de variancia (ANOVA) confirmou a significancia do modelo testado,
apresentando F(1,185) igual a 64.104, com p < 0.001. Em relacdo ao modelo de regressao
estimado, o intercepto foi de 0.901 (p =0.019), indicando o valor esperado para NUSO quando
RUSO ¢ igual a zero. O coeficiente de RUSO foi de 0.577 (p < 0.001), o que significa que, para
cada aumento de uma unidade em RUSO, ha um aumento médio de 0.577 unidades em NUSO.
O coeficiente padronizado (B) foi de 0.507, indicando efeito de magnitude moderada. Esses
resultados sugerem que maiores percepcdes dos beneficios do resultado do uso estdo
positivamente associadas a niveis mais elevados de uso da IAG, demonstrando uma relacao
estatisticamente significativa entre as variaveis.

4.7 Discussao dos Resultados

Os resultados deste estudo indicam que a vantagem relativa (VREL) foi o principal fator
associado a percepcao dos beneficios do resultado do uso (RUSO) da IAG, corroborando os
achados de Rogers (1983) e Alamri (2025), que destacam que inovacdes percebidas como
superiores as solucdes existentes tendem a apresentar maior aceitagdo e percep¢ao de
beneficios. Esse efeito foi observado na presente pesquisa com 3 =0.473, sugerindo que quando
os usuarios percebem a IAG como mais eficiente ou benéfica em comparagdo a praticas
anteriores, sua avaliagdo sobre os resultados do uso tende a ser mais positiva.

O fator uso voluntario (UVOL) também apresentou contribui¢ao significativa, embora
menor, no aumento da percep¢ao de beneficios ( = 0.187). Este resultado esta alinhado com
Moore e Benbasat (1991), que apontam que a liberdade de escolha no uso da tecnologia
aumenta a sensa¢ao de autonomia e engajamento dos usuarios, impactando positivamente suas
percepcdes de resultado. Outro a se destacar, ¢ que a inclusdo da compatibilidade (COMP)
como fator preditor significativo (f = 0.204) refor¢a a importancia do alinhamento entre a
tecnologia e os valores, praticas e necessidades do usudrio, conforme evidenciado por Jin et al.
(2024) e Paiva et al. (2024), que identificaram a compatibilidade como fator facilitador crucial
para a adocdo de IAG em contextos organizacionais e educacionais.

Na andlise dos fatores que influenciam diretamente o nivel de uso de IAG,
compatibilidade (COMP) apareceu novamente como a varidvel de maior efeito (B = 0.668),
explicando mais de 60% da variancia. Esse resultado confirma a literatura de Paiva et al. (2024),
que aponta que a percepc¢ao de alinhamento tecnoldgico aos objetivos e praticas organizacionais
reduz resisténcias e amplia a utilizagao pratica da inovacao. A adicao da varidvel testabilidade
(TEST) ao modelo aumentou significativamente a variancia explicada, com efeito adicional
moderado (B = 0.204). Este resultado converge com Alamri (2025), que destaca a
experimentabilidade (testabilidade) como fator facilitador da adogdo, permitindo aos usuarios
reduzir incertezas e desenvolver confianga no uso da tecnologia.

A andlise da relacdo entre percep¢do dos beneficios do resultado do uso (RUSO) e o
nivel de uso (NUSO) demonstrou que RUSO explica 25,3% da variancia de NUSO (B = 0.507),
indicando uma relacdo positiva moderada. Esse achado refor¢a a proposi¢ao de Zacharias et al.
(2021) e Perez e Zwicker (2010), de que a percepc¢ao dos beneficios de uma inovagao influencia



diretamente sua adocdo e uso subsequente. Na pratica, isso significa que, quanto mais os
usudarios percebem beneficios tangiveis no uso da IAG, maior tende a ser seu nivel de uso
efetivo, confirmando o papel central das percepgdes de resultado como motivadoras do
comportamento de adocao tecnologica.

Em relacdo ao fator complexidade, o presente estudo ndao encontrou impacto
significativo na adogao da IAG, o que diverge de Rogers (1983), que a identifica como uma
barreira a inovagdo. Essa diferenca pode ser atribuida a evolugao recente das interfaces de IAG,
que se tornaram mais acessiveis e intuitivas, reduzindo a percep¢ao de dificuldade entre os
usuarios.

De maneira geral, os resultados estdo em consonancia com os pressupostos da Teoria da
Difusdo da Inovagdo (Rogers, 1983), que destaca atributos como vantagem relativa,
compatibilidade, experimentabilidade e uso voluntario como determinantes no processo de
adocdo de tecnologias. Além disso, corroboram estudos recentes que analisaram
especificamente a IAG, os quais apontam que beneficios percebidos, apoio organizacional e
prontidao individual s3o fatores-chave para sua integracdo bem-sucedida (Alamri, 2025; Jin et
al., 2024; Paiva et al., 2024).

5 CONCLUSOES

Os resultados evidenciam que vantagem relativa, compatibilidade, testabilidade e uso
voluntario influenciam de maneira significativa tanto a percep¢ao de beneficios quanto o nivel
de utilizagdo da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), na universidade estudada. Esses
achados confirmam a relevancia da vantagem relativa como fator influenciador na adogao de
tecnologias, a0 mesmo tempo que reforcam a importancia do alinhamento entre a IAG e as
rotinas profissionais ja estabelecidas na institui¢ao.

Os modelos de regressdo empregados explicaram uma parcela substantiva da variancia
das variaveis dependentes, alcangando o objetivo de identificar fatores determinantes da adogao
da IAG nas tarefas administrativas do setor publico. Entretanto, a utilizacdo de uma amostra
ndo probabilistica e restrita a uma Unica instituigdo limita a generalizagdo dos resultados,
recomendando-se a realizacao de investigagdes futuras com amostras multi-institucionais € em
diferentes contextos administrativos.

Do ponto de vista pratico, os dados sugerem que estratégias de comunicagdo que
destaquem beneficios concretos, iniciativas de integragdo da IAG as praticas vigentes e
oportunidades de experimentacdo controlada podem favorecer sua incorpora¢do no servico
publico. A capacitacdo continuada dos servidores, o estimulo a experimentagao das ferramentas,
a divulgacdo sistematica de resultados obtidos e a implementacdo de politicas de gestdo da
mudanca emergem como agdes recomendadas para reduzir resisténcias culturais e
organizacionais.

Como agenda de pesquisa, sugere-se a realizacdo de estudos qualitativos para
aprofundar a compreensdo das percepcoes individuais sobre a IAG; realizar andlises
longitudinais que monitorem a evolu¢do do uso ao longo do tempo; e realizar estudos
comparativos em diferentes 6rgaos publicos, a fim de verificar a consisténcia dos fatores
identificados em contextos variados.
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