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CONFORMIDADE TRIBUTARIA: PREDITORES DO COMPORTAMENTO DO
CONTRIBUINTE

1 INTRODUCAO

A cobranga de impostos € prética certa e constante dos governos em todo o mundo
desde a antiguidade (Adams & Webley, 2001), cuja contrapartida € o fornecimento de
servicos essenciais aos cidadaos, tais como educacao, habitagdo, justica, saneamento, salde,
seguranca publica, sistemas de transporte, entre outros, assumindo, ainda o papel de
instrumento de intervencdo na economia, de forma a conduzir a politica fiscal e reduzir a
desigualdade social (Magri & Gondo, 2014). Contudo, os tributos podem ser percebidos como
uma prética utilizada pelo Estado para atribuir um énus adicional associado ao pagamento de
impostos, podendo desencadear a busca por evitar ou reduzir esse custo (Blaufus &
Mohlmann, 2012), ao que se denomina de evaséo fiscal.

A prética da evasao fiscal (também chamada de sonegacdo fiscal) caminha junto a
cobranca dos impostos e configura num dos principais problemas enfrentados pela
administracdo tributaria (Siqueira & Ramos, 2006). E dever do governo tomar medidas para
garantir o cumprimento das obrigacdes fiscais, coibindo 0 comportamento evasivo que, além
de reduzir a arrecadacdo de impostos, contribui com 0 aumento nos gastos do setor publico na
busca de artificios que possam inibi-lo, afeta a eficiéncia econémica e a equidade tributéaria
(Alm, 1999; Silva et al., 2018). E necessério entender que a auséncia de um sistema tributario
e mecanismo de execucao adequado trazem drésticas consequéncias a sociedade, pois além de
levar a evasdo fiscal e prejudicar a arrecadacdo de receitas, mina o senso de justi¢a social,
uma vez que os contribuintes honestos percebem que os desonestos usufruem dos mesmos
bens publicos (Goumagias et al., 2018).

Diante desse contexto, os fiscos de modo geral procuram formas de se reinventar a fim
de prevenir e combater a evasdo de impostos (D’elboux, 2012). A fim de contribuir com a
administracdo publica no combate a evasdo fiscal diversos estudos Hokamp e Pickhard
(2010); Santoro e Fiorio (2011); Hidayat et al., (2014); Paes (2014); Silva et al., (2018);
Goumagias et al., (2018); Ayers et al., (2019); Pereira e Silva (2020) foram realizados no
tocante a analise dos fatores responsaveis por essas praticas, dos quais, muitos deles se
debrucam sobre o estudo do comportamento do individuo para identificar as variaveis capazes
de afetar a sua conduta.

Embora existam estudos sobre o tema, como lacuna identificou-se que ainda ha
caréncia de pesquisas que sistematizem, através de revisdo de literatura abrangente e tematica,
as principais varidveis que integram o comportamento do contribuinte e que predizem sua
decisdo com uma visdo multifatorial que considerem aspectos tanto racionais, institucionais e
comportamentais.

A reformulagdo de politicas publicas se faz necessaria, sobretudo no &mbito da
administracdo tributaria, responsavel pela captagdo de recursos para o fornecimento dos
servigos publicos e bem-estar social, no entanto a evasdo fiscal permanece como um desafio
para 0 ente estatal, vindo a prejudicar a sua capacidade de promover este bem-estar social.
Diante disso, essa pesquisa busca responder quais sdo as variaveis preditoras do
comportamento do contribuinte? A fim de responder a essa pergunta, o presente estudo tem
como objetivo identificar, através de um levantamento da literatura e analise de contetdo
tematica, as variaveis preditoras do comportamento do contribuinte, integrando perspectivas
econdmicas, sociais e psicologicas.

A sonegacdo de impostos é sem duvidas um dos gargalos do gestor publico que
impede a captacdo desses recursos em sua totalidade. Sobre isso, Goumagias et al. (2018)
salientam que todas essas questdes ja levantadas sdo essenciais para o Estado, para saber até
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que ponto suas politicas tributarias estdo funcionando ou para classificar politicas alternativas
e tomar medidas para maximizar a receita.

Os resultados desta pesquisa podem contribuir com o poder publico na implementacgéo
de politicas capazes de entender o comportamento do contribuinte, bem como as bases sob as
quais se firma para tomar uma decisdo e 0s motivos que o faz optar entre conformidade ou
evasdo fiscal, j& que entender o comportamento do contribuinte é determinante para
identificar quais a praticas podem ser adotadas para mitigar acdes de sonegacéo fiscal.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao fazer uma busca relacionada ao tema em questdo - o comportamento do
contribuinte - Allingham e Sandmo (1972) estdo presentes na maioria das pesquisas.
Considerados como precursores desses estudos, 0s autores assumiram que 0 comportamento
do contribuinte esta em conformidade com os axiomas de VVon Neumann-Morgenstern para
comportamento sob incerteza. Descrevendo a evasao fiscal como um processo de tomada de
decisdo de portfdlio, acreditavam que contribuintes tomam decis6es racionais ao fazerem uma
relacdo entre a probabilidade de serem pegos pelos 6rgéos fiscalizadores e a penalidade que a
eles seria aplicada em caso de detecgéo de sonegacédo (Allingham & Sandmo, 1972). Contudo,
as hipdteses do modelo foram alvos de criticas, pois ha evidéncias de que existem outros
fatores determinantes quando da decisdo de evadir impostos, como as caracteristicas sociais e
situacionais, desvios de comportamento, contextos sociais e outros (Siqueira & Ramos, 2006).

A economia comportamental, ciéncia que estuda o comportamento humano diante das
decisoes relativas aos temas econémicos, traz relevante discussdo sobre esses fatores capazes
de moldar o comportamento do individuo para além de uma escolha considerada racional.
Embora a utilizacdo do termo psicologia inserido nos estudos econémicos remonte a Grécia
Antiga, o termo psicologia econémica foi inicialmente atribuido ao jurista e pensador francés
Gabriel Tarde, em 1881. Katona (1960) foi a quem se atribuiu a paternidade da psicologia
econbmica moderna, para ele, processos econdmicos resultam de diferentes comportamentos
que sao ditados ndo apenas por fatores externos, mas também por acdes afetivas (Ferreira,
2014). Desde entdo, o tema vem ganhando espaco na literatura, com destaque para Simon
(1978), com a Teoria da Racionalidade limitada; Kahneman (2002), com a introdugdo de
conceitos como heuristicas e vieses cognitivos; e Thaler (2017) com a Teoria do Nudge
(empurréo), todos ganhadores do Prémio Nobel de Economia.

Os estudos relevam que é praticamente impossivel tomar decisdes sem a interferéncia
das emocbes e as escolhas sofrem influéncias do grupo social em que o individuo esta
inserido, da cultura, das crencas, entre outras variaveis (Ferreira, 2014). Para Ash (2022), é
engano acreditar que sem emogdes o ser humano consegue fazer a melhor escolha. Sem elas,
0 cérebro ndo consegue decidir, apesar da capacidade de analisar e apresentar op¢es. Com a
emocdo, a reacdo ¢ imediata. E ressalta: “Toda decisdo é tomada bem antes da consciéncia
conseguir “fabricar” uma razao retrospectiva para ela” (Ash, 2022, p. 36), ou seja, ¢ mais
emocional que racional.

Diferentes estudiosos entenderam esse processo, e ao longo do tempo vém buscando
encontrar relagdes entre as variaveis socioculturais (Torgler, 2005), relacionadas a crenga ou a
percepcado de justica (Feld &Frey, 2002; Kirchler et al., 2008; ), & confian¢a no governo (Feld
& Frey, 2002; Kirchleret al., 2008), percepcao do risco (Almet al., 1992), entre tantas outras.
Na secdo em que se apresentard os resultados desta pesquisa, far-se-4& um compilado desses
estudos a fim de fornecer aquilo que a literatura trata como variaveis preditoras do
comportamento do contribuinte.



3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada caracteriza-se, quanto a natureza, como descritiva, uma vez que
busca descrever as variaveis preditoras do comportamento do contribuinte, a partir de uma
revisao sistematica da literatura, seguindo uma abordagem qualitativa de analise de conteudo
tematica.

Os procedimentos utilizados para a coleta do material foram realizados em duas
etapas, compostas por revisdo da literatura e posteriormente anélise de contetdo de Bardin
(2016).

A primeira etapa de revisdo de literatura foi feita com acesso ao portal de periddicos
da CAPES, realizado em 13 de Abril de 2025, sem estabelecer periodo de selecdo de material
e feita uma busca utilizando 0s termos em portugués e inglés ‘“comportamento do
contribuinte”, “taxpayer behavior” como descritores ¢ uso de “e”, “and” como operadores
booleanos. Aplicou-se a selecdo dos filtros: “titulo”, “é (exato)”; em tipo de material
selecionou-se “artigo”; e, por fim, em escopo da busca selecionou-se “buscar tudo”. Foram
detectados, ao todo 27 trabalhos, destes foram excluidos os que ndo estdo de acordo com a
tematica e artigos em duplicidade, chegando a um quantitativo de 21 artigos. Posteriormente
foi realizada uma nova pesquisa em 09 de Julho de 2025 para possiveis atualizacdes base de
dados da pesquisa e os resultados da primeira busca se repetiram.

Identificou-se que, quando se trocou o filtro “é (exato)” por “contém” para o descritor
“comportamento do contribuinte”, foram encontradas 11 pesquisas nacionais, contudo, apds a
andlise dos seus resumos, percebeu-se que apenas 4 tratavam do tema na area tributaria. Dessa
forma, para manter um padréo, essa pesquisa optou por utilizar o filtro “é (exato)” em todas as
buscas. Também foi a realizada a técnica de acoplamento bibliografico com os artigos
encontrados no Portal de Periddicos da CAPES. Esta técnica é usada para medir a
similaridade entre documentos com base em referéncias em comum, com o intuito de
expandir as pesquisas que compartilham a base tedrica inerente ao objeto da pesquisa, que é
analisar o comportamento do contribuinte, assim, chegando a 5 artigos por acoplamento e ao
final foram encontrados 26 artigos que serdo utilizados para analise.

A segunda etapa consiste na analise de conteldo tematica de Bardin, que é uma
metodologia para andlise de dados qualitativos de forma sisteméatica a aplicavel para
identificar padrdes, categorias e inferéncias em textos, sendo dividida em trés fases principais:
pré-analise, codificacdo (categorizacdo) e analise dos resultados e interpretacéo.

O corpus da andlise para identificar padrdes, significados e mensagens, é o0 conjunto
de documentos tido em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos (Bardin,
2016, p.96), e esta pesquisa tem como corpus artigos cientificos que tratam do
comportamento do contribuinte. Na pré-analise foram definidos como unidade de anélise, 0s
artigos cientificos da revisao de literatura, e a unidade de registro foram as frases que apontam
fatores que podem influenciar o comportamento do contribuinte para identificar determinantes
da evaséo ou conformidade fiscal.

Na codificacdo foram extraidas dos corpus frases com significados relevantes e
inerentes ao comportamento do contribuinte e posteriormente criadas categorias de analise
que foram agrupadas as unidades de significado, conforme Tabela 1:



Tabela 1 — Categorizacdo de Unidades de Significado

Categorizacao das Unidades de Significado do Comportamento do contribuinte para
conformidade e evasdo fiscal

1- Fator Econdmico:
O contribuinte, sob essa 6ética, € visto como agente racional, que evade quando o custo esperado da
evasdo (multas, chances de detec¢do) € menor que o beneficio esperado (economia tributéria).

Categoria 1 - Fatores Econémicos: Possibilidade de multas, valor da penalidade versus o beneficio de
sonegar, atuacdo do fisco, possibilidade de auditoria.

2- Fator Social: O contribuinte se comporta em rede social, influenciado por normas do grupo, valores
locais, observacdo de pares, e pelo ambiente institucional e cultural.

Categoria 2 - Fatores Sociais: Influéncia do contexto e das caracteristicas sociais, Variaveis
sociodemogréficas

3-Fator Psicoldgico: Aqui, a evasdo ndo é apenas uma escolha racional, mas emocional e moral. O
contribuinte pode ser guiado pela culpa, ética, senso de justi¢a ou engajamento civico.

Categoria 3 - Fatores Psicoldgicos: Aspectos morais e pessoais, Satisfacdo com o sistema tributario,
percepcdo de participagdo no processo de decisdo fiscal.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

No que tange o tratamento dos resultados e interpretacdo, foram quantificadas quantas
vezes cada categoria de preditor aparece nas unidades de analise e sequentemente realizada a
analise qualitativa da descricdo das categorias e quantitativa elencando a frequéncia por
categoria, 0 que permite quantificar a presenca de categorias especificadas pelos cédigos,
permitindo identificar quais categorias sdo mais abordadas para analise, comparacdo e
inferéncia. (Bardin, 2016).

Apds a revisdo da literatura, foi realizado o procedimento de identificacdo de unidades
de registro para realizar a codificacdo. Bardin (2016), define que as unidades de registros séo
0s segmentos especificos do material analisado que servem como base para categorizacédo e
codificacdo e neste estudo a identificacdo foi com a utilizacdo dos trechos identificados da
revisao de literatura e codificados de acordo com suas categorias, em que ECn (Categoria
Econbmica), PSn (Categoria Psicoldgica) e SCn (Categoria Social) representam a categoria e
n o numero sequencial. Os resultados foram evidenciados com a frequéncia da unidade de
analise.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A primeira etapa da andlise consiste na revisdo da literatura pertinente ao
comportamento do contribuinte. Os primeiros estudos sobre o tema adotaram a abordagem do
modelo sobre escolhas criminosas de Becker (1967). Os pioneiros, Allingham e Sandmo
(1972), utilizaram a teoria da utilidade esperada desenvolvida por Von Neumann-
Morgenstern, descrevendo a evasdo fiscal como um processo de tomada de decisdo de
portfélio. Numa analise que considera basicamente imposto versus penalidades, os autores
acreditavam que a tomada de decisdo do contribuinte estaria relacionada as consequéncias
para a sua renda liquida. Contudo, as hip6teses do modelo foram alvos de inUmeras criticas,
pois haveria outros fatores determinantes quando da deciséo de evadir, como as caracteristicas
sociais e situacionais, desvios de comportamento, contextos sociais e outros. (Siqueira
&Ramos, 2006).

Embora Hokamp e Pickhard (2010) confirmem os resultados dos estudos Allingham e
Sandmo (1972), em sua pesquisa aplicada na Alemanha, eles enfatizam que a magnitude do
efeito de aumentar ou diminuir a probabilidade de auditoria ou aumentar ou diminuir a taxa
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de imposto sobre renda ndo declarada para uma variacdo na evasao fiscal, seria pequena, 0
que reforcam as criticas ao modelo proposto. Porém, no que se refere as normas éticas, elas
aparecem como fortes aliadas no combate a sonegacdo de impostos.

No Brasil, a pesquisa Mesquita (2014), semelhante a de D’elboux (2012), buscou
analisar o impacto da atuacdo do fisco sobre o comportamento do contribuinte. Utilizando o
modelo econométrico Diferenca em Diferenca, em que se compara dois periodos a partir da
implementacdo de alguma mudanca, e ainda s@o analisados os grupos que sofreram a
mudanga (tratamento) e grupos que ndo foram afetados (controle). Percebe-se que 0s autores
seguiram a logica da proposta de Allingham e Sandmo (1972), tdo criticada, diante da
tentativa de captar o comportamento do contribuinte sem considerar varidveis em que a
literatura apresenta como preditoras do comportamento do individuo. Talvez, fosse mais
cabivel o termo comportamento das receitas tributérias diante da atuacéo do fisco, 0 que seria
menos complexo que medir a postura do contribuinte que, conforme Alm (1999), medir o
comportamento do contribuinte ndo é uma tarefa facil, mas que deve levar em consideracao
uma diversidade de fatores como satisfacdo, participacdo no processo de decisdo, além de
variaveis sociodemograficas, entre outras.

Independente das escolhas das variaveis a serem estudadas, hd um consenso entre 0s
estudos: existe assimetria de informagdes entre contribuinte e governo, no que concerne aos
informes relativos a renda declarados por um e os que detém o outro (Silva et al., 2018). Num
estudo especifico para o Brasil, Pereira e Silva (2020) afirmam que o brasileiro tende a néo
declarar a renda total a fim de reduzir os impostos, e na busca de variaveis que pudessem
explicar tal comportamento fizeram suas analises com base nos fatores que julgaram
determinantes para a sonegacdo fiscal, as recompensas internas (relacionadas as normas
sociais, transparéncia fiscal e custo de conformidade) e as recompensas externas (refere-se ao
autoconceito de punicao) percebidas pelos contribuintes.

Para os autores somente 0s determinantes econdmicos, baseados na probabilidade de
deteccdo, na penalidade, na renda e na aliquota do imposto, sdo insuficientes para determinar
0 comportamento do contribuinte, como sugeriram Allingham e Sandmo (1972). Alm (1999)
corrobora ao afirmar que a punicdo pode sim afetar um cumprimento determinado, mas até
certo ponto, e somente a penalidade ¢é incapaz de explicar a utilizacdo da pratica ilicita. O
fato de cumprir uma regra ou ndo pode ser determinado por recompensas percebidas pelo
individuo, e é justamente ai que entram as recompensas internas.

Para Pereira e Silva (2020) as praticas de sonegacdo de impostos no Brasil sdo
influenciadas por fatores pessoais e impessoais, € 0s 0rgaos responsaveis por coibir a adogdo
de préticas ilicitas devem considerar a diversidade do comportamento dos contribuintes,
considerando, sobretudo, suas motivacgdes intrinsecas, com énfase nas variaveis demogréficas,
econémicas e comportamentais, bem como em fatores morais e sociais.

Assim, é valido dizer que nem todo mundo pratica a sonegacdo, e sobre isso,
Bernasconi (1998) relata que hd uma media entre 30% e 60% de contribuintes que, pelo
menos, tentam informar seus rendimentos de forma correta. Sabendo que existe alguma
probabilidade da sua declaracdo ser auditada, o contribuinte tem de decidir em que medida
vale a pena arriscar-se e ser penalizado.

Sobre os mecanismos utilizados pelos governos na detec¢éo das praticas ilicitas para a
punicdo de quem as pratica, nesse caso, o contribuinte, a percepcdo € de que a sistemética
adotada tem se mostrado falha. Alm (1999) sinaliza que a auditoria adotada nos Estados
Unidos ndo detecta todas as receitas subnotificadas, como por exemplo, 0s erros honestos
(sem intencéo de trapaca).

A pesquisa de Santoro e Fiorio (2011) retrata 0 modelo de auditoria adotado pela Italia
desde 1998, onde o esquema é baseado em uma interacdo entre a agéncia tributaria e os
contribuintes, em que a agéncia tributaria divulga parte das informagdes usadas que definem
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as regras de auditoria e essas sdo conhecidas pelos contribuintes, que sabendo da
probabilidade de ser auditado, decide se informaréa toda a sua renda ou néo.

O que se percebe, e ndo é de agora, € que ha fatores ignorados pelas administracdes
publicas capazes de interferir nas decisfes individuais de agir de maneira correta ou
desviante, ou seja, cumprir ou ndo cumprir com as obrigagdes tributarias. Por exemplo,
Pereira e Silva (2020) acreditam que a probabilidade de deteccdo desencoraja o
comportamento sonegador, contudo, essa probabilidade nao foi estatisticamente significante.
Jé as varidveis representativas do autoconceito, normas sociais, a transparéncia fiscal e o custo
da conformidade tributaria exercem influéncias sobre o comportamento do individuo.
Portanto, uma compreensao rigorosa do comportamento do contribuinte se faz necessaria na
elaboracdo de politicas tributarias eficazes para conter a evasao fiscal e maximizar as receitas
de um Estado (Goumagias et al., 2018).

Os estudos de Santoro e Fiorio (2011) e Siqueira e Ramos (2006) sugerem que as
variaveis demogréficas sdo relevantes para determinar o comportamento do contribuinte, visto
gue encontraram diferencas regionais na propensdo desses individuos em subnotificarem suas
rendas. Em particular, a pesquisa de Siqueira e Ramos (2006) faz uma critica ao sistema
tributario brasileiro que, segundo os autores, apresenta incentivos a pratica da sonegacao, que
por sua vez ganha um aceite social. Ressalta ainda que a postura do contribuinte é
influenciada por fatores como a justica tributaria, as normas sociais, a avaliacdo dos
beneficios publicos recebidos, e a possibilidade de deteccdo e punicdo da evasao fiscal.

Sobre incentivos a pratica de sonegacao fiscal, os achados de Paes (2014) apresentam
criticas a determinadas acBes do governo que podem influenciar de forma negativa a
propensdo em cumprir as obrigacgdes tributarias. Referindo-se aos programas de parcelamento
de dividas, no caso, o REFIS (Programa de Recuperacdo Fiscal), criado sob o pretexto de
aumentar as receitas tributarias facilitando a regularizacdo dos débitos do contribuinte em
atraso, a respeito disso Paes (2014) infere que o parcelamento futuro seria uma espécie de
prémio, uma vez que o contribuinte poderia recolher valor inferior se comparado ao valor
espontaneo, que pode culminar no ndo cumprimento da obrigacdo fiscal.. Em sua pesquisa o
autor aponta para efeitos negativos do programa sobre o comportamento do contribuinte,
dentre eles, uma reducdo do nivel de conformidade tributaria seguida de uma consequente
diminuig&o nas receitas de arrecadagao.

Essa é também uma questdo levantada por Alm (1999), quando fala sobre a anistia
fiscal que pode afetar a norma social de conformidade. Ora, sabendo o individuo que o
pagamento em atraso de suas obrigacdes tributarias ndo Ihe acarretard em 6nus extras, isso
poderd acarretar numa reducdo da conformidade tributaria, inclusive pelos contribuintes
honestos, ressentidos pelo perdéo fiscal concedido aqueles de comportamento desviante.

Swenson (1988) também aponta para um efeito negativo da conformidade tributaria,
inclusive na obtencdo de renda, na medida em que as taxas individuais dos impostos
aumentam, causando um desincentivo ao trabalho, uma vez que as pessoas trabalham para
obter renda e consumir, ndo para pagar impostos. O autor explica que as pessoas estdo
preocupadas com o valor liquido a ser recebido pelo trabalho, assim, quanto maior a sua
remuneracdo liquida, mais dispostas elas estdo a trabalhar, contudo, & medida em que 0s
salarios liquidos caem, estardo menos dispostas a fornecer trabalho. O efeito negativo causado
na conformidade tributaria se da em virtude da propensdo a trabalhar menos, quando o
contribuinte percebe uma queda em seus salarios.

Uma forma de aumentar a conformidade tributaria esta na melhoria da qualidade dos
servigos publicos ofertados a sociedade. Hidayat et al. (2014) destacam que a conformidade
do contribuinte é influenciada pela condi¢éo do sistema de administracéo tributaria, incluindo
servigo fiscal e execucdo fiscal, e qualidade do servigo para os contribuintes, traduzida na
confiabilidade, garantia, capacidade de resposta e influéncia tangivel positiva e significativa.
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Ou seja, se o contribuinte percebe a existéncia de uma contrapartida significativa do governo
a partir da arrecadacdo de impostos, a sua conformidade tributaria aumenta, porém, quando
ndo ha essa percepcao, ele certamente optara por sonegar os impostos (Swenson, 1988).

O estudo de Paz et al. (2017) testaram hipdteses nessa mesma linha de pensamento.
Eles queriam saber se a evasdo fiscal estaria relacionada a corrup¢do dos governantes; a nao
percepcdo dos beneficios sociais, a partir do pagamento de impostos, por parte do
contribuinte; e o sentimento de injustica dentro do sistema fiscal. Os autores também
acreditam que o problema da sonegacéo fiscal pode ser mitigado com politicas de educacéao
fiscal, mas para isso, & preciso que 0 governo seja um exemplo no que concerne ao
cumprimento da lei, evitando assim o pretexto para um comportamento desviante do
contribuinte. A pesquisa que foi aplicada em territorio portugués sinalizou que o contribuinte
percebe que o aproveitamento dos impostos estd aquém do esperado quando transformado em
beneficios sociais, 0 que se traduz num sistema tributario injusto. Contudo, outras variaveis
contribuem para a pratica de evasdo fiscal, como: género, idade, grau de escolaridade e
religido.

Pinto et al (2014, p. 11) também falam do sentimento da equidade do sistema
tributario e educacao fiscal que, juntamente com os fatores sociais, afetam o comportamento
dos contribuintes, que por sua vez sera “consistente com as expectativas e normas do grupo
social em que se inserem.” E ressaltam que, assim como na pesquisa de Paz et al. (2017), as
crengas tém papel relevante quando da decisdo do cumprimento da obrigacdo tributaria, pois
sendo a evasdo fiscal vista como uma guestdo moral, o contribuinte, independente da situacéo,
sera mais propenso em cumpri-la. S& (2013) também encontrou um efeito positivo da religido
sobre a conformidade tributaria, assim como para as variaveis relativas ao nivel de educacgédo
e idade, quanto mais elevada, maior a conformidade tributéria. O autor corrobora os estudos
aqui apresentados de que é necessario considerar outras variaveis para além das de natureza
econdmica quando a ideia é verificar o comportamento do contribuinte, comportamento esse
que pode ser diverso diante da obrigacao fiscal.

Esses e outros resultados levantam uma discussdo sob & luz da Teoria das
Representacdes Sociais de Moscovici (1961), em que “nao se pode partir do principio que o
comportamento humano seja produto unicamente dos mandos sociais, sem qualquer
participagdo da demanda individual” (Souza, 2003, p. 11), para Paz et al. (2017),
independente das normas e valores transmitidos ao individuo, se ele tiver como principio o
ndo cumprimento da obrigacdo, sua tendéncia sera ndo cumpri-la. A Teoria das
Representacdes Sociais defende que o comportamento de uma pessoa pode ser influenciado
conforme as coisas pelas quais ela se relaciona e se identifica. Alm (1999) também acredita
gue as normas sociais, tanto internas quanto externas, exercem papel importante na decisao de
conformidade. Para ele ha evidéncias cientificas comportamentais que implicam que uma
maior participacdo individual no processo de decisdo promovera um nivel maior de
conformidade. Assim, quando o contribuinte sente que a sua opinido € levada em
consideracao, por exemplo, participar nas decisdes de como 0s impostos pagos serdo gastos, o
seu nivel de conformidade, ou seja, sua propensao a pagar 0s impostos, serd maior.

O estudo de Paes (2014), que visou analisar os efeitos do parcelamento de dividas
tributarias sobre a evaséo fiscal, mostrou que a politica de parcelamento de dividas tributarias
pode ndo ser tdo eficaz, j& que a disposi¢do do contribuinte em pagar esses tributos reduziu
nas ultimas decadas, periodo de vigéncia da politica. Portanto, a expectativa de novos
parcelamentos e as condic¢Bes oferecidas, em especial 0 nimero de parcelas e a taxa de juros
aplicada, sdo fatores que podem prejudicar o recolhimento espontéaneo.

Estudando as varaveis e tipologias que influenciam na conformidade tributaria, Cicek
et al. (2019) entenderam a conformidade fiscal voluntaria como um pilar fundamental dos
sistemas fiscais modernos. No entanto, para promover este tipo de conformidade é essencial
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considerar, além dos fatores econdmicos, os fatores sociopsicologicos, que por sua vez
incluem as normas sociais, a percep¢do de justica e o conhecimento e a percepcdo do
contribuinte acerca dos impostos. Concluiram ainda que uma parte significativa dos
contribuintes pagam 0s impostos porque 0s enxergam como um custo para o financiamento
dos servicos publicos, o que reflete um desejo de pagar impostos sem coercéo.

A pesquisa de Kireenko et al. (2018) concluiu que a conscientizagdo sobre o destino
da receita publica e a confianca no sistema tributario exerce efeito positivo sobre o
comportamento fiscal. Por sua vez, o nivel de escolaridade e o aumento da taxa de penalidade
também sdo fatores determinantes para o aumento da conformidade, e fatores como o
aumento da aliquota e a diminuicdo da probabilidade de auditoria, tendem a aumentar a nao
conformidade fiscal.

O estudo de Alm et al. (2017) focou na influéncia da “divulgagdo total” e
a “confidencialidade total” das informacdes do contribuinte sobre o nivel de conformidade
fiscal em contribuintes dos Estados Unidos e da Italia. Os resultados mostraram que a
exposicdo publica tem influéncia significativa na decisdo do contribuinte em sonegar
impostos nos dois paises, e que medidas tradicionais de fiscalizagdo, como auditorias e
multas,. Ayers et al. (2015) também ndo encontraram efeitos significativos na certeza de
auditoria, contudo, uma mudanca na percepcdo dos contribuintes foi observada no que se
refere a forma com a qual as regras de fiscalizacdo poderdo acontecer no futuro.

Um estudo bibliométrico feito por (Costa et al., 2023) revela que facetas psicoldgicas
e cognitivas do comportamento individual estdo relacionadas com seu contexto social e
cultural, e sdo importantes para explicar o comportamento de tomada de decisao tributéria.
Isso é ratificado por Tudose e Tiplic (2014) quando afirma que o comportamento dos
contribuintes é determinado por aspectos como o nivel cultural e educacional, além da
estrutura da tributacdo, a abertura, a comunicacao e transparéncia da autoridade fiscal.

Kuzmynchuk et al. (2017), numa anélise dos fatores psicossociais, perceberam que o
comportamento fiscal dos agentes econémicos € influenciado por fatores como risco de
perdas materiais e conformismo, e que a reducdo dos custos de transacdo e a criacdo de
barreiras para transacOes ilegais ndo garantem o cumprimento das normas tributérias. Ja o
trabalho de Dharmayanti et al. (2023) ndo identificou 0 medo relacionado as perdas como
relevante para explicar a conformidade tributaria, bem como o comprometimento afetivo,
caracterizado pela ligacdo emocional do contribuinte com suas obrigaces fiscais, as punicdes
legais e as consideragbes éticas. Contudo, fatores como o0 comprometimento
normativo baseado em um senso de obrigacdo e responsabilidade moral revelou-se como
importante para explicar o comportamento de adesdo as normas fiscais, sendo associado a
niveis mais elevados de cumprimento voluntéario.

Os resultados de Eisenhauer et al. (2007) mostram que a moral tributéria € uma
varidvel importante para explicar a conformidade tributaria, além da oportunidade de
sonegacdo e da aversdao ao risco. Ha também os fatores éticos e psicologicos, como a
internalizacdo de normas sociais, que exercem influéncia significativa sobre a decisdo de
conformidade.

Para Herzig (2011), o problema da ndo conformidade estd num conjunto de fatores
comportamentais, estruturais e normativos. A complexidade do sistema tributario, a auséncia
de clareza na legislagdo e a falta de penalidade pelo descumprimento incentivam o
comportamento sonegador, pois reduzem o medo da punicdo. Swenson (1988) também
percebeu que a estrutura do sistema tributario pode afetar a conformidade fiscal. Em sua
pesquisa foi verificada uma menor conformidade nos regimes progressistas, onde quem ganha
mais, paga mais. J& sistemas considerados mais simples tém maior adesdo por parte do
contribuinte. Outra variavel observada pelo autor é a percepcdo de justica tributaria, que



aumenta a conformidade tributaria. Ja a probabilidade de ser auditado ndo apresentou
relevancia.

Prawira e Anggrayni (2021), em um estudo sobre o comportamento do contribuinte
frente aos incentivos fiscais concedidos pelo governo, perceberam que varidveis como a
percepcédo de vantagem financeira imediata, clareza no processo e menor risco de fiscalizacéo
podem afetar positivamente o comportamento do contribuinte.

Ao finalizar a revisao, identificaram-se os trechos relativos as categorias conforme
evidenciado na Tabela 1 e posteriormente os mesmos foram codificados de acordo com suas
categorias em fatores econdmicos, psicoldgicos e sociais. A Tabela 2 elenca a titulo de
exemplificacdo trechos extraidos do corpus da analise e seus respectivos codigos.

Tabela 2 — Unidades de Registro por Categoria
Codificagdo das Unidades de Registro

Categorias Trechos extraidos Cédigo
“tende a ndo declarar a renda total a fim de reduzir os impostos™ EC5
“possibilidade de deteccdo e puni¢do da evasao fiscal” EC14
Categoria
Econdmica ‘ “fatores como o aumento da aliquota e a diminuicao da probabilidade de | gcq7
auditoria”
"estrutura do sistema tributario pode afetar a conformidade fiscal” EC20

“fatores como satisfacéo, participago no processo de decisdo, além de PS2
variaveis sociodemogréaficas”

Categoria “sentimento de injusti¢a dentro do sistema fiscal” PS12

Psicoldgica
“concluiu que a conscientizagdo sobre o destino da receita publica e a PS17
confianca no sistema tributario exerce efeito positivo”

“percepcdo de justica tributéria, que aumenta a conformidade tributaria” | PS22

“efeito positivo da religido sobre a conformidade tributéria” sc14

“variaveis relativas ao nivel de educagdo e idade, quanto mais elevadas, | gc15

. maior a conformidade tributaria”
Categoria

Social “normas sociais, tanto internas quanto externas, exercem papel importante | gc17
na decisdo de conformidade”

“0 comportamento dos contribuintes € determinado por aspectos como 0 | gc21
nivel cultural e educacional”

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Depois apresentar aspectos qualitativos foi feita a frequéncia absoluta e relativa dos
fatores, com o intuito de identificar como os fatores se apresentam na literatura para a
conformidade ou evaséo fiscal do contribuinte conforme Tabela 3:



Tabela 3 — Frequéncia de Categorias

Frequéncia por Categoria de Unidade de Analise

Total
Autor(es) Fa}or_ 'Fatpr' Fatpr Cadigos
Econbmico | Psicolégico | Social
por Autor
Allingham e Sandmo (1972) 3

Alm (1999)

Alm et al. (2017)

Bernasconi (1998)

Cicek et al. (2019)

Costa et al. (2023)

Dharmayant et al. (2023)

Eisenhower et al. (2007)

Goumagias et al.(2018)

Herzig (2011)

Hidayat et al. (2014)

Hokamp e Pickhard (2010)

Kireenko et al. (2018)

Kuzmynchuk et al. (2017)

Mesquita (2014)

Paes (2012)

Paz et al. (2017)

Pereira e Silva (2020)

Pinto et al. (2014)

Prawira e Anggrayni (2021)

S& (2013)

Santoro e Fiorio (2011)

Silva et al.( 2018)

Siqueira e Ramos (2006)

Swenson (1988)

Turdose (2014)

Rl o] o] okl Rr|lolRr|lololkrlrlololololr|loldN
Ol || |lolo|lolr|rr|lrRr|lololrkr|loldv|olkr|krRr|lolRrlwlkRr]lRrINM] -

Rlolaslr|rr|Idv|olr|RrIv]olololrkRrlrlolrlkr|Rr]lkr|lRr|lololdv]|o

NIN|O|BR]JWINININ]|IPP|IWIR|RP|RP|lWIRP]IWIRLR]|WINIEP]IN]IDIDN]|EP]O

Total por Fator

23

N
N

N
w

[*)]
[e¢]

Frequéncia relativa por categoria
Categoria Frequéncia Relativa
Categoria Econémica 33,82
Categoria Psicoldgica 32,36
Categoria Social 33,82

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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Diante da exposicdo dos resultados o primeiro destaque se da pelo equilibrio na
frequéncia em que os fatores econdmico, psicologico e social sdo representados ao longo
texto, em torno de 32% e 33%, 0 que mostra uma evolucdo dos estudos classicos, a exemplo
de Allingham e Sandmo (1972), relacionados a tomada de decisdo, em particular, a decisdo
pela conformidade ou ndo conformidade tributaria. Como ja fora relatado, esses estudos
consideravam apenas elementos econdmicos, tais como o beneficio financeiro da evaséo, a
probabilidade de deteccdo e penalidade em caso de autuacdo. Além dessas, outras pesquisas
incrementaram varidveis para essa categoria, como a anistia da divida, que poderia levar o
contribuinte a evasao (Paes, 2014) e falta de penalidade para o comportamento sonegador e a
complexidade da legislacéo tributaria (Herzig, 2011), e, ainda, estrutura do sistema tributario
(Swenson, 1988). Pontualmente, os resultados mostram que a decisdo pela conformidade
tributaria inclui, de fato, fatores econémicos, mas de igual forma considera os fatores
psicossociais.

A categoria fator social apresentou a mesma frequéncia relativa observada para o fator
econdmico, com 33,82% de representatividade, ela se configura nas normais sociais éticas e
de grupo (Moscovici, 1961; Hokamp e Pickhard, 2010, Alm, 1999, Cicek, 2019) , refere-se
também a cultura, a influéncia do meio (Moscovici, 1961; Tudose & Tiplic, 2014), idade,
escolaridade, religido (Sa, 2013; Paz, et al., 2017) e demais variaveis sociodemograficas
(Alm, 1999; Santoro & Fioro, 2011; Siqueira & Ramos, 2006 ) e o aceite social da préatica da
sonegacdo de tributos (Siqueira & Ramos, 2006), que ganham destaque na literatura porque
moldam a forma como é concebida a conformidade (ou ndo conformidade) tributaria como
pratica legitima e aceita por uma sociedade.

Para o fator psicoldgico a frequéncia é levemente inferior, representando por 32,36%
da amostra, e tais variaveis vém ganhando destaque, sobretudo, nos estudos voltados a tomada
de deciséo financeira. Elas englobam a satisfacdo com o governo (Alm, 1999; Feld; Frey,
2002; Kirchler; Hoelzl; Wahl, 2008; de Kireenko et al., 2018; Hidayat, Handayani & Otok,
2014), a participacdo no processo de decisdo, as recompensas percebidas, o ressentimento do
perddo fiscal concedido a contribuintes desonestos (Alm, 1999), o autoconceito (Pereira &
Silva, 2020), o sentimento de justica tributéaria (Siqueira & Ramos, 2006; Paz et al., 2017,
Cicek et al., 2019; Swenson, 1988), ter a evasdo exposta ao publico (Alm, et al., 2017),
aversdo ao risco, (Kuzmynchuk et al.,, 2017; Eisenhower et al.,2007) e conformismo
(Kuzmynchuk et al., 2017).

Apesar de serem apresentadas como variaveis fortemente relacionadas a tomada de
decisdo do contribuinte, vale ressaltar a existéncia de estudos que apresentam resultados
controversos: alguns ndo encontraram efeitos significativos para as variaveis econdmicas,
como a probabilidade de detec¢do da evasdo ou de o contribuinte vir a ser auditado (Pereira e
Silva, 2020; Santoro e Fioro, 2010; Ayers et al. 2015), e outros, encontraram um efeito
inverso, como, por exemplo, Kireenko et al.(2018), que verificou uma tendéncia no aumento
da conformidade fiscal quando h4 um aumento da taxa de penalidade. Dharmayant et. al
(2023) ndo encontrou relevancia significativa para a aversao a perda para o fator psicoldgico.
Para Paz at al. (2017), independente das normas que regem uma sociedade, se uma pessoa
estd propensa a transgredir a norma, no caso em questdo, evadir, ele o fara.

Os achados dessa pesquisa reforcam a complexidade do comportamento humano na
tomada de decisdo e como ele é percebido dentro da ciéncia e governos. Assim como, 0S
primeiros estudos desconsideravam variaveis que, comprovadamente, influenciam no
processo decisorio, decisdes tomadas pelas mais diversas administragdes tributarias
negligenciaram esses aspectos, em geral, tentando inibir praticas de evasdo fiscal através da
punicdo, como ja amplamente aqui discutido. Varidveis econémicas, sociais e psicolégicas
possuem pesos semelhantes e precisam ser observadas na mesma medida, seja para a
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formulacdo de politicas publicas voltadas ao combate da sonegacdo de tributos ou para
quaisquer outros fins.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo abordou os preditores do comportamento do contribuinte para
conformidade e evaséo fiscal através de uma analise de conteldo tematica em uma revisao
sistematica da literatura. Para tanto foram identificados os fatores inerentes ao comportamento
do contribuinte, abrangendo aspectos econémicos, psicoldgicos e sociais.

A pesquisa definiu de acordo com o encontrado na literatura, as unidades de
significado do comportamento do contribuinte evidenciando os fatores e categorias
classificados como: econdémicos, que identificam sob esta 6tica o contribuinte como agente
racional, que evade quando o custo esperado da evasdo é menor que o beneficio esperado;
sociais, que identifica que o contribuinte se comporta em rede social e é influenciado pelo
meio no qual esta inserido, e pelos psicologicos, que identifica que o contribuinte pode ser
guiado, sobretudo, pelas emogdes.

Os resultados apontaram para um equilibrio na forma como esses fatores sao
apresentados na literatura. A frequéncia observada para os fatores econdémico e social foi de
33,82% e de 32,36% para o fator psicoldgico. Variaveis como o valor da multa pela nao
conformidade, probabilidade de auditoria e a anistia da divida foram relevantes para a
formacdo do fator econémico. Ja variaveis sociodemograficas como, idade, regido,
escolaridade, religido, cultura e normas sociais, em suma, formaram o fator social. Por fim, as
emocBes, a confianca no governo, aversdo a perda e sentimento de justica tributaria
compuseram o fator psicolégico.

Identificou-se também que a similaridade nos resultados dos fatores categorizados
nessa pesquisa, confirma o que a literatura ja definia como um comportamento néo atribuivel
a um unico fator, havendo a impossibilidade das decisdes dos contribuintes serem sem a
interferéncia das emocdes e influéncias do grupo social em que o individuo esta inserido, da
cultura, das crencas, entre outras varidveis (Ferreira, 2014; Siqueira & Ramos, 2006),
contrapondo os achados do estudo seminal de Allingham e Sandmo (1972).

Esses achados evidenciam a necessidade de olhar mais cauteloso no processo de
tomada de decisdo uma vez que o comportamento do contribuinte é multifatorial, exigindo do
ente publico, politicas que combinem fiscalizacdo, educacdo fiscal, transparéncia
governamental e fortalecimento da relacdo entre contribuinte e 6rgéo publicos.

Ademais, esta pesquisa contribui com a ampliacdo conceitual sobre o comportamento
do contribuinte, fornece varidveis que poderdo servir como base para a formulacdo de futuros
instrumentos de pesquisa na area e que ainda sdo escassos, e ainda contribui com o apoio a
elaboracdo de politicas publicas eficazes. Sugere-se como pesquisa futura a elaboracdo de
escala para a medida do comportamento do contribuinte.
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