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Resumo

A economia colaborativa emergiu como fendmeno transformador que redefine relagdes entre
consumidores, produtores e intermedidrios, porém carece de instrumentos de mensuracio
padronizados que capturem adequadamente sua complexidade multidimensional. Este ensaio
tedrico-conceitual aborda a fragmentacdo metodologica existente no campo, propondo um
framework integrado de cinco dimensdes para orientar o desenvolvimento de escalas
psicométricas contextualmente apropriadas. As dimensodes identificadas sdo: (1) Percepcdo e
Valorizagdo da Experiéncia Colaborativa, (2) Motivagdes e Barreiras a Participagdo, (3)
Aspectos Eticos e de Sustentabilidade, (4) Interagdes Peer-to-Peer ¢ Construgio de Confianga, e
(5) Processos de Cocriagdo de Valor. Através de andlise critica da literatura existente, o
framework demonstra potencial para padronizacdo metodologica e redu¢do da fragmentacdo
conceitual. Como contribui¢do principal, oferece-se uma agenda de pesquisa estruturada que
orienta o desenvolvimento futuro de instrumentos mais robustos, beneficiando tanto
pesquisadores académicos quanto gestores de plataformas na tomada de decisdes baseadas em
evidéncias.

Palavras-chave: economia colaborativa, escalas psicométricas, framework conceitual,
mensuragao multidimensional, plataformas digitais.

1. Introducio

A economia colaborativa emergiu como um fendmeno transformador que redefine
fundamentalmente as relagdes entre consumidores, produtores e intermedidrios no século XXI
(Botsman & Rogers, 2011; Sundararajan, 2016). Caracterizada pela transi¢do do paradigma
tradicional de propriedade para modelos baseados no acesso compartilhado a bens e servigos,
esta nova economia criou ecossistemas que superam as fronteiras convencionais entre diferentes
setores economicos (Belk, 2014; Acquier et al., 2017). Plataformas digitais como Airbnb, Uber,
BlaBlaCar e TaskRabbit nao apenas facilitaram transagdes entre pares, mas também
estabeleceram novos padrdes de interagdo social e econdmica que demandam instrumentos de
mensuracdo especificos e contextualmente apropriados (Sundararajan, 2016).

O conceito de economia colaborativa, embora tenha raizes historicas em praticas de
compartilhamento e cooperacdo comunitaria (Belk, 2010), adquiriu contornos especificos com a
convergéncia de fatores tecnologicos, econdmicos e sociais contemporaneos. A popularizagdo da
internet banda larga, a acessibilidade dos dispositivos mdveis, o desenvolvimento de sistemas de
pagamento digital e o surgimento de sistemas de avaliacdo online criaram as condig¢des
necessarias para a escalabilidade desses modelos de negocio (Parker et al., 2016). Ao mesmo
tempo, as preferéncias dos consumidores mudaram, impulsionadas por preocupagdes ambientais,
busca por economia através de modelos de compartilhamento e pelo desejo de experiéncias
auténticas e personalizadas (Hamari et al., 2016). A pandemia de COVID-19 acelerou ainda mais



essa transformagdo, consolidando a economia colaborativa como alternativa em contextos de
crise e incerteza economica (Hossain, 2021).

A mensuracdo adequada dos fendmenos relacionados a economia colaborativa tornou-se
uma necessidade tanto para pesquisadores académicos quanto para gestores de plataformas e
formuladores de politicas publicas (Cheng, 2016). A complexidade dos ecossistemas
colaborativos demanda instrumentos de avaliagdo mais sofisticados (Khodayari et al., 2025). As
escalas de medi¢do representam instrumentos fundamentais para a operacionalizagdo de
construtos teoricos, permitindo a quantificacdo sistematica de atitudes, comportamentos,
percepcdes e intengdes dos usudrios em contextos colaborativos (DeVellis, 2017). No campo da
economia colaborativa, essas escalas assumem particular relevancia devido a natureza
multidimensional e complexa dos fenomenos envolvidos, que abrangem desde aspectos
motivacionais e comportamentais até dimensoes éticas, sociais € ambientais (Mohlmann, 2015).

As escalas de medigdo na economia colaborativa podem ser conceitualizadas como
instrumentos psicométricos estruturados que visam capturar e quantificar construtos especificos
relacionados aos comportamentos, atitudes, percepgdes e experiéncias dos participantes em
plataformas e ecossistemas colaborativos (DeVellis, 2017). Esses instrumentos diferem das
escalas tradicionais de marketing e comportamento do consumidor por incorporarem dimensoes
unicas do contexto colaborativo, tais como confianca interpessoal entre desconhecidos,
reciprocidade, senso de comunidade virtual, sustentabilidade ambiental e processos de cocriacao
de valor (Bardhi & Eckhardt, 2012).

A literatura académica tem documentado o desenvolvimento de diversas escalas
especificas para diferentes aspectos da economia colaborativa. Hamari et al. (2016) contribuiram
significativamente ao desenvolver instrumentos para mensurar motivagdes de participagao,
identificando trés dimensdes principais: beneficios econdmicos, sustentabilidade ambiental e
prazer hedonico. Mohlmann (2015) propds instrumentos para avaliar a satisfacdo e lealdade em
plataformas de compartilhamento de carros, enquanto Tussyadiah (2016) desenvolveu escalas
para mensurar fatores que influenciam a intencdo de uso de acomodagdes peer-to-peer. Esses
estudos pioneiros estabeleceram as bases para uma compreensdo mais sistematica dos construtos
relevantes no contexto colaborativo. Desenvolvimentos mais recentes tém expandido esse
escopo, incorporando dimensdes como bem-estar digital, sustentabilidade social e governanca
algoritmica (Foroozanfar et al., 2025), empoderamento do cliente ¢ engajamento em plataformas
(Giang et al.,, 2024), resisténcia ao consumo compartilhado (Li & Wang, 2025), ¢
sustentabilidade na economia colaborativa (Zhang & Chen, 2024).

Apesar dos avangos no desenvolvimento de escalas para economia colaborativa, a
literatura revela lacunas importantes que desafiam o progresso cientifico e a aplicagdo pratica
desses instrumentos. Nota-se uma auséncia de padronizacdo conceitual e metodoldgica nos
estudos, que frequentemente desenvolvem escalas proprias sem considerar instrumentos
previamente validados, o que dificulta a comparagdo entre resultados e pode levar a redundancia
de medidas (Cheng, 2016). Existe uma concentragdo geografica e cultural dos estudos, com
predominancia de pesquisas conduzidas em paises desenvolvidos, particularmente Estados
Unidos e Europa Ocidental, limitando a generalizagdo dos achados para contextos culturais
distintos (Sutherland & Jarrahi, 2018).

Identifica-se uma caréncia de estudos longitudinais que examinem a estabilidade
temporal das escalas e a evolugdo dos construtos ao longo do tempo, uma limitagdo
particularmente relevante considerando a natureza dindmica da economia colaborativa e as



mudangas tecnologicas e regulatdrias que podem afetar as percepgdes dos usuarios (Khodayari et
al., 2025; Piscicelli et al., 2015). Adicionalmente, a literatura apresenta limitagcdes quanto a
abrangéncia tematica das escalas desenvolvidas, com dimensdes emergentes como impacto
ambiental, engajamento comunitario, justica distributiva e bem-estar social permanecendo
subexploradas (Foroozanfar et al., 2025; Tondolo et al., 2024; Zhang & Chen, 2024).

A auséncia de uma sintese conceitual abrangente sobre escalas na economia colaborativa
representa uma limita¢do adicional para o avango do campo. Embora existam revisdes sobre
economia colaborativa em geral (Cheng, 2016; Sutherland & Jarrahi, 2018), ha uma caréncia de
estudos que tenham mapeado especificamente as dimensdes conceituais subjacentes ao
desenvolvimento e aplicacdo de escalas de medicdo neste contexto. Esta lacuna dificulta a
identificacdo de padrdes teoricos, tendéncias metodologicas e oportunidades de melhoria na
mensuracao de construtos colaborativos. O presente ensaio tedrico-conceitual justifica-se pela
necessidade de preencher essas lacunas através de uma andlise critica e sistematica das
dimensdes conceituais que orientam o desenvolvimento de escalas na economia colaborativa.
Neste sentido, o objetivo principal deste trabalho ¢ desenvolver um framework tedrico-conceitual
que organize e sistematize as dimensdes fundamentais da mensuragdo na economia colaborativa,
identificando os desafios metodoldgicos especificos deste contexto e propondo diretrizes para o
desenvolvimento futuro de escalas mais robustas e abrangentes. Especificamente, este ensaio
busca: (1) identificar e caracterizar as dimensdes conceituais fundamentais que orientam a
mensuracdo na economia colaborativa; (2) analisar os desafios metodologicos especificos que
emergem neste contexto e suas implicacdes para o desenvolvimento de instrumentos; e (3)
propor diretrizes tedricas e metodologicas para o desenvolvimento de escalas mais adequadas as
particularidades dos ecossistemas colaborativos. A expectativa é que este framework forneca
orientagdo teorica e metodoldgica para pesquisadores interessados no desenvolvimento de
escalas e para gestores que buscam instrumentos validos para avaliacdo de suas estratégias em
plataformas colaborativas.

2. Framework Teorico-Conceitual Para Escalas Na Economia Colaborativa

2.1 Fundamentacao Teodrica e Pressupostos Conceituais

O desenvolvimento de escalas para a economia colaborativa exige pressupostos que a
diferenciem dos modelos tradicionais de consumo e produ¢do (Sundararajan, 2016). Esse
contexto ¢ marcado pela intermediacdo tecnologica de relagdes peer-to-peer, que redefine os
papéis de consumidores e produtores (Sundararajan, 2016; Sutherland & Jarrahi, 2018), sendo
sustentado por confianca entre desconhecidos, facilitada por sistemas de reputacao e algoritmos
de correspondéncia (Botsman & Rogers, 2011; Ert et al., 2016). As motivacdes para participagao
combinam fatores econdmicos, sociais, ambientais e hedonicos, exigindo instrumentos de
mensuragao multidimensionais (Hamari et al., 2016; Oliveira, 2022). Com base nesses
fundamentos, propde-se um framework composto por cinco dimensdes interligadas que refletem
a complexidade dos ecossistemas colaborativos, fundamentado na integracdo de teorias da
psicologia social, comportamento do consumidor, sistemas de informagdo e economia
comportamental, adaptadas ao contexto especifico da economia colaborativa.



2.2 Dimensao I: Percepgao e Valorizagao da Experiéncia Colaborativa

A primeira dimensdo do framework aborda os processos cognitivos e afetivos pelos quais
os usuarios atribuem valor as experiéncias em plataformas colaborativas, com base na teoria da
expectativa-confirmagdo (Oliver, 1980) e do valor percebido (Zeithaml, 1988). Diferente do
consumo tradicional, o valor na economia colaborativa decorre da autenticidade, das interacdes
sociais e da eficiéncia nas conexdes (Mohlmann, 2015; Chambers et al., 2019). Os principais
construtos incluem satisfacdo com a experiéncia, qualidade percebida das interagdes, valor
funcional e heddénico do acesso compartilhado, e utilidade percebida da tecnologia (Amat-Lefort
et al.,, 2023; Kumar & Singh, 2024). A satisfacdo vai além do servico prestado, envolvendo
também a interagdo entre usudrios e o desempenho da plataforma (Mdhlmann, 2015; Giang et
al., 2024). A qualidade percebida abrange aspectos técnicos, interpessoais € ambientais
(Cristobal-Fransi et al., 2019; Silva & Santos, 2023). O valor percebido ¢ multidimensional,
incluindo beneficios sociais, ambientais, hedonicos ¢ simbodlicos (Hamari et al., 2016).

2.3 Dimensao II: Motivagdes e Barreiras a Participacdo Colaborativa

A segunda dimensdo do framework aborda os fatores que impulsionam ou inibem a
participacdo em atividades colaborativas, fundamentando-se na Teoria da Autodeterminacao
(Deci & Ryan, 2000) e na teoria dos fatores motivacionais e higiénicos (Herzberg, 1966). Esta
dimensdo reconhece que a participagdo na economia colaborativa ¢ influenciada por um
complexo sistema de motivacdes intrinsecas e extrinsecas que variam entre individuos, contextos
culturais e tipos de plataformas. As motivagdes extrinsecas incluem beneficios econdmicos
tangiveis (economia de custos, geracdo de renda adicional), conveniéncia e efici€éncia (acesso
facilitado, flexibilidade temporal e espacial), e beneficios ambientais (reducdo do desperdicio,
otimizacao do uso de recursos) (Hamari et al., 2016).

Os beneficios econOmicos constituem frequentemente a motivagdo inicial para
participagcdo, mas pesquisas indicam que sua importancia relativa pode diminuir & medida que os
usudrios desenvolvem familiaridade com as plataformas e descobrem outros tipos de valor
(Hazée et al., 2020; Tussyadiah, 2016). As motivagdes intrinsecas abrangem necessidades
psicologicas fundamentais como autonomia (controle sobre decisdes de participagao),
competéncia (desenvolvimento de habilidades, reconhecimento social) e relacionamento
(conexdes sociais, senso de pertencimento a uma comunidade) (Deci & Ryan, 2000). No
contexto colaborativo, essas necessidades manifestam-se através do prazer derivado de ajudar
outros usuarios, da satisfacdo de contribuir para objetivos ambientais e sociais mais amplos, ¢ do
senso de empoderamento proporcionado pela participacdo em modelos econdmicos alternativos
(Oliveira, 2022; Hazée et al., 2020; Tondolo et al., 2024). Estudos recentes também identificam
barreiras emergentes relacionadas a resisténcia ao consumo compartilhado e preocupagdes com
privacidade digital (Li & Wang, 2025; Kumar & Singh, 2024).

2.4 Dimensio III: Aspectos Eticos e de Sustentabilidade

A terceira dimensdo do framework trata das questdes éticas e de sustentabilidade que
moldam a participagdo e a avaliacdio da economia colaborativa, com base na teoria do
comportamento planejado (Ajzen, 1991) e na literatura sobre consumo sustentavel (Jackson,
2005). A economia colaborativa ¢ vista como uma alternativa mais ética e sustentavel, gerando



expectativas especificas entre usuarios e stakeholders (Aluchna & Rok, 2018). Seus principais
construtos incluem consciéncia ambiental, responsabilidade social percebida, preocupacdes
éticas com condig¢des de trabalho e distribuicao de valor, e o alinhamento entre valores pessoais e
praticas das plataformas (Aluchna & Rok, 2018; Hamari et al., 2016; Martin, 2016). A
consciéncia ambiental destaca a percepcdo de que o consumo colaborativo reduz impactos
ecologicos (Tussyadiah & Pesonen, 2016; Zhang & Chen, 2024). Além disso, surgem
preocupacdes com justica distributiva, impacto sobre comunidades locais e pequenos negdcios, €
condigdes de trabalho dos prestadores de servigo (Martin, 2016; Frenken & Schor, 2017; Silva &
Santos, 2023). Pesquisas recentes reforgam a importancia da sustentabilidade e da economia
circular como motivadores de participagdo (Tondolo et al., 2024; Zhang & Chen, 2024).

2.5 Dimensao IV: Interagdes Peer-to-Peer e Construcao de Confianca

A quarta dimensdao do framework analisa como a confianga ¢ construida, mantida e
reparada em interagdes mediadas por tecnologia entre desconhecidos, com base na teoria do
capital social (Putnam, 2000), na confianca em ambientes digitais (Gefen et al., 2003) e nos
sistemas de reputacdo online (Resnick & Zeckhauser, 2002). Na economia colaborativa, a
confianga ¢ influenciada pela auséncia de vinculos prévios, pela media¢ao tecnologica e pela
dependéncia de sinais digitais (Chambers et al., 2019). Ela se manifesta em trés niveis:
interpessoal (entre usudrios), institucional (na plataforma) e tecnologica (nos sistemas e
algoritmos) (Gefen et al., 2003; Meng et al., 2019). Mecanismos como avaliagdes mutuas,
verificacdo de identidade, garantias e comunicagdo direta sdo centrais para promover confianca
(Ert et al., 2016; Meng et al., 2019; Giang et al., 2024). A eficacia desses mecanismos varia de
acordo com o tipo de plataforma, cultura e perfil do usuario, exigindo instrumentos sensiveis a
essas diferencas (Ert et al., 2016; Meng et al., 2019; Giang et al., 2024). Pesquisas recentes
destacam o papel das avaliagdes bilaterais na constru¢do de confianga (Kumar & Singh, 2024; Li
& Wang, 2025).

2.6 Dimensao V: Processos de Cocriagao de Valor

A quinta dimensao do framework explora como o valor ¢ criado de forma colaborativa
por meio da interagdo entre usudrios, plataformas e recursos compartilhados, fundamentando-se
na cocriacdo de valor (Prahalad & Ramaswamy, 2004), economia de servigos (Vargo & Lusch,
2004) e inovacao aberta (Chesbrough, 2003). Diferentemente dos modelos tradicionais, a
cocriagdo na economia colaborativa envolve multiplos atores em processos interativos de
geracdo, troca e captura de valor (Ding, 2023; Svarcaite & Gadeikiené, 2023). Essa cocriacao
ocorre por meio da oferta de recursos (como bens, tempo e conhecimento), participagdo em
melhorias da plataforma, criagdo de contetido e desenvolvimento de inovagdes para problemas
comunitarios (Ding, 2023; Hamari et al., 2016; Svarcaite & Gadeikien¢, 2023; Giang et al.,
2024). Estudos recentes enfatizam o papel da inovagdo colaborativa e do empoderamento dos
usuarios nesses processos (Tondolo et al., 2024; Kumar & Singh, 2024).

2.7 Interconexdes Dinamicas entre as Dimensdes

O framework destaca que suas cinco dimensodes sdo interdependentes e se influenciam
dinamicamente ao longo do tempo, gerando efeitos sistémicos essenciais para compreender a
complexidade da experiéncia colaborativa. A relagdo entre a Dimensdo I (Percepcao e



Valorizagdo) e a Dimensdo IV (Confianga) ¢ central, pois interagdes peer-to-peer de qualidade
aumentam a satisfacdo, fortalecendo a confianca em futuras transacdes (MShlmann, 2015; Ert et
al., 2016).

A Dimensdo II (Motiva¢des e Barreiras) conecta-se a Dimensédo III (Aspectos Eticos),
especialmente quando ha alinhamento entre motivagdes sustentdveis e valores praticados pelas
plataformas, o que intensifica o engajamento dos usuarios (Martin, 2016; Hamari et al., 2016).
Incoeréncias, por outro lado, podem reduzir a participagcdo. A Dimensdo V (Cocriagdo de Valor)
atua como catalisadora, fortalecendo o pertencimento dos usuarios e, com isso, influenciando
positivamente as Dimensoes I, II e IV (Prahalad & Ramaswamy, 2004; Ding, 2023).

Essas relacdes também apresentam efeitos temporais: por exemplo, maior confianca
(Dimensao V) pode, ao longo do tempo, elevar a satisfacdo (Dimensao I) e estimular interagdes
mais diversas (Mohlmann, 2015; Ert, Fleischer, & Magen, 2016; Giang et al., 2024); enquanto o
aumento da consciéncia ética (Dimensao III) pode transformar gradualmente as motivagoes de
participagdo (Dimensdo II) para incluir aspectos sociais e ambientais (Hamari et al., 2016;
Martin, 2016; Oliveira, 2022). Tais interconexdes apontam para a necessidade de instrumentos
de mensuragdo que captem ndo apenas os construtos individuais, mas também suas relacdes e
evolucdo temporal, o que exige o uso de modelos de equagdes estruturais e estudos longitudinais.

3. Agenda de Pesquisa Conceitual para o Desenvolvimento de Escalas

3.1 Desafios Metodolégicos Especificos do Contexto Colaborativo

O desenvolvimento de escalas para economia colaborativa enfrenta desafios
metodoldgicos tnicos que requerem adaptacdes das praticas tradicionais de desenvolvimento de
instrumentos psicométricos (DeVellis, 2017; Cheng, 2016). A natureza dindmica e evolutiva dos
ecossistemas colaborativos cria um dinamismo conceitual, onde construtos podem mudar de
significado a medida que as plataformas evoluem e novas funcionalidades sdo introduzidas
(Cheng, 2016). Este dinamismo contrasta com contextos mais estdveis onde escalas podem
manter validade por décadas (Churchill, 1979; DeVellis, 2017).

A heterogeneidade dos modelos de negdcio na economia colaborativa (peer-to-peer ou
business-to-consumer, bens ou servicos, local ou global) sugere que escalas desenvolvidas para
um contexto especifico podem ndo ser generalizaveis para outros tipos de plataformas (Acquier
et al., 2017). Esta heterogeneidade requer o desenvolvimento de instrumentos modulares que
possam ser adaptados para diferentes contextos mantendo comparabilidade (DeVellis, 2017;
Hamari et al., 2016; Svarcaite & Gadeikiené, 2023). A mediacdo tecnologica das interacdes cria
dependéncias entre a experiéncia do usuario e caracteristicas especificas das interfaces e
algoritmos das plataformas (Mdhlmann, 2015). Mudangas tecnologicas podem afetar a validade
das escalas de formas imprevistas, requerendo monitoramento continuo e adapta¢do dos
instrumentos (Sundararajan, 2016). A natureza global da economia colaborativa, combinada com
diferengas culturais significativas em atitudes sobre compartilhamento, confianca e
relacionamentos interpessoais, cria desafios para o desenvolvimento de escalas culturalmente
invariantes (Hofstede, 2001). Estes desafios sao amplificados pela necessidade de traducao e
adaptagdo linguistica que preserve equivaléncia conceitual (DeVellis, 2017).



3.2 Prioridades de Pesquisa por Dimensao do Framework

3.2.1 Percepgao e Valorizagao da Experiéncia Colaborativa

As prioridades de pesquisa para esta dimensao incluem o desenvolvimento de escalas que
capturem a natureza multidimensional do valor na economia colaborativa, transcendendo
medidas tradicionais de satisfagdo e qualidade percebida (Mohlmann, 2015; Hamari et al., 2016;
Chambers et al., 2019; Cristobal-Fransi et al., 2019). Pesquisas futuras devem focar no
desenvolvimento de instrumentos que mensurem valor social (conexdes interpessoais, senso de
comunidade), valor simbolico (expressdao de identidade, alinhamento com valores pessoais) e
valor experiencial (autenticidade, novidade, personalizagdo) (Martin, 2016; Oliveira, 2022).

Uma area particularmente promissora ¢ o desenvolvimento de escalas que capturem a
evolugcdo temporal da percepcdo de valor, reconhecendo que os beneficios derivados da
participagdo em plataformas colaborativas podem mudar a medida que os usuarios desenvolvem
familiaridade e expertise (Hamari et al., 2016; Piscicelli et al., 2015). Estudos longitudinais sao
necessarios para compreender como as prioridades de valor evoluem ao longo do tempo e como
isso afeta a retencdo e o engajamento de longo prazo nas plataformas (Mdhlmann, 2015).

3.2.2 Motivagdes e Barreiras a Participagdo Colaborativa

As prioridades de pesquisa para esta dimensao incluem o desenvolvimento de escalas que
capturem motivagdes emergentes relacionadas a propdsito social, ativismo através do consumo e
busca por autenticidade em contraposi¢ao ao consumo massificado (Oliveira, 2022; Hamari et
al., 2016). Um ponto-chave ¢ o desenvolvimento de instrumentos que mensurem barreiras
psicologicas especificas do contexto colaborativo, incluindo ansiedade social relacionada a
interacdes com desconhecidos, preocupagdes sobre privacidade e seguranga de dados pessoais, €
resisténcia a mudancgas de héabitos de consumo estabelecidos (Cheng, 2016; Hamari et al., 2016;
Hazée et al., 2020; Sutherland & Jarrahi, 2018).

3.2.3 Aspectos Eticos e de Sustentabilidade

As prioridades de pesquisa para esta dimensdo incluem o desenvolvimento de escalas que
mensurem preocupacdes €ticas emergentes relacionadas a economia de plataformas, incluindo
questdes sobre trabalho precario, concentracdo de poder em grandes corporagdes tecnoldgicas, e
impactos sobre pequenos negdcios locais (Frenken & Schor, 2017). Uma érea particularmente
importante ¢ o desenvolvimento de instrumentos que capturem a percepcao dos usuarios sobre a
autenticidade dos compromissos de sustentabilidade das plataformas, distinguindo entre praticas
genuinamente sustentaveis e greenwashing (Martin, 2016).

3.2.4 Interacdes Peer-to-Peer ¢ Construcao de Confianga

As prioridades incluem o desenvolvimento de escalas que capturem processos dindmicos
de construcdo, manutencdo e reparacdo de confianca ao longo de multiplas interagdes.
Instrumentos tradicionais de mensuragdo de confianga focam em estados estaticos, mas a
economia colaborativa requer compreensao de como a confianga evolui através de experiéncias
acumuladas (Martin, 2016; Tussyadiah, 2016; Oliveira, 2022). Uma area critica ¢ o
desenvolvimento de instrumentos que mensurem a efetividade de diferentes mecanismos de



constru¢do de confianga, incluindo sistemas de reputagdo, verificacdes de identidade, seguros e
garantias, € comunicagao direta entre usuarios (Ert et al., 2016; Oliveira, 2022).

3.2.5 Processos de Cocriacao de Valor

As prioridades incluem o desenvolvimento de escalas que mensurem diferentes tipos e
niveis de engajamento dos usuarios, desde participagdao passiva até cocriagdo ativa. Uma 4rea
promissora ¢ o desenvolvimento de instrumentos que capturem a motivagdo e capacidade dos
usuarios para contribuir com diferentes tipos de recursos (tempo, conhecimento, habilidades,
redes sociais), permitindo uma conexdo mais efetiva entre necessidades das plataformas e
capacidades dos usudrios (Piscicelli et al., 2015).

3.3 Diretrizes Metodoldgicas para Desenvolvimento de Escalas

3.3.1 Abordagens de Desenvolvimento Contextualmente Apropriadas

O desenvolvimento de escalas voltadas a economia colaborativa exige a adaptacdo das
metodologias tradicionais para refletir as particularidades desse contexto. E recomendada a
adogdo de abordagens iterativas de desenvolvimento, que possibilitem o refinamento continuo
dos instrumentos conforme os ecossistemas colaborativos evoluem, em contraste com os
modelos lineares convencionais (Cheng, 2016; Churchill, 1979; DeVellis, 2017; Oliveira, 2022;
Svarcaite & Gadeikien¢, 2023). O uso de métodos mistos, que combinem técnicas quantitativas
classicas (como andlise fatorial e modelagem de equacdes estruturais) com abordagens
qualitativas (como entrevistas em profundidade e etnografia digital), pode revelar nuances
contextuais relevantes que frequentemente escapam as abordagens exclusivamente quantitativas
(Cheng, 2016; DeVellis, 2017; Oliveira, 2022; Svarcaite & Gadeikiené, 2023; Tondolo et al.,
2024).. A inclusao de multiplos stakeholders no processo de construcao das escalas garante que
os instrumentos reflitam uma visdo abrangente dos fenomenos mensurados (Prahalad &
Ramaswamy, 2004).

3.3.2 Estratégias de Validagdo Transcultural

Dado o carater global da economia colaborativa, o desenvolvimento de escalas requer
atencao especial a validagdo transcultural. Recomenda-se a ado¢do de abordagens de validacao
sequencial que iniciem com desenvolvimento em contextos culturais especificos, seguido por
adaptacao e validacdo em culturas relacionadas, e finalmente teste de invariancia em amostras
multiculturais. As estratégias de tradugdo devem ir além da equivaléncia linguistica para incluir
equivaléncia conceitual, considerando que construtos como confianca, comunidade e
reciprocidade podem ter significados diferentes em culturas distintas (DeVellis, 2017; Hofstede,
200; Sutherland & Jarrahi, 2018). Isto requer colaboragdo com pesquisadores locais e utilizagdo
de técnicas como traducdo reversa e validacao por especialistas culturais.

3.4 Validacao Conceitual Preliminar do Framework

Para demonstrar a aplicabilidade do framework, foi feita uma andlise conceitual
preliminar das cinco dimensdes em trés plataformas colaborativas — Airbnb, Uber e BlaBlaCar
— com base em estudos empiricos que abordam aspectos compativeis com as dimensdes
propostas.



3.4.1 Analise do Airbnb

No Airbnb, a Dimensdo I (Percep¢ao e Valorizagdo) destaca-se pela valorizagao da
autenticidade da experiéncia e da interacdo com anfitrides locais, indo além da funcionalidade da
hospedagem (Tussyadiah, 2016; Hazée et al., 2020; Mohlmann, 2015). A Dimensdo IV
(Confianga) € central, j& que 0 acesso a espagos privados exige confianga interpessoal.

Fotografias dos anfitrides influenciam decisdes de reserva, e o sistema de avaliagdes
mutuas sustenta a reputagdo ¢ credibilidade na plataforma (Ert et al., 2016; Ert, Fleischer, &
Magen, 2016; Mohlmann, 2015; Hazée et al., 2020; Kumar & Singh, 2024). Ja a Dimensao III
(Aspectos Eticos) se manifesta nas preocupagdes com os impactos nas comunidades locais,
levando a regulamentagdes e afetando a decisdo dos usuarios, que demonstram crescente
consciéncia critica sobre esses efeitos (Hazée et al., 2020; Sutherland & Jarrahi, 2018; Martin,
2016).

3.4.2 Analise do Uber

No Uber, a Dimensdo I manifesta-se primariamente através da valorizacdo de
conveniéncia, rapidez e previsibilidade do servico (Mdhlmann, 2015). Diferentemente do
Airbnb, o valor social das interagdes ¢ menos central, com usuarios frequentemente priorizando
eficiéncia sobre conexoes interpessoais (Hamari et al., 2016; Oliveira, 2022).

A Dimensao II (Motivagdes e Barreiras) apresenta padroes distintos para passageiros e
motoristas. Para passageiros, motivagdes econdmicas e de conveniéncia predominam, enquanto
para motoristas, a flexibilidade de horarios e geracao de renda adicional sdo centrais (Hamari et
al., 2016). A Dimensao III ganha relevancia através de debates sobre classificagdo trabalhista dos
motoristas, seguranca dos usudrios e impactos sobre o transporte publico tradicional (Martin,
2016; Sutherland & Jarrahi, 2018). Essas questdes éticas influenciam crescentemente as
percepgdes dos usuarios sobre a plataforma (Frenken & Schor, 2017).

3.4.3 Analise do BlaBlaCar

O BlaBlaCar apresenta caracteristicas unicas que ilustram a importancia da Dimensdo V
(Cocriagao de Valor). A plataforma depende fundamentalmente da contribui¢do ativa dos
usuarios na criacao de rotas, compartilhamento de custos e constru¢do de uma comunidade de
viajantes (Hamari et al., 2016). A Dimensao II manifesta-se através de motivagdes mistas que
combinam beneficios econdmicos (divisdo de custos de combustivel) com motivagdes sociais
(companhia durante viagens) e ambientais (reducdo de emissoes através do compartilhamento)
(Hamari et al., 2016; Mohlmann, 2015; Giang et al., 2024; Oliveira, 2022). Esta combinagao de
motivagdes cria um perfil de usudrio distinto das outras plataformas analisadas. A Dimensao IV
¢ construida através de sistemas de verificagdo de identidade, avaliagdes detalhadas e
comunica¢do prévia entre usudrios, criando niveis de confianca necessarios para compartilhar
espacos intimos durante viagens de longa duracdo (Ert et al., 2016; Hazée et al., 2020; Kumar &
Singh, 2024; Mdhlmann, 2015).

3.4.4 Sintese da Validagao Conceitual

Esta analise preliminar demonstra que o framework de cinco dimensdes ¢ capaz de
capturar adequadamente as especificidades de diferentes tipos de plataformas colaborativas,



enquanto mantém estrutura conceitual unificada. As dimensdes manifestam-se de formas
distintas conforme o contexto especifico da plataforma, mas permanecem relevantes e
identificaveis em todos os casos analisados. A andlise também evidencia a importancia das
interconexdes entre dimensdes. No Airbnb, a confianca (Dimensdo V) influencia diretamente a
percepcao de valor da experiéncia (Dimensdo I). No Uber, motivagdes econdmicas (Dimensao
IT) podem ser moderadas por preocupagdes éticas (Dimensao III). No BlaBlaCar, os processos de
cocriagcdo (Dimensdo V) sdo fundamentais para o funcionamento de todas as outras dimensoes.
Este trabalho ¢ conceitual e, portanto, nao inclui validagao empirica dos construtos propostos.
Além disso, a escolha das plataformas (Airbnb, Uber e BlaBlaCar) foi feita com base em
critérios de notoriedade e diversidade operacional, mas ndo representa a totalidade do
ecossistema colaborativo. Futuras investigacdes devem explorar a validade estrutural do
framework em contextos setoriais e culturais distintos.

3.4.5 Agenda de Validagdo Empirica

Para orientar futuras investigagdes empiricas do framework proposto, estabelece-se uma
agenda de validagdo estruturada em trés fases complementares, conforme apresentado na Tabela
1.

Quadro 1
Agenda de Validacio Empirica do Framework

Fase Método Objetivo Procedimentos
Verificar clareza e Entrevistas em
Fase | Estudos qualitativos relevancia dos construtos profundidade; grupos
focais; refinamento
conceitual

AFE; testes de
Fase II Validagao estatistica Desenvolver e validar confiabilidade (alfa de
escalas de mensuragdo Cronbach); AFC

Fase III Estudos-piloto Testar robustez e validade Aplicagdo em plataformas
transcultural reais; diferentes
categorias; validagdo
transcultural

Nota. Elaborado pelos autores com base em em Churchill (1979), DeVellis (2017), Hinkin
(1998), Netemeyer, Bearden e Sharma (2003), e Hair et al. (2019).

A agenda propde um caminho estruturado para validar o framework, unindo rigor teérico e
aplicagdo pratica. Suas trés fases possibilitam o refinamento dos construtos, testes estatisticos das
escalas e verificacdo da robustez em contextos diversos, incluindo a dimensao transcultural, o
que assegura sua adequacdo a economia colaborativa global.



3.5 Implicagdes para Teoria e Pratica

3.5.1 Contribuicdes Teoricas Esperadas

O desenvolvimento de escalas baseado no framework proposto pode gerar contribui¢des
importantes para o avango tedrico em multiplas disciplinas. No campo do comportamento do
consumidor, pode esclarecer como construtos e relagdes especificas do contexto colaborativo
diferem de teorias tradicionais baseadas em modelos de propriedade (Belk, 2014; Oliveira, 2022)
Em relagdo as teorias sobre confianca e capital social, os instrumentos podem contribuir para
compreender como esses construtos operam em contextos mediados por tecnologia e
caracterizados por interagdes entre desconhecidos (Putnam, 2000; Martin, 2016; Ert et al., 2016).
As escalas desenvolvidas podem contribuir para o fortalecimento das teorias sobre cocriagao de
valor, evidenciando mecanismos especificos através dos quais o valor ¢ construido
colaborativamente nos ecossistemas digitais (Cheng, 2016; Oliveira, 2022; Prahalad &
Ramaswamy, 2004; Piscicelli et al., 2015).

3.5.2 Implicagdes Praticas para Gestores

O desenvolvimento de escalas robustas pode fornecer ferramentas estratégicas valiosas
para gestores de plataformas interessados em monitorar e otimizar a experiéncia do usudrio.
Instrumentos validados podem permitir benchmarking sistematico entre plataformas e
identificacdo de melhores praticas (Mohlmann, 2015; Oliveira, 2022). Escalas que capturem
processos dindmicos podem alimentar sistemas de monitoramento continuo, funcionando como
mecanismos de alerta precoce para identificar usudrios em risco de abandono ou comunidades
em declinio (Hamari et al., 2016; Martin, 2016). Instrumentos que mensurem diferentes tipos de
valor percebido podem orientar estratégias de segmentagdo e personalizagdo, permitindo que
plataformas ajustem suas ofertas para maximizar a retencdo e satisfagdo de diferentes perfis de
usuarios (Oliveira, 2022; Moéhlmann, 2015).

3.5.3 Implicag¢des para Politicas Publicas

O desenvolvimento de escalas pode informar politicas publicas ao fornecer métricas
padronizadas para avaliar impactos sociais, econdmicos ¢ ambientais destes modelos (Frenken &
Schor, 2017). Instrumentos que mensurem bem-estar social e impacto comunitario podem
informar decisdes regulatorias sobre como balancear inovagdo com protecdo de stakeholders
vulneraveis (Martin, 2016; Oliveira, 2022). Escalas que capturem preocupagdes éticas e de
sustentabilidade podem orientar o desenvolvimento de frameworks regulatérios que incentivem
praticas responsaveis sem sufocar inovagdo (Frenken & Schor, 2017; Oliveira, 2022).
Instrumentos que avaliem niveis de confianca e qualidade das interagdes peer-to-peer podem
subsidiar politicas sobre prote¢do do consumidor e resolu¢do de disputas em mercados
colaborativos (Hamari et al., 2016; Cheng, 2016; Martin, 2016).

4. Consideracoes Finais

Este ensaio tedrico-conceitual propds um framework integrado de cinco dimensdes para
orientar o desenvolvimento de escalas de medi¢do na economia colaborativa, contribuindo para a
consolidagdo deste campo emergente através de uma sintese conceitual sistemdtica que
transcende a fragmentagdo metodologica atual. O framework - composto pelas dimensdes de
Percepcdo e Valorizagao da Experiéncia Colaborativa, Motiva¢des ¢ Barreiras a Participagao,



Aspectos Eticos e de Sustentabilidade, Interagdes Peer-to-Peer e Construgdo de Confianga, e
Processos de Cocriagdo de Valor - oferece uma estrutura organizadora que pode orientar tanto
pesquisadores académicos quanto gestores de plataformas no desenvolvimento de instrumentos
de mensuracao mais robustos e contextualmente apropriados.

4.1 Contribuigdes Teoéricas e Metodoldgicas

Do ponto de vista tedrico, este trabalho contribui para a economia colaborativa ao
apresentar a primeira sistematizagdo conceitual abrangente das dimensdes essenciais para
mensuracdo nesse contexto. As cinco dimensdes e suas interconexdes fornecem um mapa
conceitual util para orientar futuras pesquisas e reduzir a fragmentacdo conceitual e
metodoldgica do campo (Moéhlmann, 2015; Oliveira, 2022). A proposta integra teorias da
psicologia social, comportamento do consumidor, sistemas de informagdo e economia
comportamental em um framework unificado, destacando a relevancia de abordagens
interdisciplinares para compreender fendmenos emergentes como a economia colaborativa
(Mdohlmann, 2015; Kumar & Singh, 2024; Oliveira, 2022; Sutherland & Jarrahi, 2018).

Metodologicamente, o trabalho identifica desafios especificos do contexto colaborativo
— como a natureza dindmica das plataformas, diversidade de modelos de negécio, mediagdo
tecnologica e variabilidade cultural — que exigem adaptacdes das praticas tradicionais de
desenvolvimento de escalas (Cheng, 2016; Sutherland & Jarrahi, 2018; Oliveira, 2022; Tondolo,
Silva, & Costa, 2024). As diretrizes propostas, como desenvolvimento iterativo, métodos mistos,
validagdo transcultural e uso de tecnologias emergentes, oferecem caminhos praticos para criar
instrumentos de mensura¢do mais adequados a esse contexto (DeVellis, 2017; Cheng, 2016;
Oliveira, 2022; Svarcaite & Gadeikiené¢, 2023; Tondolo et al., 2024).

4.2 Implicacdes Praticas e Transformadoras

Para gestores de plataformas colaborativas, o framework oferece orientagdo estratégica
sobre quais dimensdes monitorar para compreender e otimizar a experiéncia do usuario
(Mohlmann, 2015; Giang et al., 2024; Kumar & Singh, 2024). A identificagdo de cinco
dimensdes interconectadas sugere que estratégias de melhoria devem considerar efeitos
sistétmicos ao invés de focar em aspectos isolados da experiéncia. A validacdo conceitual
preliminar com Airbnb, Uber e BlaBlaCar demonstra que o framework ¢ aplicavel a diferentes
tipos de plataformas, mantendo relevancia e especificidade contextual (Sutherland & Jarrahi,
2018; Oliveira, 2022; Tondolo et al., 2024). O framework também oferece valor para
formuladores de politicas publicas ao fornecer estrutura conceitual para avaliar impactos sociais,
econdmicos e ambientais da economia colaborativa. As dimensdes de aspectos éticos e
sustentabilidade sdo particularmente relevantes para desenvolvimento de regulamentagdes que
equilibrem inovagdo com protecdo de stakeholders vulneraveis (Martin, 2016; Sutherland &
Jarrahi, 2018; Hazée et al., 2020; Kumar & Singh, 2024).

4.3 Agenda de Pesquisa e Dire¢des Futuras

A aplicacdo deste framework abre diversas possibilidades para futuras pesquisas. A
principal prioridade é o desenvolvimento de escalas especificas para cada dimensao, seguido por



estudos longitudinais que analisem a evolucdo das percepgdes dos usudrios ao longo do tempo
(DeVellis, 2017; Tondolo et al., 2024). Validacdes transculturais sdo igualmente importantes,
dada a natureza global e localmente diversa da economia colaborativa (Hofstede, 2001; Oliveira,
2022; Sutherland & Jarrahi, 2018).

Uma linha promissora de investigacdo envolve o estudo das interconexdes dindmicas
entre as dimensdes do framework, o que pode aprofundar a compreensao sobre como diferentes
aspectos da experiéncia colaborativa se influenciam mutuamente, com implicagdes para o design
de plataformas e politicas publicas (Mohlmann, 2015; Giang et al., 2024; Kumar & Singh, 2024;
Svarcaite & Gadeikiene, 2023). A adogdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial
e analise de big data, também representa um avanco significativo, possibilitando o
desenvolvimento de instrumentos de mensuragdo sofisticados e adaptativos, capazes de captar
mudangas em tempo real nas percepgdes e comportamentos dos usuarios (Kumar & Singh, 2024;
Giang et al., 2024; Oliveira, 2022).

4.4 Limitagoes ¢ Reflexdes Criticas

Este ensaio apresenta limitagdes importantes que devem orientar pesquisas futuras. O
framework tem carater conceitual e requer validagdo empirica através do desenvolvimento e teste
de escalas especificas (DeVellis, 2017; Tondolo et al., 2024). Embora a validacdo conceitual
preliminar demonstre aplicabilidade, estudos empiricos robustos sdo necessarios para confirmar
a estrutura proposta e refinar as relagdes entre dimensdes (Cheng, 2016; Khodayari et al., 2025;
Oliveira, 2022). A aplicabilidade do framework pode variar conforme o tipo de plataforma e
contexto operacional. Diferentes categorias de economia colaborativa podem demandar
adaptacdes especificas das dimensdes propostas, requerendo flexibilidade na implementagdo do
framework (Sutherland & Jarrahi, 2018; Oliveira, 2022; Tondolo et al., 2024). A dinamicidade
do campo exige monitoramento constante e revisdes conceituais periddicas para manter
relevancia e aplicabilidade (Cheng, 2016; Khodayari et al., 2025, 2022).

4.5 Conclusao

A economia colaborativa representa uma transformac¢ao fundamental nos padrdes de
consumo e produ¢do que requer instrumentos de mensuragdo especificos e contextualmente
apropriados (Martin, 2016; Hamari et al., 2016; Sutherland & Jarrahi, 2018).. Este ensaio
contribui para o desenvolvimento desses instrumentos através da proposi¢cao de um framework
teorico-conceitual abrangente que organiza as dimensdes fundamentais da experiéncia
colaborativa (Oliveira, 2022; Tondolo et al., 2024).

O framework de cinco dimensdes oferece uma estrutura organizadora que pode orientar
pesquisadores no desenvolvimento de escalas mais robustas e gestores na implementagdo de
sistemas de monitoramento mais eficazes. As diretrizes metodoldgicas propostas reconhecem os
desafios unicos do contexto colaborativo e oferecem orientacao pratica para sua superagao.

A agenda de pesquisa delineada identifica oportunidades especificas para avango do
conhecimento em cada dimensdo do framework, bem como questdes metodologicas que
requerem atencao especial (Cheng, 2016; DeVellis, 2017; Oliveira, 2022; Tondolo et al,, 2024).
A implementacdo desta agenda pode contribuir significativamente para a consolidagdo da
economia colaborativa como campo de estudo e para o desenvolvimento de praticas mais
eficazes de gestdo de plataformas. A economia colaborativa continuara evoluindo, criando novos



desafios e oportunidades para mensuracdo. O framework proposto oferece uma base para a
evolucdo dos instrumentos de mensuragao voltados para esse contexto.
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