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PROMOCAO DA ACCOUNTABILITY SOCIAL POR MEIO DA TRANSPARENCIA
ATIVA: Andlise do cumprimento da LAI e do GTA em uma Universidade Publica

1 INTRODUCAO

A accountability e transparéncia sdo fundamentais para uma administracdo publica
democratica e comprometida com a sociedade. Uma administracdo publica preocupada com a
accountability deve-se usar da transparéncia, pois a transparéncia efetiva a accountability por
meio da participacdo social. Desse modo, transparéncia e a participa¢do social, sdo importantes
instrumentos para a sociedade e para a democracia, pois a transparéncia fortalece a
accountability ao possibilitar a participacdo social, que é fundamental para o controle e
fiscalizagdo das politicas publicas, permitindo o exercicio ativo da cidadania (Matias-Pereira,
2018; Zuccoloto; Teixeira, 2019).

A literatura classifica a accountability em trés tipos principais: vertical, horizontal e
social. Conforme O’Donnell (1998), a accountability horizontal ocorre entre poderes que se
fiscalizam mutuamente, enquanto a vertical se da entre cidaddos e governantes, por meio do
voto e da participacdo popular. A accountability social, uma vertente da accountability
vertical, envolve a atuacdo direta dos cidaddos na fiscalizacdo e denuncia de atos ilegais,
sendo crucial para a avaliacdo do cumprimento das promessas governamentais e para 0
combate & corrupcdo (Zorzal, 2015; Peruzzotti; Smulovitz, 2002). Assim, a accountability
social é relevante para a democracia e para a promocéo da eficiéncia da gestdo pablica e do
combate a corrupcao.

A accountability social representa um avanco significativo nas formas pelas quais 0s
cidaddos podem acompanhar e fiscalizar o desempenho tanto do setor publico quanto do
privado, especialmente em situacfes onde os mecanismos tradicionais de accountability tém
se mostrado insuficientes (Anuradha e Houtzager, 2012). Segundo Fox (2014), a
accountability social possibilita a melhoria do desempenho institucional e estimula a
participacdo cidadd, ampliando a capacidade de resposta dos governos e das organizacfes

Nesse contexto, a transparéncia publica se destaca como pilar da accountability social,
pois viabiliza a atuacdo da sociedade e dos 6rgaos de controle no combate a corrupcéo (Perez,
2006; Matias-Pereira, 2018). Para ampliar a transparéncia e a participacdo social, foram
instituidas legislagBes como a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, nomeada Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), regulamentada pelo Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012
(Brasil, 2011; Brasil, 2012; Zorzal, 2015).

Mais recentemente, a Lei n® 14.129, de 29 de marco de 2021, a Lei do Governo
Digital, reforcou a importancia da transparéncia e da participacgao social para a eficiéncia da
administracdo publica, dispondo sobre principios, regras e instrumentos para o aumento da
eficiéncia da administragdo publica, incentivando a transparéncia na execucdo dos servicos
publicos e a participacdo social, reafirmando a importancia da accountability social e da
transparéncia para os o0rgaos publicos. Nesse ambito, a LAI operacionalizou a transparéncia
ativa, ao descrever que os Orgdos publicos devem divulgar suas informagfes de forma
proativa, independente de solicitacdo por parte do cidadao (Brasil, 2011).

A transparéncia ativa foi definida pela LAl por meio de uma secdo de divulgacdo
especifica denominada Acesso a Informacdo. E, no que diz respeito a essa se¢do a
Controladoria Geral da Unifo (CGU) elaborou o Guia de Transparéncia Ativa para Orgéos
e Entidades do Poder Executivo Federal (GTA), que orienta a divulgacéo dessas informacdes
em secdo especifica denominada “Acesso a Informagao” (Brasil, 2022; Cruz, Silva e Spinelli,
2016). Esse guia visa contribuir com as entidades publicas na adequacéo da transparéncia
ativa.



As universidades federais, como entidades da administracao indireta, devem cumprir
essas determinacOes para promover a accountability social e a transparéncia ativa. Diante
disso, este estudo busca responder: As universidades publicas federais promovem a
accountability social conforme as determinacgdes da transparéncia ativa previstas na LAl e no
GTA? Para tanto, objetiva analisar a promocdo da accountability social por meio da
transparéncia ativa em uma universidade publica, a luz dessas normativas, em seu sitio
institucional.

Os meios de comunicagdo desempenham um papel fundamental ao tornar o processo
de accountability visivel, com o propoésito de que este seja compreendido e valorizado pelos
cidaddos comuns. A accountability social depende dessa visibilidade, e a midia atua como o
principal instrumento para alcancar esse fim (Costa, Rosario e Santana, 2022). Embora a
midia, por si s6, ndo crie a accountability, ela contribui significativamente ao fortalecer os
esforcos para formar uma sociedade mais atenta e critica (Maia, 2006).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

E importante que a governanca publica inclua mecanismos de accountability
(prestacdo de contas e responsabilizacdo), garantindo a efetividade da transparéncia em
direcdo ao interesse da sociedade, e 0 acesso as informacdes de interesse publico por todos, e
ndo somente daqueles previamente obrigatérios (IFAC, 2014; IBGC, 2015; OCDE, 2018).
Assim, transparéncia e a accountability sdo elementos essenciais para uma gestdo publica
democratica e confiavel, estabelecendo uma gestdo publica comprometida com o interesse
publico, que busca o bem-estar da sociedade (Neto e Sobral, 2020; Oliveira e Paula, 2017).
Portanto, na Administracdo Publica, a prestacdo de contas (accountability) envolve a
transparéncia publica, pois a disponibilizacdo de todos os atos e decisGes publicas a
sociedade, permite maior controle social, além da transparéncia ser uma condi¢do
fundamental para a efetivacdo da accountability (Matias-Pereira, 2018; Zuccoloto; Texeira,
2019).

Accountability € um termo ligado a transparéncia, e reflete no dever que o
administrador publico possui de prestar contas, promovendo a transparéncia de suas acdes e,
como consequéncia, ser responsabilizado pelos seus atos de sua gestdo Matias-Pereira, 2018).
Portanto, cabe ressaltar que o conceito de accountability “[...] envolve responsabilidade
(objetiva e subjetiva), controle, transparéncia, obrigacéo de prestagéo de contas, justificativas
para as agdes que foram ou deixaram de ser empreendidas, premiag¢do e/ou castigo” (Pinho;
Sacramento, 2009, p. 1364). Ademais, Matias-Pereira (2018, p.71) dispdem que:

[...] o termo accountability pode ser considerado o conjunto de mecanismos e
procedimentos que levam os decisores governamentais a prestarem contas dos
resultados de suas acles, garantindo-se maior transparéncia e a exposicdo das
politicas publicas. Quanto maior a possibilidade de os cidaddos poderem discernir
se 0s governantes estdo agindo em funcéo do interesse da coletividade e sanciona-
los apropriadamente, mais accountable é um governo. O conceito de accountable
esta relacionado estreitamente ao universo politico-administrativo anglo-saxao.

Nesse sentido, os componentes da accountability se concretizam por meio das
dimensGes da accountability, sendo elas a accountability horizontal e vertical. A accountability
horizontal se manifesta por meio do sistema de freios e contrapesos, que se materializa através
da prestacdo de contas que ocorre quando um dos poderes fiscaliza o outro. E a accountability
vertical esta relacionada com a capacidade da sociedade de votar, se materializando pelo
controle dos cidaddos por meio do referendo, do plebiscito, do voto, ou entdo mediante o
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exercicio do controle social, possuindo um viés de carater politico (O’Donnell, 1998; Paludo,
2019).

Dentro da accountability vertical destaca-se a accountability social, conceituada como
“um mecanismo de controle vertical, ndo eleitoral, das autoridades politicas baseado em ac¢des
de um amplo espectro de associagdes e movimentos cidadaos, assim como em a¢ées midiaticas”
(Peruzzotti; Smulovitz 2002, p. 10). Assim, a accountability social pressupde a existéncia de
liberdade de expressdo para denunciar as falhas e erros cometidos pelos agentes, pois é um
instrumento relevante, que permite a sociedade avaliar se 0s objetivos propostos pelo governo
estdo sendo alcangados (Peruzzotti; Smulovitz, 2002; Zorzal, 2015).

Desse modo, “a questdo da transparéncia passa a ter lugar de destaque, visto que a
corrupgdo se apresenta como um fendmeno que enfraquece a democracia, a confianca no
Estado, a legitimidade dos governos e a moral publica” (Matias-Pereira, 2018). Portanto, o
exercicio da transparéncia fortalece o controle social, possibilitando a participacdo da sociedade
nas acOes e decisdes do governo, sugerindo novas ideias, corregdes e alteracdes, sendo uma
forma do cidad&o exercer ativamente a cidadania (Perez, 2006).

A vista disso, a Constituicio Federal de 1988 inaugurou as possibilidades de
participacdo do cidaddo na gestdo publica ao determinar que os entes pablicos séo obrigados a
prestar contas do uso de recursos publicos (art. 70) e a respeitar o principio da publicidade (art.
37) (Brasil, 1988). Posteriormente, como forma de ampliacdo da participacdo social e da
transparéncia, foram sancionadas diversas legislacdes, dentre elas a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Brasil, 2011), nomeada Lei de Acesso a Informacdo (LAI), regulamentada
pelo Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 (Brasil, 2012).

Dessa forma, com a LAI aprimora-se 0 uso dos Portais da Transparéncia, instrumentos
de fortalecimento da democracia e da accountability, e com Decreto n® 7.724/2012 ocorre a
diferenciacdo quanto aos procedimentos para a garantia do acesso a informacdo e para a
classificacdo de informacdes entre transparéncia ativa e passiva. A transparéncia ativa refere-
se sobre a divulgacdo de informacgdes de interesse coletivo ou geral, independentemente de
requerimento. E, a transparéncia passiva, por sua vez, recai sobre a publicidade da informacao
mediante requerimento ou solicitagdo (Brasil, 2012). Assim a LAI é fruto de uma conquista
social reivindicada por entidades defensoras da transparéncia dos atos governamentais (Faria,
2012).

Nesse estudo, destaca-se a abordagem da transparéncia ativa que conforme consta na
LAl em seu artigo 8° “é¢ dever dos 6rgaos e entidades publicas promover, independentemente
de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas” (Brasil, 2011).
A transparéncia na gestdo publica é consolidada pela transparéncia ativa, pois 0s governos
devem divulgar de forma proativa as informacgdes para a sociedade, pois quanto mais
informagdes disponiveis proativamente, ocorrerd menor nimero de pedidos de informag@es via
transparéncia passiva (Freire, 2014; Lima; Abdalla; Oliveira, 2020).

Ainda, a LAl incentiva o uso das Tecnologias da Informagéo e da Comunicacdo - TICs
como forma de disponibilizar e garantir que as informacdes de interesse publico sejam
amplamente difundidas entre os cidaddos (Brasil, 2011), assim, além de informar, esta
ferramenta aproxima o cidad@o do Estado. Desse modo, os sites e portais de transparéncia, em
niveis federal, estadual e municipal, sdo importantes ferramentas para o acompanhamento e
controle pelo cidaddo das politicas e da gestdo publica (Botega; Schumacher; Pinto, 2018).

Levando em consideracdo a LAI, os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal
contam com as orientagdes do Guia de Transparéncia Ativa para Orgéos e Entidades do Poder
Executivo Federal - GTA elaborado pela CGU e propde uma padronizagdo dos sites oficiais,
visando facilitar o acesso as informacdes desejadas pelo cidadéo (Brasil, 2022). O GTA orienta
que a divulgacgdo ativa de dados e informacGes relativas a Lei de Acesso a Informacdo, nos

3



sites institucionais dos 6rgdos ou entidades, deve ser feita em secdo especifica, no menu
principal das paginas, que o menu deve ser composto pelos seguintes itens: Institucional; Ac¢oes
e Programas; Participacdo Social; Auditorias; Convénios e Transferéncias; Receitas e Despesas;
Licitacbes e Contratos; Servidores; InformacGes Classificadas; Servi¢co de Informacdo ao
Cidaddo — SIC; Perguntas Frequentes; Dados Abertos; Sangdes Administrativas e Ferramentas;
Aspectos Tecnoldgicos dos Sites Institucionais (Brasil, 2022).

Sendo assim, todos os procedimentos devem ser observados por toda a Administragdo
Publica Direta e Indireta, incluindo todos os 6rgéos e entidades publicas dos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario (da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios) (Brasil,
2022). Entretanto, um estudo revelou que a implementacdo da LAl na Administracdo Publica
Federal Indireta ainda € muito robusta, inviabilizando o acesso as informagdes (Machado, 2020)
Neste cenario, inserem-se as Universidade Federais, que sdo instituicdes integrantes da
Administracdo Publica Federal, e devem cumprir com a obrigatoriedade de accountability e
transparéncia. Analisar a accountability e transparéncia nestas institui¢oes, se faz relevante para
verificacdo da execucao da lei, que foi criada para possibilitar e facilitar o acesso e exame pela
sociedade, pois informagdes claras e tempestivas contribuem para monitoramento das agées
governamentais (Lima; Abdalla; Oliveira, 2020; Oliveira; Fl6res; Pinto 2020).

Considerando as Universidades Federais como disseminadoras do conhecimento e
formadoras de profissionais a sociedade, este trabalho tem como objeto de estudo a
Universidade Federal de Vigosa. Nesse &mbito, estudos revelam que as Universidades Federais
ndo atendem totalmente as exigéncias de transparéncia ativa, refletindo em dificuldades de
localizacdo das informacdes pela sociedade, e que ha um longo caminho a ser percorrido por
essas instituicdes quanto ao cumprimento dos dispositivos legais (Gama; Medleg, 2016; Lima;
Abdalla; Oliveira, 2020).

3METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo proposto este artigo utilizou uma abordagem qualitativa,
mantendo dessa forma contato direto com o ambiente e 0 objeto de estudo em questdo,
necessitando de um trabalho mais intensivo de campo (Gil, 2023). Ademais, a pesquisa se
caracteriza por ser de natureza exploratéria e descritiva e um estudo de caso, uma vez que busca
analisar como uma universidade federal promove a accountability social, através da
transparéncia ativa, quanto as determinac6es da LAl e do GTA. Para Yin (2002, p. 32), 0 estudo
de caso consiste em “uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno contemporaneo
dentro de seu contexto da realidade, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o
contexto nao estao claramente definidos™.

A LAI determina que as informacbes de interesse coletivo ou geral devem ser
divulgadas, proativamente, pelos 6rgdos e entidades publicas, sem a necessidade de
solicitagOes. Sendo assim, em seu art. 8° prevé um rol minimo de informagdes que devem,
obrigatoriamente, ser divulgadas nas paginas oficiais na internet, de 6rgaos e entidades, no
menu principal “Acesso a Informagao” (Brasil, 2011). Nesse sentido, o GTA visando a
padronizacdo dessas paginas oficiais, para facilitar a navegagéo e acesso de todos os cidadaos,
instituiu que o menu deve ser organizado em 14 submenus, cada um aberto em pagina prépria,
conforme nomenclatura constante no quadro 1:



Quadro 1 - Submenus do menu Acesso a Informagao

Nomenclatura submenus Descricéo

1. Institucional Compreende funcgdes, competéncias, estrutura organizacional, relacdo de
autoridades (quem é quem), agenda de autoridades, horarios de
atendimento e legislagdo do 6rgdo/entidade”.

2. AcBes e Programas Informacgdes pertinentes aos programas, acGes, projetos e atividades
implementadas.

3. Participacdo Social Informacdes referentes a realizacdo de audiéncias publicas, consultas
publicas ou outras formas de incentivo a participacdo popular.

4. Auditorias Documentos e informagdes relativos ao dever de prestar contas da
Administracéo Publica.

5. Convénios e Transferéncias Informacdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros
efetuados.
6. Receitas e Despesas Informac®es sobre a previsao e arrecadacdo de receita publica e execucao

orcamentaria e financeira detalhada.

7. Licitagdes e Contratos Divulgacao das licitacGes e contratos realizados.

8. Servidores (ou Empregados | InformacGes sobre concursos publicos de provimento de cargos e relacéo
Publicos) dos servidores publicos lotados ou em exercicio.

9. Informacdes Classificadas Divulgacéo do rol de informacdes classificadas em cada grau de sigilo e
o rol das informagdes desclassificadas nos ltimos doze meses.

10. Servico de Informacdo ao | Informacbes sobre o Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC),

Cidaddo - SIC pertinentes ao seu funcionamento, localizacdo e dados de contato.
11. Perguntas Frequentes Divulgacéo dos questionamentos frequentemente recebidos.
12. Dados Abertos Divulgacdo das ac¢des relacionadas a Politica de Dados Abertos, inclusive

Plano de Dados Abertos (PDA).

13. San¢6es Administrativas Divulgacéo de todas as san¢fes administrativas aplicadas a pessoas, a
empresas, a organiza¢@es ndo governamentais e a servidores publicos.

14. Ferramentas e aspectos | Ferramentas de pesquisa e transparéncia proativa.
tecnoldgicos

Fonte: Elaboracdo prépria com base no GTA (2022).

Para coleta de dados foi elaborado um checklist (ver apéndice) a partir da LAI e das
recomendaces emitidas pelo Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do Poder
Executivo Federal - GTA elaborado pela CGU em 2022. Foi utilizado o GTA mais recente que
estd em sua 72 versdo. A aplicacdo de checklist se deu através do site institucional da UFV
(https://www.ufv.br/). A anélise dos dados foi realizada através da observagéo sistematica, onde
foi possivel identificar as informagdes necessarias a transparéncia institucional e promocéo da
accountability social pela instituicéo.

Inicialmente, foi verificado se a instituicdo dispunha em sua pagina principal do menu
“Acesso a Informagao” e seus 14 submenus, que constam no GTA. Em segundo momento, foi
aplicado o checklist estruturado a partir da LAI e das recomendacbes do GTA, onde foram
selecionados 5 submenus por conveniéncia e pela relagdo com os objetivos desta pesquisa. Os

5



passos da pesquisa foram (i) Observar o site institucional da Universidade federal de Vicosa;
(i) Definir os tdpicos para o checklist referentes a transparéncia ativa descritos na LAI e no
Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal 72
versdo; e (iii) Analisar a transparéncia ativa do sitio eletrénico da Universidade Federal de
Vicosa com a aplicacdo do checklist elaborado a partir da LAI e das orientacdes do GTA.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A divulgacédo espontanea das informac6es é uma das diretrizes da LAI (art. 3°, 1), pois
reduz as demandas nos canais de transparéncia passiva, minimizando o trabalho, os custos de
processamento, e 0 gerenciamento dos requerimentos de acesso. Nesse sentido, 0s 0rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal devem observar rigorosamente a nomenclatura e a
estrutura do menu e submenus estabelecidos no GTA. Em relagdo aos menus, consta no GTA,
“[...] ainda que ndo haja conteudo a ser divulgado”, “[...] ainda assim deve ser criado o item e
nele deve ser elucidado, de forma clara e objetiva, explicitamente, que ndo hé, até aquele
momento, conteudo a ser publicado” (Brasil, 2022). Uma critica a ser levantada, é que o fato
de ter o menu, mas ndo ter a informacdo ndo favorece a transparéncia e a participacédo social.

Apos a observagdo do site institucional da UFV, conforme ilustrado na Figura 1, nota-
se que a instituicdo cumpre com 0 menu “Acesso a Informagdo” que se encontra em sua pagina
inicial de forma acessivel e objetiva. Entretanto, cabe destacar que o GTA orienta que “além
dos submenus obrigatorios, o 6rgao pode disponibilizar, junto aos demais, outros assuntos que
sejam muito demandados ou considerados de interesse puablico” (Brasil, 2022). Porém, nao € o
gue se observa no site institucional, mesmo sendo discricionario da instituicdo, pois quanto
mais informacdes disponibilizadas, maior a preocupacdo da instituicdo com transparéncia e
consequentemente com a promoc¢do da accountability social, uma vez que as informacdes

favorecem a comunicacao institucional (Tuesta Panduro et al., 2021).
Figura 1 - Menu Acesso a Informacdo, site institucional UFV

CAMPUS FLORESTAL CAMPUS RIO PARANAIEA

AUFV  Estude na UFV  Pesquisa Extemsdo e Cultura  Inovagio  Comunicagio  Acesso i Informagio  International

Consulte aqui

o cadastro da
instituicao no )
sistema e-MEC N

Perguntas Frequentes
Dados Abertos

Sancdes Administrativas

Fonte: Site institucional UFV (2024)
Quanto aos 14 (quatorze) submenus obrigatdrios e estabelecidos pelo GTA, ao observar
o0 site institucional, nota-se que a UFV cumpriu 13 (treze) submenus, pois o Unico que nédo
consta no menu “Acesso a Informacdo”, ¢ o submenu Ferramentas e aspectos tecnologicos,
conforme consta na figura 2:



Figura 2 - Verificagio dos submenus

2.Acoese 5. Convénios e 6. Receitas e 7. Licitacbes e

1. Institucional Programas 3. Participacao Social 4. Auditorias Transferéncias Despesas Contratos

s aymsis syt s issynis i sais

8. Servidores 9. Informacées 10.Servicode Informacao  11. Perguntas 12. Dados Abertos 13. Sancoes 14. Ferramentas e
(ou Empregados Publicos) Classificadas ao Cidadao - SIC Frequentes Administrativas aspectos tecnolégicos

Fonte: Elaboracao prépria com base no GTA e no site institucional UFV.

O GTA orienta que cada submenu deve abrir em uma péagina propria, conforme a
sequéncia e nomenclatura padronizada. Entretanto, o guia, ao explicar o submenu 14,
dispdem que “os sites oficiais dos 6érgdos e entidades da Administracdo Publica Federal
deverdo conter ferramentas de pesquisa e transparéncia proativa” (Brasil, p. 39, 2022). Em
relacdo a ferramenta de pesquisa, o site institucional da UFV cumpre esse requisito, mas no
que se refere a transparéncia proativa entende-se que é discricionario da instituicdo, porém
quanto mais informacdes disponibilizadas, maior a preocupacdo da instituicdo com
transparéncia e consequentemente com a promocao da accountability social (Tuesta Panduro
etal., 2021).

4.1 Submenu: Institucional

O submenu intitulado “institucional” pelo GTA, ¢ cumprido pela UFV, e possui um
texto explicativo relativo ao seu contetudo, conforme orientado. Ao ser clicado no site
institucional da UFV, o submenu direciona para uma pagina especifica, onde consta 5 (cinco)
dos 7 (sete) itens constantes no checklist e analisados, conforme figura 3 abaixo.

Figura 3 - Itens analisados submenu institucional

Estrutura o s e Perfil
3 Competéncia Base Juridica s
Organizacional Profissional
Principais Horario de Atos

Cargos Atendimento Normativos

Fonte: Elaboragdo propria.

Ao analisar os itens estrutura organizacional, competéncia, base juridica e horario de
funcionamento, nota-se que a UFV cumpre esses requisitos de forma clara, acessivel e objetiva.
E conforme orienta 0 GTA, esses itens sdo abertos em paginas préprias, redirecionadas a partir
da pagina principal. Em relagdo ao item Principais cargos, a UFV cumpre esse item, porém a
ultima atualizacdo foi em 13/06/2023, o que contraria a LAI, pois em seu art. 7°, inciso 1V,
consta que a informag¢ao deve ser “primaria, integra, auténtica e atualizada”. Entretanto, cabe
ressaltar que esse item € interativo, claro, objetivo e acessivel e é aberto em pagina prépria. Os
itens Perfil profissional e atos normativos a instituicdo ndo os cumpre, e ndo deixa nenhuma
informacao do motivo da inexisténcia desses itens.



4.2 Submenu: Acdes e Programas

Ao analisar o submenu Acdes e Programas, dos 4 (quatro) itens analisados, a UFV
cumpre 3 (trés). Os itens Programas, Projetos, Acdes, Obras e Atividades, Carta de Servigos e
Concessdes de Recursos Financeiros ou Renuncias de Receitas foram cumpridos, conforme
figura 4:

Figura 4 - Itens analisados submenu Acdes e Programas

Programas, Projetos, Cartade
Acoes, Obras e Atividades Servicos
Concessoes de Governanca

Recursos Financeiros ou
Renuncias de Receitas

Fonte: Elaboracéo propria.

No item Programas, Projetos, Agdes, Obras e Atividades foram listados todos os
desenvolvidos ou executados pela instituicdo, contendo a unidade responsavel, principais metas
a serem atingidas, os indicadores de resultado e impacto e os principais resultados atingidos.
Cabe ressaltar que cada acdo e programa desse item estavam separados por link clicavel, de
facil acesso, abertos em paginas préprias, conforme recomendacdes.

Em relacdo ao item carta de servigos, a UFV cumpre esse requisito e possui 2 cartas de
servicos com direcionamento para 2 paginas diferentes. A carta de servigco (.GOV) direciona
para a pagina gov.br, onde possui algumas informacdes sobre a instituicdo. A carta de servigo
ao cidaddo, direciona para um arquivo em pdf. Entretanto, cabe ressaltar que o arquivo esta
desatualizado, o arquivo foi elaborado em 2013, e ndo houve atualizacdo por parte da
instituicdo, o que prejudica o acesso a informagdo atualizada.

O item Concessdes de Recursos Financeiros ou Renuncias de Receitas, a UFV cumpre,
uma vez que por mais que a instituicdo ndo desenvolva programas que resultem em rendncias
de receitas, ela possui esse item, e segue a orientacdo de o criar e, nele, informar que ndo ha
contetdo a ser publicado. Por fim, o item governanga néo foi cumprido pela UFV, pois ndo ha
nenhuma informacdo sobre esse item, muito menos a publicacdo de atas e resolucbes dos
comités internos de governanca, os dados sobre o programa de integridade instituido pelo 6rgéo
ou entidade, acOes de acompanhamento de resultados, e agcOes para a implementacdo de
medidas, mecanismos e praticas organizacionais de governanga

4.3 Submenu: Participagéo Social

O terceiro submenu analisado, € um dos incentivos a participacdo popular nas a¢oes dos
orgéos publicos, pois, “Por meio das instancias e mecanismos de participacdo social, o Estado
disponibiliza informac6es, esclarece duvidas, abre debates e presta contas a sociedade sobre
acdes e projetos de relevante impacto ou interesse social” (Brasil, 2022).

Dos 5 (cinco) itens analisados, a UFV cumpre com 3 (trés) deles. Sendo assim foram
cumpridos os itens: Ouvidoria, Audiéncias e Consultas Publicas e Conselhos e Orgéos
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Colegiados, de acordo com figura 5:

Figura 5 - Itens analisados submenu Participacéo Social

X . Audiéncias e ' .
Quvidoria e Conferéncias
Consultas Publicas

Conselhos e Editais de

Orgaos Colegiados Chamamento publico

Fonte: Elaboracéo propria.

Destaca-se que esses itens se encontram em pagina propria, de facil acesso e objetiva.
Entretanto, cabe ressaltar que o item Ouvidoria ndo atende todos os requisitos das orientagdes
do GTA, pois, na pagina da UFV, ao clicar no item mencionado, o usuario ¢é direcionado para
o sitio eletrdnico do Fala.BR. E 0 GTA orienta que além de manter os canais para a apresentacdo
de manifestacdes como denuncias, elogios, reclamacdes, solicitacdes e sugestdes referentes a
Seus servigos e agentes, a instituicdo devera divulgar relatérios de gestdo de ouvidoria que
deverdo conter: numero de manifestacdes recebidas no ano anterior; motivos das manifestacoes;
analise dos pontos recorrentes; e providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes
apresentadas (Brasil, 2022). Mas, ndo € o que se observa, necessitando de adequacéo por parte
da instituicéo.

O item Audiéncias e Consultas Publicas, na pagina da UFV, ao clicar no item
mencionado, o usudrio € direcionado para o sitio eletrénico gov.br, porém ndo foi possivel
observar o relacionamento entre as audiéncias ou consultas publicas previstas e as realizadas,
conforme orientacdes do GTA. O 3° item analisado desse submenu foi Conselhos e Orgdos
Colegiados, que na pagina da UFV, ao clicar no item mencionado, o usuario € direcionado para
o sitio eletrnico da Secretaria de Orgdos Colegiados, onde a instituicdo cumpre integralmente
as orientacbes do GTA, pois as informacdes sobre os conselhos estdo claras, disponiveis e
acessiveis. No entanto, os itens Conferéncia e Editais de Chamamento publico ndo foram
cumpridos pela UFV, e a instituicdo nao disponibilizou nenhuma informacéo sobre o motivo
da inexisténcia desses itens, conforme é orientado. E, como os recursos publicos sdo da
sociedade (principal), é fundamental que os agentes publicos que cuidam destes recursos
tenham a obrigacdo de prestar contas deles, por isso se faz necessario, mecanismos de
accountability (prestacdo de contas e responsabilizacdo) (IFAC, 2014; IBGC, 2015; OCDE,
2018).

4.4 Submenu: Convénios e Transferéncias

Esse submenu consta no site institucional da UFV, e possui pagina propria, cumprindo
com a orientacdo do GTA de criacdo do item de navegacdo, ainda que nao realize repasses e
transferéncias de recursos. A instituicdo optou por seguir a orientacdo do GTA de disponibilizar
link direto para as consultas no Portal da Transparéncia. Todavia, 0 GTA também orienta que
seja disponibilizado link para a Plataforma +Brasil, o que ndo ocorre, conforme se observa na
figura 6.



Figura 6 - Pagina Institucional de Convénios da UFV

[ AEDE ESPECIALIZAC.. @ Formula da Importa.. @ Pro para Imp @ Os.Segredos. ds M. 32 Apostia TRF 1* Reg B Estatuto da Cga e @ Mas de 1,000 ideias
BRASIL Snpifiquer. | ConmuicaBR. || _Particige | “Acessodisonmacior | Legitacio: | cansis n
ACESSO A INFORMAGAO Uniwersidade Feders
e, UFV sz
CONVENIOS

Fonte: Pagina Institucional de Convénios da UFV.

Quanto as orientacdes para que o cidaddo busque por si s6 as informacg6es no Portal da
transparéncia, a UFV cumpre com o recomendado, porém esse passo a passo poderia ser
interativo, e acessivel, principalmente em relagcdo as pessoas com deficiéncia. Em relacdo ao
passo a passo para acesso a Plataforma +Brasil, que facilite a localizagdo da informacéo
desejada pelo cidaddo, a UFV ndo cumpre, pois nem mesmo disponibiliza link direto para
acesso, conforme orientagdes do GTA.

4.2.5 Submenu: Sanc¢des Administrativas

O quinto e ultimo item observado foi o de “San¢des Administrativas”, onde devem ser
disponibilizadas informacBes acerca das sancGes administrativas aplicadas as pessoas, as
empresas, as organizagdes ndo governamentais e aos servidores publicos. A UFV disponibiliza
pagina propria, porém segue a orientacdo do GTA de disponibilizacdo de link direto para
consulta no Portal da Transparéncia, entretanto a institui¢do sé disponibiliza o link e ndo o passo
a passo, conforme mostra a figura 7.

Figura 7 - P4gina Institucional de San¢des Administrativas da UFV

sic.ufv.br/sancoes-administrativas/ 3

§ m AEDI: ESPECIALIZAGC... @ Formula da Importa... @ Produtos para impo... ‘ Os_Segredos_da_M... % Apostila TRF 12 Regi... i@ Estatuto da Ceaed. @ Mais de 1.000 Ideias...

E BRASIL Simplifique! Comunica BR Participe Acesso a informagédo Legislacdo Canais
ACESSO A INFOR MAQAO U F V Universidade Federal
de Vicosa
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA ——

INSTITUCIONAL  AGOES E PROGRAMAS ~ PARTICIPACAO SOCIAL  AUDITORIAS CONVENIOS GESTAO DA INTEGRIDADE ~ SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO ~ MAIS

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

As sancdes administrativas aplicadas a agentes publicos ou empresas estédo disponiveis aqui

Fonte: Pagina Institucional de Sangdes Administrativas da UFV.

Quanto ao direcionamento para o Portal da transparéncia, os resultados demonstram
somente 4 sancdes aplicadas pela instituicdo, sendo a ultima em 2020, o que demonstra que as
informacoes estdo desatualizadas, ndo cumprindo com as disposi¢des da LAl e do GTA.
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5 CONCLUSAO

A promogdo da accountability social e da transparéncia no acesso as informacgdes no
setor publico revela-se imprescindivel para o fortalecimento da democracia e para a garantia
de uma gestdo publica eficiente e responsavel. Este estudo buscou analisar, sob a Gtica da
transparéncia ativa, o cumprimento das determinagdes da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e
do Guia de Transparéncia Ativa (GTA) por parte de uma universidade publica, tomando como
objeto de anélise a Universidade Federal de Vigosa (UFV).

Os resultados obtidos indicam que a UFV realiza, de maneira parcial, a promoc¢édo da
accountability social no tocante a transparéncia ativa, conforme preconizado pela legislacdo
vigente. Ressalta-se a necessidade de criagcdo, aprimoramento e atualizacdo de determinados
submenus e itens, tais como ferramentas e aspectos tecnoldgicos, perfil profissional, atos
normativos, governanca, conferéncias e editais de chamamento publico. A ampliacdo e
constante atualizacdo dessas informacdes sdo fundamentais para mitigar conflitos de interesse
e reduzir a assimetria informacional entre gestores e cidad&os.

A andlise do portal institucional da UFV evidenciou a existéncia de um menu
especifico para acesso a informacao, contemplando topicos de interesse pablico definidos pela
LAI e pelo GTA, bem como o empenho da instituicdo em seguir as orientagdes normativas e
garantir o acesso a informacdo em ambito institucional. Contudo, observou-se que a
atualizacao dessas informac6es nem sempre ocorre de forma tempestiva, 0 que compromete a
efetividade da transparéncia e, consequentemente, da accountability social. Ressalta-se,
portanto, a importancia da manutencdo continua e atualizada dessas informacbes, uma vez
que tal prética contribui para a consolidacdo de um regime democratico mais transparente e
eficaz.

Ademais, a transparéncia ativa revela-se um instrumento essencial para a melhoria do
desempenho académico e institucional, na medida em que instituicGes comprometidas com a
abertura de dados e informagdes publicas tendem a alcancar resultados mais satisfatorios. A
promocdo da accountability social, nesse contexto, ndo apenas aproxima a sociedade das
universidades, mas também fortalece a representatividade e a participacdo social na
governanca publica.

Por fim, este artigo contribui para o aprofundamento do conhecimento sobre o tema,
especialmente para os membros da comunidade académica e demais usuarios dos servicos
institucionais, além de fornecer subsidios para o aprimoramento das praticas institucionais no
gue tange ao cumprimento das normativas legais relativas a transparéncia ativa e a
accountability social. Os resultados apresentados podem, ainda, servir de referéncia para
futuras decisBes institucionais e para o desenvolvimento de politicas publicas voltadas ao
fortalecimento da transparéncia e do controle social no ambito das universidades publicas,
servindo como referéncia para outras instituicbes que buscam consolidar a cultura da
accountability no setor publico.
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APENDICES

Apéndice 1 - Checklist de analise

Submenus Itens avaliados Descricao
Estrutura Gréfico com a representacédo da estrutura formal do 6rgédo
Organizacional ou entidade, compreendendo todas as suas unidades, ao
(Organograma) menos até o 4° nivel hierarquico.
Devem ser apresentadas as competéncias relativas a todas
Competéncias as unidades do 6rgdo ou entidade, ao menos até o 4° nivel
hierarquico
Base Juridica Da Deve ser incluida toda a base juridica do 6rgéo, inclusive
Estrutura regimentos internos, quando existirem, para todas as
Organizacional e das unidades do 6rgdo ou entidade, ao menos até o 4° nivel
Competéncias hierarquico.
Principais Cargos e ista dos cargos e respectivos ocupantes deve conter todas as
Institucional Respectivos Ocupantes | unidades do 6rgdo ou entidade, ao menos até o 5° nivel

(“Quem E Quem”)

hierarquico, com nome, cargo e etc.

Perfil Profissional

Manter atualizado, neste espaco, o perfil profissional
desejado para cada CCE ou FCE, de niveis 11 a 17,
alocados em suas estruturas regimentais ou seus estatutos.

Horario de Atendimento

Horario de funcionamento e atendimento ao publico do
Orgdo ou entidade e suas respectivas unidades.

Atos Normativos

Atos normativos inferiores a decretos com registro, no
corpo do ato, das alteracBes realizadas por normas esparsas,
das revogacoes de dispositivos e das suspensdes ou das
invalidagOes por determinacdo judicial com efeito erga
omnes e em padrdo linguagem de marcacéao de hipertexto.

Agdes e Programas

Programas, Projetos,
Ac0es, Obras e
Atividades

Listar todos os programas, acdes, obras e atividades
desenvolvidos ou executados pelos 6rgaos ou entidades.

Carta de Servicos

Aqueles que prestam atendimento aos usuarios dos servicos
publicos, direta ou indiretamente, deverdo disponibilizar a
“Carta de Servigos”.

Concessoes de Recursos
Financeiros ou
Rendncias de Receitas

Divulgacéo dos valores recebidos, da contrapartida e dos
objetivos a serem alcancados por meio da utilizagdo desses
recursos e, no caso das renuncias individualizadas, dos
dados dos beneficiarios.

Governanca

a) Atas e resolucdes dos comités internos de governanga,
ressalvado o contetido sujeito a sigilo; b) Dados sobre o
programa de integridade instituido pelo érgdo ou entidade;
c) AcOes de acompanhamento de resultados, que
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promovam solucdes para melhoria do desempenho
institucional ou que adotem instrumentos para o
aprimoramento do processo decisério; e d) Acdes para a
implementacdo de medidas, mecanismos e praticas
organizacionais de governanca

Participagdo Social

Ouvidoria

Informagdes sobre os canais mantidos pela Ouvidoria do
6rgdo ou entidade para a apresentacdo de manifestacGes
como denuncias, elogios, reclamagdes, simplifique,
solicitacOes e sugestdes referentes a seus servicos e
agentes. Além disso, o 6rgdo ou entidade devera divulgar
relatorio de gestdo de ouvidoria contendo um diagnostico
das falhas, sugestdo de melhorias de servicos pablicos.

Audiéncias e Consultas
Pdblicas

a) As audiéncias ou consultas publicas previstas, incluindo
aviso publicado no DOU, data, local, horério, documentos
em discussdo, programacao, bem como objetivo, pauta e
forma de cadastramento e participacédo. b) As audiéncias ou
consultas publicas realizadas, incluindo os documentos
indicados na alinea “a”, acrescidos da lista de participantes,
principais resultados e desdobramentos.

Conselhos e Orgéos
Colegiados

Indicar quais sdo os conselhos e 6rgaos colegiados
mantidos pelos 6rgéos, incluindo informagdes sobre
estrutura; legislacdo; composicédo; data, horario e local das
reunides; contatos; deliberagdes; resolugdes e atas.

Conferéncias

a) As conferéncias previstas, incluindo convocagao
publicada no DOU; agenda (com data, horario e local de
realizacdo); regimento geral; membros da comissédo
organizadora; orienta¢des; documentos de referéncia e
forma de credenciamento. b) As conferéncias realizadas,
incluindo as informagdes indicadas na alinea “a”,
acrescidas da lista de participantes e dos principais
resultados e desdobramentos

Editais de Chamamento
Publico

Disponibilizar, sempre que possivel, meios adicionais de
divulgacéo dos editais de chamamento publico,
especialmente nos casos de parcerias que envolvam
indigenas, quilombolas, povos e comunidades tradicionais e
outros grupos sociais sujeitos a restricdes de acesso a
informacéo pelos meios tradicionais de comunicacao.

Convénios
Transferéncias

Repasses e
Transferéncias de
Recursos Financeiros

As informag0es a serem divulgadas nesse item referem-se a
repasses e transferéncias de recursos financeiros da Unido
realizadas mediante convénios, contratos de repasse e
termos de cooperagdo ou instrumentos congéneres com
6rgdos ou entidades publicas ou privadas sem fins
lucrativos.

Sancdes
Administrativas

Devem ser disponibilizadas informages acerca das san¢oes
administrativas aplicadas a pessoas, a empresas, a
organizagdes ndo governamentais e a servidores publicos.

Fonte: Elaboracédo propria com base no GTA 72 verséo.
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