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O caso
O caso narra o desafio da NefroClínicas, clínica de nefrologia no RJ, em escalar seu modelo inovador de cuidado integral para pacientes com
Doença Renal Crônica. O modelo visa prevenção, uso ampliado da diálise peritoneal e foco no transplante. Apesar dos bons resultados, a
expansão enfrenta resistências de operadoras de saúde e entraves estruturais, sendo discutida à véspera da apresentação da empresa no
ICHOM 2024.

Objetivo de ensino
Discutir os desafios da implementação e escalabilidade de modelos de saúde baseados em valor (VBHC), especialmente no setor de
nefrologia. O caso permite analisar estratégias de diferenciação (Oceano Azul), realinhamento de incentivos e a resistência de stakeholders a
inovações que rompem com o modelo tradicional fee-for-service.

Fontes e Métodos de coleta
Foram utilizadas fontes primárias e secundárias. Entrevistas em profundidade com os sócios da NefroClínicas forneceram insights
estratégicos e operacionais. Dados secundários vieram de artigos científicos, relatórios e notícias especializadas, permitindo triangulação
para robustez analítica.

Disciplinas sugeridas para uso do caso
Gestão em saúde, estratégia empresarial, inovação em saúde e sistemas de saúde. Ideal para MBAs, pós-graduações e cursos de graduação
em administração e saúde coletiva.
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