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HOSPITALIDADE, COMPETITIVIDADE E HOTEIS
INDEPENDENTES: UMA REVISAO NARRATIVA DA LITERATURA

HOSPITALITY, COMPETITIVENESS AND INDEPENDENT HOTELS: A
NARRATIVE REVIEW OF THE LITERATURE

Resumo:

O objetivo deste artigo foi discorrer sobre pesquisas publicadas em formato de artigos
cientificos, que abordaram os referidos temas, as quais foram narradas e discutidas com base
em pesquisas correlatas. Realizou-se um levantamento retrospectivo, no periodo de 2015 a
2024, em busca de artigos que abordaram esses assuntos, por meio da base de dados Scopus.
Também, utilizou-se recursos de pesquisa descritiva de natureza qualitativa, que viabilizaram
atingir o escopo da pesquisa. Apurou-se que a hospitalidade continua sendo concebida apenas
como um segmento de mercado. Constatou-se, ainda, que os hotéis independentes representam
importancia consideravel aos destinos turisticos € nao turisticos, pois ddo suporte para que
negocios de outras empresas e segmentos acontecam. Todavia, ndo foi constatado na literatura
consultada, sobre hotéis independentes, um volume de publica¢des capaz de atribuir a mesma
significancia de suas importancias para o mercado e contribui¢do as suas gestdes. Para o
enfrentamento dos desafios contemporaneos de hotéis independentes, em particular aos
processos gerenciais, sobrevivéncias e competitividade, julga-se que a hospitalidade, se
compreendida a partir de seus fundamentos, poderia ser uma forma de minimizar as
dificuldades de hotéis independentes, por meio de elaboracdo de estratégias de gestdo,
consubstanciando as tomadas de decisdes de gestores hoteleiros.

Palavras-chave: Hospitalidade, Hotéis Independentes, Competitividade, Revisao Narrativa.

Abstract:

The objective of this article was to discuss research published in the format of scientific articles,
which addressed the aforementioned themes, narrated and discussed based on related research.
A retrospective survey was conducted for the period from 2015 to 2024, searching for articles
that addressed these subjects through the Scopus database. Additionally, descriptive qualitative
research methods were utilized, which enabled reaching the scope of the research. It was found
that hospitality continues to be conceived merely as a market segment. It was also found that
independent hotels represent considerable importance to both tourist and non-tourist
destinations, as they provide support for the businesses of other companies and segments.
However, it was not noted in the consulted literature on independent hotels a volume of
publications capable of assigning the same significance to their importance for the market and
contribution to their management. In order to face the contemporary challenges of independent
hotels, particularly regarding management processes, survival, and competitiveness, it is
believed that hospitality, if understood from its fundamentals, could be a way to minimize the
difficulties of independent hotels by developing management strategies that substantiate the
decision-making of hotel managers.

Keywords: Keywords: Hospitality, Independent Hotels, Competitiveness, Narrative Review.



1 - INTRODUCAO

Revisoes periddicas de literatura fazem parte dos métodos de pesquisa que buscam apresentar
o estado da arte de determinados temas, a fim de identificar e apresentar possiveis lacunas,
novas abordagens e perspectivas aos diversos campos de estudo. Nesse sentido, ao buscar na
literatura artigos que apresentem pesquisas que versam especificamente sobre a triade
hospitalidade, hotéis independentes (HI) e competitividade, se verificou um quantitativo pouco
expressivo de publicagoes.

A baixa producao observada sobre a triade citada foi considerada como justificativa a pesquisa,
além de estudos preliminares para desenvolvimento de uma pesquisa mais ampla e elaborada.

Posto isso, o objetivo da investigagdo que deu origem a este manuscrito foi discorrer sobre
pesquisas publicadas em formato de artigos cientificos, que abordaram os seguintes temas:
hospitalidade, HI e competitividade, no periodo de 2015 a 2024.

Os estudos sobre Hospitalidade podem ser observados na literatura por meio de abordagens
distintas. Nesse sentido, de forma pontual e concisa, trés dominios — privado, social e comercial
— foram apresentados por Lashley (2004). Os dominios privado e social, num primeiro
momento, parecem estar mais proximos das perspectivas filosoficas, socioldgicas e
antropologicas. No entanto, quando se analisam as relagdes que ocorrem no setor hoteleiro,
nota-se que a abordagem do dominio comercial ndo ¢ suficiente. Embora as relagdes ocorridas
se pautem no ambito dos negdcios, o lucro deve originar-se como resultado natural (Wada,
2007).

Nesse contexto, observam-se os HI, de notavel significincia aos mercados em que estdo
inseridos. No Brasil, o nimero de HI ¢ relevante, haja vista que hotéis membros de redes
hoteleiras perfazem 16,8%, embora o quantitativo de unidades habitacionais desse percentual
seja mais expressivo (FOHB, 2024). No mundo, os HI representam praticamente a metade da
oferta de unidades habitacionais (Hood, 2013).

Em geral, os HI sdo pequenas empresas (Lashley; Spolon, 2011) que encontram desafios
caracteristicos da configuracdo de suas organizagdes, isto €, dificuldades que perpassam por
planejamento estratégico, em cendrios de limitacdes de recursos fisicos e humanos. Este artigo
traz algumas contribuigdes e estratégias as tomadas de decisdes para hoteleiros, a partir de uma
revisdo narrativa de literatura.

De inicio, a ideia dos autores seria desenvolver uma revisao sistematica de literatura, mas em
razdo do reduzido numero de artigos encontrados sobre os assuntos delimitados, optou-se pela
revisdo narrativa de literatura. Sobre modelos de revisdes sugeridos (Mota de Sousa, 2018),
vistos na literatura, notam-se inconsisténcias. Dentre outras incoeréncias, observam-se casos
destoantes, a saber, revisao sistematica com a utilizagdo de somente duas bases de dados,
desconsiderando outras bases e obras correlatas, e revisoes integrativas verificadas sem o
devido rigor, destoantes em seus objetivos e abordagens.

2 — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Revisdo narrativa da literatura, com a aplicag@o de técnicas de pesquisa descritiva, de natureza
qualitativa, foi o procedimento metodologico adotado para o desenvolvimento da investigagao
(Rother, 2007; Casarin et al. 2020; Mota De Sousa, 2022). “Os artigos de revisdo narrativa sao
publica¢des amplas, apropriadas para descrever e discutir o desenvolvimento ou o ‘estado da
arte’ de um determinado assunto, sob o ponto de vista teorico ou contextual” (Rother, 2007).



Para a revisdo narrativa de literatura, ndo ha necessidade de aplicagdo de requisitos rigidos e
sistematicos para a busca e andlise das obras. Ademais, a subjetividade e a flexibilidade sdo
meios que podem ser utilizados pelos pesquisadores para o desenvolvimento da pesquisa
(Casarin et al., 2020).

Sdo etapas de uma revisdo de literatura narrativa: selecdo de um tema de revisdo, pesquisa na
literatura, selecao/recolha, leitura e analise da literatura, redagdo da revisdo e referéncias (Mota
De Sousa, 2022), as quais foram devidamente seguidas. Como critério para a sele¢do das obras
examinadas, adotou-se o critério de conveniéncia (Rother, 2007).

Embora requisitos rigidos e sistematicos para a busca e analise das obras ndo sejam exigéncias
metodoldgicas para o desenvolvimento de uma revisdo narrativa de literatura (Casarin et al.
2020), alguns critérios foram adotados. Conforme conveniéncia dos autores, e por ser uma base
de livre acesso, utilizou-se a base de dados Scopus. Foram encontrados 11 artigos que
apresentavam relagdo com os termos hospitalidade, competitividade e HI, porém, somente em
quatro desses textos foi observado o que se procurava.

Ainda, para a selecdo dos artigos, considerou-se como recorte temporal o periodo entre os anos
de 2015 e 2024. Nao foram considerados os artigos publicados no ano de 2025, em razdo de a
pesquisa ter sido realizada no primeiro quadrimestre. A busca ¢ a selegdo, na base de dados,
foram feitas no dia 04 de abril de 2025 e refeitas, para efeito de confirmagao e auditoria, no dia
08 do referido més. Buscaram-se artigos nos idiomas portugués, espanhol e inglés, todavia
somente foram encontradas publicagdes em lingua inglesa.

Ap6s a aplicacdo dos referidos critérios, realizou-se a leitura preliminar do material, que, foi
exportado de forma ndo automatica, da base de dados Scopus, para uma tabela confeccionada
por meio do Programa Excel.

Os artigos selecionados seguem expostos no quadro 1.

Quadro 1: Detalhamento dos artigos selecionados

, . . Ano de -
Titulo do artigo Objetivos C o~ Periodico Autores
Publicacao
Auvaliar o nivel de maturidade
A) Mapeamento da | dos sistemas de informagdo .
. . Tourism & ,
maturidade dos sistemas de | de HI e de pequenas redes Sa, G;
. ~ . , 2021 Management N
informagdo: o caso da | hoteleiras, mapeando o nivel . Antonio, N.
. . Studies
hotelaria portuguesa de maturidade de acordo com
as caracteristicas do hotel
~ . I ti hotéi
B) Interagdes competitivas de fvestigar cotho o8 - hotels .
Lo respondem estrategicamente Tourism .
precos e respostas estratégicas | . . 2018 Kim, M. et al
as decisdes de tarifas dos Management
no mercado de hospedagem
concorrentes
Identificar possiveis
C) Desafios contemporaneos | problemas de automacio
da automagdo de HI no | integrada de HI usando o Eurasian
caminho para alcangar a | exemplo do mercado 2017 Journal of Popov, L. et
competitividade: Foco no | hoteleiro da costa do Mar Analytical al.
mercado de servigos hoteleiros | Negro e desenvolver Chemistry
da costa do Mar Negro recomendagdes para sua
superacao
Aumentar a conscientizagao e
D) Previsiio pratica d das: a necessidade de pesquisas Towri Korina. E
) revisao pratica de vendas: | (10 o importancia do setor 2016 ourism Sokorina, E.
solugdes potenciais para HI de HI e fornecer aos gerentes Analysis et al
dessas propriedades
ferramentas de previsdo que




possam aumentar a
competitividade dos hotéis

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

3 —REVISAO NARRATIVA DE LITERATURA

3.1 —Artigo A

A pesquisa alcangou 195 unidades de 86 empresas hoteleiras. Para as analises, empregou-se o
modelo de Capacidade de Exploragao de Rede (NEC). Piccoli et al. (2011) desenvolveram o
modelo NEC a partir de trés elementos: generalidade, detalhamento e usabilidade, formado por
cinco estagios, conforme pode ser verificado no quadro 2.

Quadro 2: Estagios de ISM da NEC, seus atributos, descricdo e macrocomportamentos

Estagio Definicao de Descrigao Macrocomportamentos
atributo
1. Bésico Durabilidade | Aproveitamento da | Apenas algumas ou nenhuma pratica organizada.
utilizagdo individual | As decisdes sdo deixadas para a ideia de um
individuo.
2. Sistematica Organizacdo | Praticas operacionais | HA praticas organizadas realizadas com
organizadas frequéncia.
3. Integrado Sincronizagdo | Sincronizar praticas | Os principais setores de operagdes comerciais
operacionais (geragdo de demanda, distribuicdo eletronica e
otimizagdo de receita) sincronizam suas
atividades.
4. Analitico Loégica Praticas logicas | O trabalho analitico excede as praticas de
estruturadas relatdrios independentes das operagdes diarias.
5. Otimizagao Continuacdo | Desenvolvimento A capacidade de compor, reorganizar sistemas e
continuo ativos enquanto a organizagdo e¢ os mercados
mudam a partir da perspectiva tecnologica.

Fonte: Piccoli et al. (2011) apud Sa; Antonio (2021).

Os autores acreditavam que o modelo NEC contribuiria para a verificacdo do desempenho dos
hotéis, no sentido de como os hoteleiros estavam se beneficiando dos sistemas de informagao
para o melhoramento de suas operacdes. Os hotéis se localizavam em distintas regides do pais
e com diferentes dimensdes e categorias.

Posto isso, para o desenvolvimento da pesquisa, foram formuladas as hipdteses (H) descritas

no quadro 3.
Quadro 3: artigo ( hip6éteses formuladas)
Hipoteses Descri¢io
HI Os hotéis portugueses independentes estdo, em média, localizados no terceiro estagio de
maturidade. Existe alguma relagdo direta entre a categoria do hotel, a dimensdo da empresa, o
perfil do tomador de decisdes e o nivel de maturidade?
H2 Existe uma relagdo direta entre esses fatores. Quais sdo os sistemas usados pelos HI portugueses

e qual € o nivel de integragdo entre esses sistemas?




H3 Todos os hotéis tém um sistema de gerenciamento de propriedades, mas apenas alguns tém
sistemas inovadores mais recentes e integracdo entre eles. Quais sdo os motivadores e as
limitagdes para os hotéis investirem em tecnologia?

H4 Os principais fatores que levam os hotéis a adotarem tecnologia sdo a padronizagdo de
processos e a centralizacdo de informagdes. A principal limitacdo ¢ o custo dos sistemas de
informacao e o orcamento alocado para eles.

Fonte: Sa e Ant6nio (2021).

Em termos metodolégicos, para a realizacdo da investigacdo, aplicaram-se métodos das
pesquisas quantitativa e qualitativa. Em se tratando da pesquisa quantitativa, utilizou-se o
instrumento de coleta de dados, do tipo questionario, de forma online, contemplando o total de
152 hotéis, num universo de 1606 HI e de pequenas redes.

A pesquisa foi organizada em trés partes: a primeira em busca de dados demogréaficos; a segunda
parte com perguntas visando a identificacdo de padrdes e particularidades entre os hotéis; a
ultima parte da investigacdo teve como objetivo verificar os niveis de maturidade dos sistemas
de informagao dos hotéis.

Para as analises dos dados, iniciou-se com as respostas de autoclassificagdo dos niveis de
maturidade, a partir do modelo NEC. Na sequéncia, o participante respondeu cinco questdes
que indicavam seu estdgio de maturidade, para compreensdo precisa de cada um deles. Ao
selecionar "sim", o respondente indica ser avaliado em respostas subsequentes. Respondendo
“ndo”, o participante permaneceria no estagio antecessor. Para alcancar o ultimo nivel, o
participante necessitaria responder positivamente para todas as perguntas. Concluida essa
sequéncia, realizou-se o tratamento dos dados.

Referente a parte qualitativa, o estudo utilizou entrevistas online em profundidade. Essas
entrevistas foram direcionadas a gerentes de vendas ou receitas, em busca de dados sobre o uso
de recursos tecnologicos em suas operagoes didrias. Os participantes foram selecionados de
maneira estratégica, a fim de identificar distintos estagios de maturidade. Essa organizagao
permitiu identificar e entender os niveis de maturidade em que se encontravam.

O estudo demonstrou uma lacuna significativa entre os recursos tecnoldgicos contemporaneos,
suas compreensdes e aplicagdes praticas entre os hoteleiros. Nao obstante, apurou-se que, para
os participantes da pesquisa, a ideia de investimento em sistemas de informagdes se relaciona
diretamente com o aumento de receitas e ndo pelos beneficios que o uso desses recursos pode
trazer para suas gestoes. Ademais, a pesquisa expds as principais motivagdes que fazem com
que hoteleiros invistam em sistemas de informagao, assim como as dificuldades enfrentadas e
como a compreensdo desses fatores ¢ elementar para otimizar a maturidade dos sistemas de
informagao das empresas.

Os resultados apontam que os hoteleiros tendem a acreditar que estdo tirando mais proveito dos
recursos tecnologicos que dispdem do que a realidade apresenta. Tal incongruéncia revela a
auséncia de conhecimento das reais possibilidades e incrementos desses sistemas em seus
negocios. A pesquisa indicou fatores considerados benéficos, que levariam os hoteleiros a
mitigar alguns desafios de gestdo e entender esses fatores pode ser preponderante para a criagao
de estratégias, com vistas a maturidade dos sistemas de informacao dessas organizacdes.
Também, concluiu-se que o perfil dos tomadores de decisdo, em particular, quanto menor a
faixa etdria, mais inclinados a gestdo com o auxilio de recursos tecnoldgicos; estarem
associados a uma grande marca ou dispor de portfélio de sistemas de informagao; tamanho do
empreendimento ou disponibilizagdo de recursos para treinamentos dos funcionarios. De
acordo com os participantes da pesquisa, isto ¢, metade deles, até a sua aplicagdo, ainda nao



conhecia o conceito de maturidade dos sistemas de informacao e que a mesma quantidade ndo
acompanhava as mudancas tecnologicas do mercado.

Para estudos futuros, os pesquisadores escreveram que restam investigagdes que visem a
maturidade dos sistemas de informacdes, utilizados por hotéis de Portugal e de outros paises, a
fim de apuragdo de resultados especificos de cada regido. Além disso, recomendaram enfatizar
sistemas mais recentes e analisar possiveis discrepancias a classificagdo e a autoclassificagdo
na utilizacdo dos sistemas de informacao, que podem ser pesquisados considerando o perfil dos
participantes sobre o conceito de maturidade dos sistemas de informacao.

Em relagdo as hipoteses (H), a H1 foi confirmada, os hotéis encontram-se no terceiro estagio
de maturidade. Sobre a H2, nao foi corroborada. A H3 foi confirmada, salvo para as integracdes
entre sistemas distintos. A H4 foi validada ao correlacionar os dados levantados com a realidade
encontrada, ou seja, a ndo disponibilizacdo de orcamentos para aplicacdo em sistemas de
informacao.

3.2 — Artigo B

Focou-se, particularmente, no tamanho das empresas, em suas afiliagdes a redes ¢ em suas
idades. A partir desses topicos, formularam-se as hipoteses descritas no quadro 4.

Quadro 4: Artigo B (hipdteses formuladas)

Hipdteses Descricio

Hla Os hotéis maiores nao reduzem suas tarifas de quarto apos a desvalorizacao das tarifas dos
hotéis menores.

Hlb Os hotéis menores reduzem suas tarifas de quarto seguindo os descontos de tarifas dos hotéis
maiores.

H2a As redes hoteleiras ndo reduzem suas tarifas de quarto apds a desvalorizagio de tarifas dos
HIL

H2b Os HI reduzem suas tarifas de quartos apds as desvalorizagdes das tarifas das cadeias de
hotéis.

H3a Os hotéis mais novos ndo reduzem suas tarifas de quarto apds a descontinuidade da redugéo
de tarifas dos hotéis mais antigos.

H3b Os hotéis mais antigos reduzem suas tarifas de quarto seguindo os descontos de tarifas dos
hotéis mais novos.

Fonte: Kim M., et al., 2018.

Referente aos métodos utilizados, em se tratando de area de estudo, os hotéis pesquisados
estavam localizados em Houston, Estados Unidos, numa distancia maxima aproximada de 10
quildometros um do outro, em zona urbana. A pesquisa foi aplicada entre os anos de 2005 € 2016,
perfazendo 13.950 verificagdes. Para a amostra da pesquisa, levantaram-se dados sobre o setor
hoteleiro da referida cidade, por meio da Source Strategies, Inc., validados pela Controladoria
do Estado do Texas.

Foram observados o valor médio diario das tarifas praticadas, a partir de uma variavel
dependente, e um agrupamento de varidveis independentes, apresentando a concorréncia entre
os hotéis, além das variaveis de controle.

Como varidvel dependente, foi usada a média diaria de preco trimestral de unidades
habitacionais de cada hotel. Sobre as varidveis independentes, examinaram-se as reagdes de
preco dos concorrentes, a partir das seguintes matrizes: vizinhos maiores, vizinhos menores,
vizinhos afiliados a cadeias, vizinhos independentes, vizinhos com mais idade, vizinhos com
menos idade. Sobre as varidveis de controle, utilizou-se para controlar as possiveis diferencas
nas decisoes de tarifas aplicaveis a idade, ao tamanho do hotel e/ou afiliagao a rede. Para tanto,



aplicou-se o modelo econométrico espacial de efeitos fixos, utilizando-se de recursos do
Aplicativo Google Map para delimitagdo espacial e geolocalizacdo dos hotéis, além de recursos
estatisticos, por meio de equagdo de regressdo e média ponderada.

Na secdo “resultados”, basicamente, observam-se mengdes relativas as hipoteses formuladas.
Antes, porém, os achados da pesquisa revelam que o exame espacial dos precos de didrias
praticados pelos hotéis proximos (vizinhos) demonstrou relagdes consideraveis, que sinalizam
variagdo na casa de 75-76%. Ainda, os resultados apontaram que o possivel desconto de um
dolar no prego da didria média praticada por hotéis vizinhos (maiores) reverberou em
diminui¢do no preco da diaria média praticada na casa dos US$ 0,06 em hotéis menores,
enquanto a mesma reducao de pregos em hotéis vizinhos (menores) ndo impactou nos pregos
praticados por hotéis de maior porte.

Essas constatac¢des refor¢aram as hipoteses Hla e H1b, pois, os hotéis menores acompanharam
a reducao de precos dos vizinhos maiores, enquanto o contrario nao foi observado. Além do
mais, reafirmaram o argumento de que, independentemente do tamanho do hotel, as estratégias
de reducao de precos podem ser distintas, em fungdo do pressionamento relativo a diminuigao
de preco que cada empresa possa exercer, o que torna o setor ainda mais competitivo.

Os resultados também sugerem que a redugao de prego médio dos hotéis de rede (vizinhos) tem
efeito maior do que o desconto de prego médio dos HI (vizinhos). Essa constatacao indica que
as tomadas de decisoes de preco entre hotéis de rede e HI ndo podem ser consideradas correlatas
ou simétricas, pois os hotéis de rede reduziram menos os pregos do que os HI. Sendo assim, a
H2b ¢ reforcada, ndo podendo atribuir a H2a a mesma constatacdo. Em outras palavras, a
hipdtese ndo € sustentada no que se refere a ideia de igualdade de efeitos.

Referente as H3a e H3b, apurou-se que a redu¢do de um dolar no prego das diarias de hotéis
com menos idade ocasionou a diminuigdo na casa de US$ 0,05 ao prego das diarias dos hotéis
mais antigos, em média. [sso ndo ocorreu quando os hotéis mais antigos alteraram seus precos
em relacdo aos hotéis mais novos, isto ¢, ndo foram afetados. Sendo assim, as referidas
hipoteses foram suportadas.

Com relagdo as variaveis de controle, foi verificado um efeito relevante e negativo no que se
refere a idade, apontando que os hotéis mais novos tinham aumento de pre¢os em maior volume.
Todas as variaveis referentes ao tamanho, em geral se mostraram relevantes e positivas,
apontando que as alteracdes de precos foram mais altas em relagao a hotéis menores. Exceto no
quesito “economia”, as demais varidveis foram relevantes e positivas.

Concluiram que 1) ndo houve reducdo de precos de diarias pelos hotéis maiores quando os
hotéis menores diminuiram seus pre¢os, ao contrario, os hotéis menores baixaram seus pregos
em decorréncia da reducdo de pregos de didrias dos hotéis maiores; 2) ha correlagdo em suas
decisdes de precos entre hotéis de rede e HI, porém os primeiros diminuiram menos seus pregos
em comparacao aos segundos; 3) os hotéis mais antigos diminuiram seus precos em func¢ao de
descontos ofertados pelos hotéis mais novos, porém o inverso nao foi constatado. Ainda, foram
verificados indicios empiricos de significativa heterogeneidade nas respostas competitivas dos
hotéis em relagdo as politicas de pregos praticadas pela concorréncia.

A pesquisa trouxe contribuicdo a literatura disponivel, em funcdo do aprofundamento nos
estudos sobre gestdo do setor hoteleiro, no que diz respeito ao comportamento empresarial aos
precos praticados e a alteracdo por parte da concorréncia. Ressaltou-se que ndo ha
homogeneidade nas politicas de reducao de pregos dos hotéis investigados, levando-se em conta
a reducao de precos e indicando um exame apurado, com base em diferentes varidveis:
tipologia, tamanho, pertencimento a rede ou nao, antigos € novos. Ainda, concluiram que
existem fortes indicios de correlagdes espaciais, individuais e temporais nos processos



analisados e os resultados contribuiram com a melhoria na interpretagao de respostas dos hotéis
concorrentes e indicaram novos elementos ao entendimento de estratégias de pregos.

A pesquisa apresentou limitagcdes como: aplicacao ter sido apenas no periodo de um trimestre,
em area de estudo especifica e insuficiéncia de dados e informagdes para generalizagdo. Embora
se busquem assertividade a partir dos meios utilizados, os processos de decisdes para o
estabelecimento de precos sdo dependentes de muitas variaveis.

Pesquisas vindouras podem alargar o assunto, por meio da replicacio do método em outros
mercados hoteleiros, em modelos concorrenciais diferentes e em periodos distintos, com
possibilidade de maior confiabilidade e generalizagao.

3.3 — Artigo C

A investigacdo sobre automacao para hotéis foi desenvolvida na Universidade de Economia
Plekhanov, em Moscou, fomentada pela organizagao Independent Hotel Alliance, alcangando o
setor hoteleiro na Federacdo Russa, na Costa do Mar Negro, que ¢ formado, em sua maioria,
por HI. Essa regido é uma das mais demandadas por turistas na regido, porém sofre dificuldades,
particularmente em razao dos baixos recursos financeiros, quando comparada a outros destinos
como Sao Petersburgo e Moscou. Por conseguinte, a ado¢do de sistemas de automagdo ¢
afetada, e isso impacta em suas estratégias de desenvolvimento e competitividade.

Como instrumento de coleta de dados, aplicaram-se entrevistas e questiondrios a 1.100 hotéis,
que totalizam 41.012 unidades habitacionais. Ressalta-se que a selegao dos hotéis examinados
apontou que 34% ndo sdo categorizados e 66% se encontram no patamar 2 a 5 estrelas. Esses
dados revelam uma peculiaridade da regido, em se tratando de organizacdo estrutural das
empresas.

Dentre as descobertas da pesquisa, conforme os gestores interpelados, existem trés critérios
elementares para a avaliagdo e justificativa de se empreender em automatizagdo, quais sejam:
alcancar vantagem competitiva; crescimento da produtividade e utilizagdo integral dos recursos
da empresa. Os resultados da pesquisa revelaram que a automacao empresarial, que integra os
setores e departamentos da empresa, € indispensavel para a otimizacdo da gestdo dos hotéis
investigados.

Embora se tenha constatado que parte dos hotéis faga uso de sistemas, resta a necessidade de
avangar de maneira mais incisiva nos processos, extraindo o maximo dos recursos, pois 30%
dos hotéis nao utilizam de maneira complexa os recursos da automatiza¢do. Dentre outras
perdas gerenciais, isso afeta o inventario e controle das unidades habitacionais. Os sistemas de
automagao ofertados na regido pesquisada sdo usados, em sua maioria, nos servigos de front
office, que ainda se apresentam com limitacdo de aproveitamento. A integracdo de recursos,
como gerenciadores de canais, apresenta beneficios que nao podem ser desconsiderados, a
saber: gerenciamento de reservas online, melhoria do desempenho gerencial e operacional e
ampliacao da visibilidade da empresa no mercado.

Além disso, apurou-se um olhar insuficiente em treinamento dos funcionarios, pois na regiao
observou-se que o nimero de profissionais qualificados ¢ relativamente baixo. A aplicacdo de
meios para minimizar esses problemas passa por agdes estratégicas de gestdo que dependem da
automacdo. A ndo aplicagdo sistematica dessas acdes pode resultar em limitagdes ao avango
tecnoldgico e econdmico dessas empresas.

Em face ao exposto, preconizaram-se tomadas de decisdes em relacdo a automacgdo dos
processos de gestdo e operacionais, capacitacdo dos funciondrios por meio de recursos
estratégicos. Considerou-se que essas agdes sdo indispensaveis para a obten¢do de vantagens
competitivas, qualidade dos produtos e servigos ofertados, atencdo as continuas alteragdes no



comportamento dos hospedes e para assegurar o desenvolvimento tecnoldgico e sustentavel da
empresa.

A pesquisa concluiu que muitos sdo os percalcos empresariais dos HI na area estudada, tais
como: questdes politicas e econdmicas em constante instabilidade, atendimento as demandas
ambientais, tanto por parte dos 6rgados oficiais como dos hospedes, cada vez mais informados e
exigentes, € avangos tecnologicos continuos. A automacgdo de forma plena pode ser uma
resposta assertiva as demandas gerenciais contemporaneas, pois se um hotel utilizar médulos
de automacao fragmentados, em busca de atender operagdes especificas, podera incorrer em
insucessos e, por conseguinte, nao alcancar os escopos almejados.

Tais questdes demandam acdes rapidas e objetivas, para que as empresas possam se manter,
crescer ¢ desenvolver num contexto bastante competitivo ¢ de mudancas repentinas. A
automacdo recomendada passa a ser um dos fundamentos da gestdo na atualidade, com a
integracao dos recursos tecnoldgicos, a fim de serem aplicados na gestdo hoteleira, em busca
de gerenciamento e operacdes eficazes.

3.4 — Artigo D

Sobre os métodos de estimativas que, comumente, sao aplicados em estudos dessa natureza, o
texto apresentou alguns deles, que podem ser usados na gestdo de empresa do setor hoteleiro,
dentre os quais: métodos de julgamento, estatisticas descritivas, modelos de regressao multipla,
modelos econométricos, modelos de séries temporais, solu¢des de software de previsao, para
garantir vantagem competitiva e longevidade operacional. Todavia, em se tratando de recursos
disponiveis, HI passam por dificuldades, dentre as quais: pouca experiéncia, reduzidos recursos
de capital e de gestdo. Em busca de atenuar essas questoes, a pesquisa adotou estudos que visam
periodos longitudinais, que buscam, de forma conjunta, éxito em suas andlises e exequibilidade
de baixa complexidade.

Foram citados os métodos de decomposicao sazonal aditiva, a suavizagdo exponencial aditiva
e amédia movel integrada autorregressiva (ARIMA) basica, como op¢ao em relagdo ao sazonal.
O software R pode ser aplicado para execucao de ambos, dada sua acessibilidade e gratuidade,
além de ser considerado adequado as demandas e competéncias dos gestores dessas empresas.
Testou-se 0 modelo ARIMA basico, devido a sua capacidade de previsdao, embora tenham sido
observados alguns problemas a serem vencidos em sua aplicagdo, em especifico na
identificacao de padrdes, em fungdo da utilizagdo de dados mensais agrupados ao invés de
valores diarios. Sobre os testes das previsoes de vendas por séries temporais, foram aplicados
a duas propriedades: em um hotel de Orlando, Estados Unidos, e outro da base de dados Smith
Empresa de Pesquisa de Viagens, incluindo dados de mercado referentes a um conjunto
competitivo de hotéis, localizados na area de estudo. Ambos com taxas médias diarias mensais
verificadas no periodo de 2007 a 2010.

Esses dados tinham como reflexo a crise economica de 2008 e a retomada em 2010, com quebra
de 20% a 30% nas tarifas de 2009. Cada agrupamento de dados passou por 48 verificacdes
mensais, que demonstram taxas médias didrias no intervalo de janeiro de 2007 a dezembro de
2010. A pesquisa utilizou a média mensal do agrupamento de hotéis concorrentes, como
variavel independente, com o objetivo de estimar taxas médias mensais futuras. A taxa média
mensal possibilita a mensura¢do da receita média por unidade habitacional comercializada e ¢
considerada como um dos importantes indicadores de desempenho de empesas hoteleiras,
estando correlacionada a outras formas de mensuragdo (RevPAR e GOPPAR). Essa escolha foi
a mais adequada para atingir o escopo do estudo.



Os modelos de estimativas (suavizagdo exponencial aditiva e ARIMA) foram ajustados com
dados do periodo de 2007 a 2009, e examinados com os dados de 2010 dos HI, para efeito de
comparac¢do. O cotejamento visou expor os obsticulos enfrentados para estimar resultados
individuais, baseados em médias do conjunto de hotéis concorrentes. No modelo de
decomposi¢do sazonal, foram usados os quatro anos de dados para otimizacdo dos resultados.
Em outras palavras, seria um critério particular do referido modelo para a obtengdo de éxito,
pois foram considerados mais assertivos para descobrir raizes unitarias trimestrais, semestrais
€ anuais.

A testagem a partir da raiz unitaria revelou que os dois modelos de agrupamento de dados
examinados nao apresentaram progressdo, categorizando-os em nivel I(0), isto é, ndo sdo
necessarias distingdes. Isso indica a utilizacdo de modelos de regressdo, apesar de esses
modelos necessitarem de conhecimento profundo do setor operacional, com vistas a descobrir
os fatores criticos que tenham relagdo direta com o desempenho de um hotel. De modo
diferente, os modelos de séries temporais, a exemplo dos usados na pesquisa, apresentam
condi¢des de descobrir padrdes, pontualmente, nos dados em longos periodos, sem precisar
recorrer a varidveis exogenas, proporcionando uma visao mais pratica e direta as estimativas.

A abordagem de decomposi¢cdo sazonal aditiva foi direcionada aos dados com o escopo de
selecionar os componentes de tendéncia, ciclo e sazonalidade, e trouxe resultados satisfatorios,
ao demonstrar padroes diferentes nos dados do periodo de 2007 a 2010, tanto para o
agrupamento de dados dos HI quanto para o agrupamento de dados do conjunto competitivo de
hotéis. Ademais, os resultados apontaram que, entre os métodos avaliados, a suavizagdo
exponencial aditiva indica melhor €xito na estimativa de vendas.

Conclui-se que, ao analisar o desempenho de vendas das empresas, a selecao de um modelo
pode ser uma importante contribuigdo de seus gestores. A suavizagdo exponencial aditiva
apresenta superioridade, em particular, em panoramas com dados do setor hoteleiro,
demonstrando que sua aplicagdo pode colaborar para um melhor entendimento e boas
perspectivas de comercializacdo de unidades habitacionais. O exame aponta estratégias aos
gestores, para melhores tomadas de decisdes, propiciando agdes praticas a partir de indicios e
dados confiaveis.

No entanto, 0 modelo ARIMA demonstra limitagdes. A decomposi¢do sazonal, por exemplo, &
importante para padrdes internos de dados, todavia ndo aponta estimativas de forma direta,
carecendo de ajustes com modelos mais elaborados, a exemplo da suavizagdo exponencial, além
do que, por vezes, diverge dos apontamentos tedricos, em razdo de seu baixo desempenho.
Outra limitagdo destina-se a forma agrupada dos dados usados, que, embora ajustada ao
cotejamento entre agrupamentos (HI e conjunto de hotéis concorrentes), pode diminuir a
capacidade de desempenho do modelo ARIMA.

A fim de validar esses modelos, em distintos cenarios, com aglomerado de dados alternativos,
espagos temporais foram sugeridos como abordagens para pesquisas futuras. Ao final,
triangulacdes com outras fontes de dados, com razoéavel cautela, também foram preconizadas.

4 — RESULTADOS E DISCUSSAO

Em tratando de procedimentos metodologicos, em suma, os artigos do bloco tematico 1 tiveram
como foco os sistemas de informag¢do aplicados ao setor hoteleiro. Em ambos, se verificam
técnicas de pesquisa do tipo quantitativa, enquanto o artigo A se utiliza também de pesquisa do
tipo qualitativa, mas se distinguem suas especificidades. A pesquisa do artigo A examinou o
nivel de maturidade dos sistemas de HI e de pequenas redes, em Portugal, com a formulagao de
quatro hipdteses, enquanto a pesquisa desenvolvida pelo artigo C verificou o nivel de



automacao dos sistemas de gerenciamento dos HI na Costa do Mar Negro (Federagdo Russa),
visando a gestdo do inventario de unidades habitacionais, exclusivamente, de HI, com vistas
aos critérios para investimento, a partir de exame tedrico e sistematizacdo de dados
longitudinais, sem citar hipdteses.

Logo, pondera-se que as analises dos artigos A e C se dao no campo da objetividade, devido a
aplica¢dao de métodos quantitativos, embora o estudo A analise seus dados, por meio subjetivos,
respaldados pelo aporte de natureza qualitativa. No entanto, sua amplitude deve ser
considerada, além da elaboracdo de hipdteses, que poderiam ter incrementado a pesquisa.
Também se pondera a ndo formulagdao de hipoteses ao estudo C, o que pode prejudicar testes
baseados em experiéncias de campo e apuragdo de interacdes de causa e efeito, porém foram
utilizados dados longitudinais, que permitem andalises e comparagdes temporais e possibilidade
de aplicagao pratica.

Sinteticamente, os artigos do bloco tematico 2, formado pelas pesquisas dos artigos B e D,
abordaram o comportamento concorrencial de precos nos Estados Unidos, com a aplicacao de
métodos fundamentados em modelos espaciais. O estudo B teve como érea de estudo a cidade
de Houston e adotou um modelo de painel espacial de efeitos fixos, para pesquisar como hotéis,
com caracteristicas particulares, comparando reacdes de hotéis maiores e menores frente as
alteragdes de precos dos concorrentes, usando variaveis dependentes, como: tarifas médias
diarias ponderadas pela distancia, idade dos hotéis, tamanho e segmentos. O estudo D se
utilizou de uma combinagdo entre os modelos econométrico espacial de efeitos fixos e séries
temporais, em recorte longitudinal, para estimar vendas e analisar tarifas de HI, incluindo dados
de um hotel independente, em Orlando, € um conjunto de dados de hoté€is concorrentes, num
raio de 10 quilometros, focando na tarifa média diaria trimestral como variavel dependente,
assim como examinou o comportamento de concorrentes nesse mesmo sentido. Recursos de
geolocalizacdo do aplicativo Google Maps e técnicas de regressdao e média ponderada também
foram utilizados.

Algumas ponderagdes sao possiveis, dado que o estudo B apresentou mais precisdo ao
direcionar suas andlises para uma area de estudo pontual, o que a torna mais robusta. Ainda, o
estudo B visa, especificamente, agdes concorrenciais, enquanto o estudo D, de forma
concomitante, apresenta exames de pregos praticados e estimativa de vendas, o que
consubstancia a possibilidade de aplicacdo em realidades concretas. Além disso, o estudo D,
em razdo de suas especificidades e localizacdo, pode gerar incongruéncia, em termos de
generalizacdo e comparacao, se replicado em outras areas, indicando que, para isso, em outras
localizagdes, o pesquisado deve tomar precaugdes.

Sobre o termo hospitalidade, em todos os artigos analisados, ¢ exclusivamente abordada como
um segmento de mercado ou setor de servigos, isto €, hospitalidade ndo foi estudada numa
perspectiva relacional humana, fundamentada em estudos filosoficos, sociologicos e
antropologicos. Nesse sentido, uma pesquisa foi desenvolvida, em 2014, retroativa ao periodo
de 10 anos, sobre como a Hospitalidade estava sendo estudada. Em volume significativo,
apurou-se que estava sendo abordada numa perspectiva comercial da gestdo de servigos
(Kandampully et al., 2014), ndo diferente do que se foi verificado /no periodo de 2015 a 2024.
No entanto, para efeito de exemplo de investigacdo nesse sentido, recorre-se a pesquisa
produzida na Australia por Golubovskaya et al. (2017). A investigacao explorou a hospitalidade
numa perspectiva filosdéfica em contextos de gestdo de padrdes de servicos, salientando a
multiplicidade das experiéncias geradas e destacando o risco de a hospitalidade ndo perder a
esséncia genuina em contextos mercantis. A investigacdo propde uma compreensdao mais



apurada da concepgao de funcionarios do front office sobre e acerca de hospitalidade, alertando
que sua compreensao e aplicagao afetam, sobremaneira, a qualidade dos servigos executados.
Além do exposto, a pesquisa de Golubovskaya et al. (2017) descobriu que os funcionarios do
front office apresentam incompreensdes sobre hospitalidade em seus fundamentos e
dificuldades de colocagdo em pratica no ambiente laboral, porém assumem sua importancia no
desenvolvimento de suas fung¢des. Os achados da pesquisa indicaram que em contextos de
servigos sao aplicados métodos de recepcio (aos hdspedes) distanciados da hospitalidade
genuina ¢ que ha uma desconexdo entre a concep¢do das teorias que fundamentam a
hospitalidade, numa perspectiva interpessoal, e sua aplicagdo efetiva, em que pese a observagao
de os hotéis mencionarem que em seus negocios tenham como missdo, visdo e valores a
hospitalidade genuina.

A partir dessas lacunas observadas pela pesquisa de Golubovskaya et al. (2017), considera-se
que abrem caminhos para reflexdes académicas, no sentido de desenvolvimento dessa
abordagem para futuros estudos.

Essas pesquisas estdo no bojo do avanco de estudos no sentido de se elevar a compreensao da
hospitalidade, haja vista que as discussoes vém tomando outras proporcdes entre pesquisadores
que se ocupam com a area da gestdo da hospitalidade e também aqueles que pesquisam em
dimensdes mais amplas das ciéncias sociais (O’Gorman, 2007).

Referente aos outros temas que sdo objetos de estudos, HI e competitividade, nos artigos
pesquisados, organizaram-se dois blocos tematicos, descritos no quadro 5.

Quadro 5: Organizagio de blocos tematicos

Blocos Tematicos Artigos

1)Recursos tecnologicos aplicados a) Mapeamento da maturidade dos sistemas de informacgao: o caso
da hotelaria portuguesa

¢ Desafios contemporaneos da automagdo de HI no caminho para
alcancar a competitividade: Foco no mercado de servigos
hoteleiros da costa do Mar Negro

2)Estratégias de Gestao b) Interagdes competitivas de precos e respostas estratégicas no
mercado de hospedagem
d) Previsdo préatica de vendas: solugdes potenciais para HI

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Concernente a tipologia hotéis, em particular aos HI, em razdo da oferta de um expressivo
nimero de unidades habitacionais em destinos turisticos, trata-se de um segmento de mercado
importante, que contribui para o funcionamento e a manutencao do setor. Logo, investigacdes
direcionadas, que apoiem suas gestdes, sdo elementares (Sokorina et al., 2016). Para além de
contribuir com o setor de turismo, outros segmentos de mercado e localidades ndo turisticas
também contam com suas presencas e dependem de seus produtos e servicos para o
desenvolvimento de seus negocios. Esses hotéis fazem parte do universo de pequenas empresas
que compdem os trades turisticos (Lashley; Spolon, 2011), e representam, aproximadamente,
50% da oferta de unidades habitacionais em nivel global (Hood, 2013).

Nesse cendrio, essas pequenas empresas enfrentam dificuldades distintas das propriedades
afiliadas ou pertencentes as redes hoteleiras (Ponchione, 2012). Suas sobrevivéncias e
competitividades dependem de solucdes pontuais, dadas as especificidades de seus problemas
de gestdo (Zehrer, 2009). Esses desafios sdao ressaltados na literatura, todavia producdes
académicas que versam sobre o assunto nao estao disponiveis no mesmo volume dos problemas
enfrentados (Buhalis, 2000; Kandampully ef al., 2014).



Os artigos A e C, que compdem o bloco tematico 1, trazem algumas contribuigdes tedricas aos
estudos académicos e praticas aos HI. Em linhas gerais, apresentaram as seguintes descobertas:
o0 artigo A revelou que os gestores dos hotéis arrolados julgam que suas empresas aproveitam
dos sistemas de informagdo mais do que se observou nos resultados obtidos. Isso ressalta o
nivel de importancia dos recursos para a eficiéncia dos meios de hospedagem e a auséncia de
competéncias relativas ao assunto, por parte dos hoteleiros (Antonio; Sé, 2021).

Os achados do estudo do artigo C trazem resultados aplicéveis a gestao dos HI, que tem como
objetivos majorar seus lucros, permanecer no mercado e assegurar a competitividade num
contexto dindmico de mudangas. Ademais, seus autores afirmaram que a automacao dos
processos dos HI ¢ um meio de otimizar os servigos ofertados, mantendo a clientela e buscando
atrair novos hospedes (Popov et al., 2017).

Em ambos os artigos, observaram-se solugdes para gestao da tecnologia em HI, todavia algumas
consideragdes podem ser elencadas. Apesar de a estimativa de vendas ser uma agdo
imprescindivel, o reduzido poder financeiro dessas empresas deve ser levado em conta (Zehrer,
2009), pois torna suas aquisi¢des e utilizagdes pouco provaveis. A auséncia desses recursos
(softwares de gerenciamento de receita e sistemas de gerenciamento de dados) reverbera em
capacidade de gestdo restringida (informacdes precisas, estimativas) em detrimento das
disponibilidades de recursos hotéis pertencentes ou afiliados as redes (Sokorina ef al., 2016).
Ha evidéncias que hotéis pertencentes a redes alocam recursos financeiros com tecnologia da
informagdo de maneira mais eficaz quando comparado com HI (Hua, N., 2020). Essa baixa
assertividade e indisponibilidade de recursos e acessos aos aparatos citados pode ser uma
explicacdo para a baixa competéncia técnica dos gestores, pois o distanciamento desses recursos
inviabiliza seus aprendizados, desenvolvimento e experiéncias profissionais.

O artigo B, agrupado no bloco tematico 2, a partir da aplicacdo dos modelos de efeitos fixos,
apoiados pelo método de andlise espacial, revelou razoavel interdependéncia nas tarifas médias
diarias dos hotéis em questdo. A pesquisa apresentou uma estratégia para a gestao racional de
precos, ressaltando que as agdes de gestdo nesse sentido sdo heterogéneas, com base nas
respostas obtidas sobre redugdes e descontos. A investigagdo avangou na compreensao de como
ocorre a precificagdo na area de estudo, apontando que fatores como pertencimento a redes,
idade, tamanho e proximidade podem ser considerados como indicadores para compreensao e
tomadas de decisdes gerenciais, € que o desconhecimento desses podem reverberar em
dificuldades para atingir seus objetivos.

Esses resultados apresentam consisténcia com estudos pretéritos, visto que evidéncias
semelhantes relativas as configuragdes na formacgao de estratégia em pequenos hotéis, “[...] em
especial ao mostrar que o tamanho da empresa e seu tempo de existéncia podem influenciar na
adocdo de diferentes processos estratégicos” (Gimenez; Gimenez, 2011, p. 395).

O artigo D, também juntado ao bloco temético 2, apresentou avaliacdo de alguns modelos de
estimativas de precos e concluiu que os modelos ARIMA seriam os mais avancados, porém
suas possibilidades podem ser reduzidas pela dimensdo dos agrupamentos de dados. O estudo
avaliou a eficacia de varios modelos de previsdo no setor de alojamento, destacando que,
enquanto solugdes como o modelo ARIMA, sdo mais avangados, suas opcdes podem ser
limitadas pelo tamanho e forma dos conjuntos de dados. Os resultados das pesquisas também
ratificaram a relevancia da adi¢ao de testes e a comprovagdo de modelos de estimativas em
cenarios de HI, que reforcariam a precisdo das variagcdes, numa perspectiva de sustentabilidade
econdmica desses hotéis, que necessitam de abordagem integrada de investigacdo, para
assegurar que as previsoes sejam inovadoras e possam ser difundidas ao segmento como um
todo.



As sugestdes que trazem os artigos do bloco “gestdo” sdo especificas e com razoavel inovagao,
no que se refere as agdes de precificagdo, mas representam um fragmento no contexto do
conjunto de estratégias. A busca da garantia de um atendimento de qualidade, de gestdo
financeira eficaz, de gestdo de recursos humanos e desenvolvimento de meios que ressalte a
hospitalidade em sua dimensdo comercial, com vistas as demandas de clientes e os funcionarios
sdo outras questdes a serem consideradas (Lashely; Spolon, 2011).

Acrescenta-se ao exposto que os desafios de gestdo HI podem ser atenuados por meio de
planejamento, com base em informagdes especificas que atendam suas particularidades. “Em
pequenos hotéis, o processo de planejamento estratégico pode ser mais informal, mas a
definicdo de metas claras e alcancaveis ¢ fundamental, assim como a analise do ambiente
interno e externo, e a criagdo de um plano de agao” (Gimenez; Gimenez, 2011, p. 395), em
busca de vantagens competitivas.

A respeito de competitividade, todos os artigos analisados versam sobre o assunto e fazem uma
relacdo entre suas abordagens e as possibilidades das aplicacdes praticas dos resultados como
estratégias competitivas. No entanto, dentre outras nuances, ressalta-se que a competitividade
das empresas pode diferenciar sobremaneira, estando sujeita a localizagdo dos hotéis, assim
como esta assegurado que a estratégia, como o didlogo social, pode mitigar os impactos das
interagdes de um ambiente de negdcios e, a0 mesmo tempo, maximizar o nivel de
competitividade das empresas envolvidas (Zavarika; Zelenko, 2024).

5 - CONCLUSAO

Julga-se que o objetivo da investigagdo que deu origem a este artigo — discorrer sobre pesquisas,
publicadas em formato de artigos cientificos, que abordaram os seguintes temas: hospitalidade,
HI e competitividade, periodo de 2015 a 2024 — tenha sido alcangado.

Em que pese o reduzido numero de publicacdes disponiveis sobre os temas buscados, foi
possivel identificar, apresentar e fazer uma razoavel correlacdo entre os temas, a partir das
discussdes estabelecidas, assim indicar possiveis lacunas, estratégias de gestdo, abordagens e
perspectivas teoricas, praticas e metodoldgicas. Sobre hospitalidade, numa perspectiva
filosofica e socioantropoldgica, assim como ocorreu em pesquisas pretéritas, direcionadas aos
HI, ha duas décadas, conclui-se que o quantitativo ainda continua diminuto, mesmo quando
associado ao tema competitividade.

O assunto ainda continua sendo estudado como um setor de mercado, dissociado dos
fundamentos que a direcionam para as relagdes humanas, com base no ato de hospedar e receber
pessoas fora de seus locais de origem, em situacdo de igualdade. Essa agdo, considerando a
presenca do outro no espaco do anfitrido, irrompe a desconfianga do desconhecido, vem a tona
a acolhida e, assim, ha a possibilidade de a hospitalidade acontecer em sua genuinidade,
distensionando as interacdes com interesses particularmente mercadologicos.

Sobre HI, ha de se considerar que esse tipo de empresa tem importancia sine qua non para
destinos turisticos e ndo turisticos, haja vista que ofertam enorme quantidade de unidades
habitacionais em nivel global. Todavia, a partir da literatura consultada, nota-se que os desafios
seguem na mesma propor¢ao quantitativa e importancia aos mercados em que estdo inseridos.
Os artigos arrolados apresentam pesquisas que visam solugdes para HI, a partir de recursos
tecnoldgicos aplicados e gestdo estratégica. H4 de reconhecer os novos conhecimentos
expostos, ainda sdo desafios para essas empresas hoteleiras, devido, principalmente, a forte
concorréncia e a insuficiéncia de recursos fisicos, financeiros e humanos. Esses problemas
podem ser atenuados com planejamento estratégico, com base em informagdes que atendam as
caracteristicas peculiares de pequenos hotéis, pois os desafios ndo sao homogéneos. O uso



racional da tecnologia, isto ¢, os recursos tecnoldgicos aplicados, ndo pode ser aceito e
implementado de forma generalizada aos HI, devido as suas caracteristicas fisicas ndo
uniformes, e a inseparavel relagdo humana que se estabelece nesses espagos.

O processo de planejamento estratégico de HI, embora menos formal, mas com o delineamento
de objetivos bem definidos e atingiveis, ¢ indispensavel, assim como um exame das dimensdes
interna e externa e de agdes efetivas, com vistas as estratégias competitivas. No que se refere a
competitividade, a producdo académica atual tem apresentado um razodvel volume de
estratégias para pequenas empresas, assim como foi verificado nos artigos pesquisados.
Ademais, o didlogo social, como estratégia empresarial, com intuito do distensionamento do
concorrido ambiente empresarial contemporaneo, parece bem adequado. Por fim, em que pese
as caracteristicas de revisdo narrativa, que sugere diferencas de outros tipos de revisoes,
indicando subjetividade e flexibilidade do pesquisador, a pesquisa apresenta como limitagdo
principal a utilizacdo de somente uma base de dados. Por ultimo, dentre outros assuntos:
hospitalidade e suas concepcdes filosofica, sociologica e antropoldgica, visando a aplicagdo
genuina em operacdes de HI e o desenvolvimento de redes de cooperagdo em cenarios de HI,
com vistas as vantagens competitivas, sdo tematicas que restam ser pensadas e pesquisadas
futuramente.
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