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Estratégias de Marketing Pessoal para o Desenvolvimento da Carreira
Profissional

1 INTRODUCAO

No mercado de trabalho contemporaneo, a busca por qualificagdo, atualizagao constante
e inovacao tornou-se essencial para a construgdo de carreiras e desenvolvimento profissional.
Com os avangos tecnologicos e o fortalecimento das interagdes sociais por meio das redes
digitais, o ambiente profissional também se transforma, exigindo que os individuos
desenvolvam estratégias para se destacar em um cenario cada vez mais competitivo e
conectado. Nesse contexto, o marketing pessoal surge como um diferencial estratégico,
permitindo que os profissionais evidenciem suas competéncias, experiéncias e valores de
maneira eficaz.

Apesar da crescente importancia do marketing pessoal no contexto profissional, ainda
héa lacunas na compreensdo das estratégias eficazes para impulsionar o desenvolvimento da
carreira. Conforme Kotler e Keller (2012), a gestdo da imagem e da reputagdo sdo fatores
essenciais para a diferenciagdo no mercado, mas frequentemente sao negligenciados pelos
proprios profissionais, que subestimam o impacto dessas praticas no avango de suas trajetorias.

Dado esse panorama, este estudo tem como objetivo geral analisar as estratégias de
marketing pessoal e sua importancia no desenvolvimento da carreira profissional na percepgao
de profissionais de recursos humanos. A escolha dessa abordagem se justifica pelo papel central
que esses profissionais desempenham na identificacdo e valorizagdo de talentos dentro das
organizacdes. Como responsaveis pelos processos seletivos e pelo auxilio no desenvolvimento
de colaboradores, possuem uma visdo privilegiada sobre as competéncias e posturas que
impactam diretamente a empregabilidade e a ascensao profissional.

Este estudo busca contribuir para a pratica profissional ao fornecer subsidios que
auxiliem profissionais em diferentes estagios da carreira a adotarem estratégias mais eficazes
de marketing pessoal. Ademais, fornece elementos que orientam trabalhadores na construgdo
de uma identidade profissional competitiva e apoia profissionais da area de Recursos Humanos
na valoriza¢do da marca pessoal de seus colaboradores. Assim, busca-se ndo apenas expandir
o conhecimento académico, mas também oferecer aplicagdes concretas para o desenvolvimento
profissional no contexto organizacional.

Espera-se que esta pesquisa traga contribuicdes significativas para o campo do
desenvolvimento profissional, fornecendo ferramentas e estratégias aplicaveis para aqueles que
buscam se destacar e consolidar suas carreiras em um mercado altamente competitivo € em
constante transformacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

O mercado de trabalho contemporaneo ¢ dindmico e competitivo, pois ha uma demanda
crescente por profissionais com habilidades e competéncias essenciais para o desempenho de
suas funcdes. Nesse contexto, torna-se imperativo oportunizar reflexdes sobre acdes para o
desenvolvimento de competéncias para garantir seu reconhecimento e consolidacdo de sua
carreira no mundo do trabalho.

Para entender esse ambiente de trabalho em constante mudanga, ¢ necessario considerar
o contexto do mundo VUCA, um acrénimo que representa a volatilidade, incerteza,
complexidade e ambiguidade que permeiam nosso cotidiano e contexto laboral (Pestana, 2020).
Essas caracteristicas impactam na atuagdo no mundo do trabalho, influenciando ndo apenas a
maneira como as empresas operam e o que os empregadores esperam (Pestana, 2020), mas
também como os profissionais podem se adaptar e planejar estratégias para conquistar espaco
e visibilidade (Esperidido; Avila; Fernandes, 2013).



No atual cenario VUCA, o planejamento de carreira ¢ crucial para os profissionais se
destacarem em um mercado de trabalho volatil, incerto, complexo e ambiguo. O conceito de
carreira linear, no qual o progresso era marcado por promogdes previsiveis dentro de uma
mesma organizagao, foi substituido por trajetorias mais fluidas e ndo lineares.

Esse novo cendrio demanda pensar a carreira estrategicamente para enfrentar desafios
e aproveitar oportunidades emergentes (Bennett; Lemoine, 2014). Enfatiza-se, portanto, a
necessidade de competéncias adaptativas (Dias Jr.; Silva, 2023) para navegar em ambientes
imprevisiveis, bem como a importancia de competéncias que permitam uma resposta eficaz as
répidas transformacdes do mercado (Pestana, 2020).

E nesse contexto que o marketing pessoal se revela uma estratégia essencial,
funcionando como um guia para a construcdo ¢ manuten¢do de uma imagem profissional
consistente e atrativa, sendo um diferencial competitivo para garantir um lugar no concorrido
mercado de trabalho (Constante; Maino, 2007), assunto a ser abordado a seguir.

2.1 Marketing pessoal e suas estratégias

A principio, € crucial apontar o conceito de marketing antes de tratar de forma
aprofundada sobre marketing pessoal (Oliveira, Silva, 2015). Segundo Kotler (2007), o
marketing ¢ definido como um processo tanto administrativo quanto social, uma vez que
individuos e organizagdes alcancam suas necessidades e desejos através da criacdo e troca de
valor com outras pessoas. Também pode ser considerado um conjunto de atividades humanas
que tem por objetivo facilitar e consumar as relagdes de trocas. (Kotler, 1986).

Conforme Paixao (2009), os conceitos de marketing estdo em continua adaptacao as
especificidades dos ambientes socioecondomicos e culturais, o que posiciona o marketing como
uma forca central na criacdo de mercados e oportunidades. No ambito do marketing pessoal,
tais conceitos podem ser aplicados em nivel individual (Oliveira, Silva, 2015).

O marketing pessoal adapta os conceitos e instrumentos do marketing tradicional para
beneficiar a carreira e as vivéncias pessoais dos individuos, destacando e valorizando o ser
humano em todos os seus atributos, caracteristicas e estrutura complexa (Kotler, 2003).

Segundo Azevedo, Vilas Boas e De Benedictos (2005), o marketing pessoal ¢ uma
ferramenta fundamental para a realizagdo dos projetos de vida. J& Abreu e Baldanza (2003)
afirmam que o marketing pessoal tem se tornado uma estratégia crucial para a "sobrevivéncia”,
tanto social quanto profissional, impactando no desenvolvimento e sucesso dos individuos em
varias esferas da vida; entre elas, destaca-se a carreira.

Por outro lado, a perspectiva instrumental se concentra em oferecer métodos e
ferramentas que podem potencializar a imagem pessoal, especialmente por meio da
comunicacao nas redes sociais e profissionais. Esta abordagem inclui a criagdo de uma imagem
baseada em realizagdes profissionais e sociais, € também enfatiza a importancia de estabelecer
e manter conexoes ¢ redes de relacionamento que possam contribuir para a visibilidade e
reputagdo do individuo.

O uso estratégico dessas técnicas e ferramentas torna-se essencial para amplificar a
visibilidade e o alcance da autopromocao. No contexto atual, tais técnicas ndo se limitam apenas
ao ambiente de trabalho, as instituigdes de ensino e cenarios politicos, elas estdo amplamente
presentes no mundo digital. Conforme abordado por Zanchin (2023), o marketing pessoal ndo
se restringe ao presencial, ele ¢ mais visivel nas redes sociais.

A seguir, no Quadro 1, sdo apresentados métodos e ferramentas tecnologicas utilizadas
para potencializar o marketing pessoal e, consequentemente, fortalecer a imagem profissional.

Quadro 1 - Métodos e ferramentas tecnoldgicas utilizadas no marketing pessoal
Ferramenta/Metodologia Especificidades
Redes sociais profissionais Plataforma para cria¢@o de redes de contatos, oportunidades de




(LinkedIn). networking, conexdo com empregadores e colaboradores.

Blog pessoal, pagina web Meio de comunicagdo digital para compartilhar conhecimentos,

personalizada. experiéncias e opinides de forma estruturada.

Curriculo e portfolio digital Documentos digitais que detalham as habilidades, experiéncias,

(Behance, Adobe Portfolio). trabalhos e realiza¢des do profissional.

Marketing de conteudo. Criacdo e compartilhamento de contetido para engajar ¢ atrair um
publico especifico.

Redes sociais (Facebook, Plataformas para presenga ativa, compartilhamento de contetido e

WhatsApp, Twitter, Instagram). interagdo com o publico.

Fonte: Elaboragao propria (2025).

A prética do marketing individual também envolve o desenvolvimento de habilidades
interpessoais, que incluem as chamadas soft skills. Moura e Zotes (2015) apontam que essas
competéncias interpessoais atuam em conjunto com conhecimentos técnicos, facilitando a
insercdo e a integracdo do individuo no mercado de trabalho, evidenciando a importancia de
investir tanto em habilidades técnicas quanto comportamentais para uma abordagem completa
de marketing pessoal.

Nesse contexto, Lanzarin e Rosa (2011) apontam que o ponto de partida para o
desenvolvimento de um bom marketing pessoal ¢ justamente a comunicagdo, tanto verbal
quanto nao verbal, que desempenha um papel central na construcao da imagem e influéncia.

Além da comunicacdo, o autoconhecimento ¢ aperfeicoado nesse processo de
autogestao e autopromogao. Segundo Poltronieri, Fouto e Ribeiro (2012), o marketing pessoal
ajuda o profissional a desenvolver melhor o seu autoconhecimento, permitindo que ele defina
sua propria personalidade de maneira clara, também gerando resultados benéficos no ambiente
de trabalho, dado a geracdo de maior poder de satisfacdo nos relacionamentos entre os
profissionais perante a organizagao.

Isso resulta em uma maior habilidade para negociar suas qualidades intelectuais de
acordo com as necessidades do empregador. Ao conhecer melhor seus pontos fortes e fracos, o
profissional fica mais preparado para entender os outros e, assim, aproveitar as oportunidades
para "vender-se" com mais confianca. O autoconhecimento, aliado a outras caracteristicas, pode
ter um impacto significativo no desenvolvimento do individuo (Da Silva et al, 2019).

Shepherd (2005) argumenta que a visibilidade e o reconhecimento obtidos por meio de
uma marca pessoal forte podem resultar em promocgdes, ofertas de emprego e projetos
desafiadores. Além disso, a autoconfianca e a clareza de objetivos pessoais, desenvolvidas por
meio do marketing pessoal, sdo fundamentais para a resiliéncia e a adaptabilidade em um
mercado de trabalho em constante transformacao.

No contexto da carreira profissional, em um mercado de trabalho cada vez mais
dinamico e globalizado, os profissionais precisam ndo apenas ser competentes, mas também
comunicar suas competéncias de forma eficaz (Las Casas, 2017). As técnicas tradicionais de
recrutamento e selecao t€m evoluido, incorporando ferramentas digitais e novas metodologias
que consideram ndo apenas as qualificacdes dos candidatos, mas também como eles se
apresentam e se vendem durante o processo (Dessler, 2015).

A interligacdo com o marketing pessoal se torna evidente ao considerar que a imagem
e a reputacdo do candidato desempenham um papel crucial no processo seletivo. De acordo
com Kerber (2020), um candidato com forte marketing pessoal ¢ capaz de destacar suas
qualificagdes, experiéncias e valores de maneira que ressoe com os objetivos e cultura da
empresa, aumentando suas chances de ser selecionado.

Para Tascin e Servidoni (2005), o marketing pessoal ¢ uma ferramenta que impulsiona
o crescimento pessoal e profissional, pois ao utiliza-lo, as pessoas tendem a aprimorar seus
talentos e competéncias por meio da atualizacdo constante de conhecimentos especificos e
gerais, o que facilita o alcance de suas metas e objetivos. Segundo Doin (2006), uma pessoa
que possui talento e competéncia suficiente para exercer sua atividade pode alcangar o topo e



elevar seu nivel de notoriedade e imagem por meio da pratica constante de marketing pessoal.
Destacando que, no entanto, essa tarefa exige paciéncia, disciplina, perseveranca, elevada
autoestima, determinagdo ¢ um conjunto de crencas e valores que direcionam atitudes e
comportamentos para o uso adequado tanto de habilidades inatas quanto das que precisam ser
desenvolvidas e aprimoradas.

3 METODOLOGIA

A abordagem da presente pesquisa ¢ qualitativa, com o objetivo de compreender as
percepgdes e estratégias de marketing pessoal no desenvolvimento da carreira profissional. A
pesquisa qualitativa entende que ha uma conexdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, ou
seja, uma relacao inseparavel entre o0 mundo externo e a subjetividade do individuo, que ndo
pode ser reduzida a numeros (Silva; Menezes, 2005). O foco dessa abordagem estd na
interpretagdo dos fendmenos e na atribuicao de significados.

Segundo Merriam e Tisdell (2015), a pesquisa qualitativa busca compreender a
interpretagdo dos participantes sobre suas experiéncias € os significados que atribuem a elas.
Para Lakatos e Marconi (2022), a abordagem qualitativa foca em investigar e interpretar
aspectos mais profundos, explorando a complexidade do comportamento humano, oferecendo
uma andlise detalhada de investigagdes sobre habitos, atitudes e tendéncias comportamentais,
entre outros.

Quanto ao objetivo do estudo, tendo em vista que a pesquisa busca explorar e identificar
as potenciais estratégias de marketing pessoal no desenvolvimento da carreira profissional, ela
¢ exploratéria. A pesquisa exploratoria para Lakatos e Marconi (2005) consiste em
investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo ¢ a formulacdo de questdes ou de um
problema, com a finalidade de desenvolver hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador
com o ambiente, fato ou fendmeno ou modificar e clarificar conceitos.

Os sujeitos da pesquisa sdo compostos por sete profissionais da area de Recursos
Humanos. A escolha desses sujeitos esta diretamente relacionada ao objetivo da pesquisa de
compreender as estratégias de marketing pessoal no desenvolvimento da carreira profissional,
tendo em vista que os profissionais de RH desempenham um papel crucial na selegao e
promogao de talentos dentro das organizagdes.

A selegao dos entrevistados foi realizada por meio de amostragem intencional, com base
em critérios definidos previamente, como a atuagdo na area de Recursos Humanos, diversidade
de setores (publico, privado e terceiro setor), variagao de tempo de experiéncia. O critério
principal foi a atuacdo direta com processos de gestdo de pessoas, como recrutamento, selecao,
desenvolvimento e avaliacdo de desempenho, uma vez que esses profissionais possuem uma
visdo estratégica sobre o que ¢ valorizado no comportamento profissional nas organizagdes.
Além disso, o conhecimento sobre as estratégias de marketing pessoal mais reconhecidas no
mercado e como essas praticas podem influenciar o desenvolvimento da carreira.

Os participantes foram identificados através de redes de contato profissional, como o
LinkedIn, além de indicacdes de colegas da area de Administracdo e do professor orientador.
Os profissionais atuantes no terceiro setor foram contatados por meio da plataforma Atados,
que permite um contato direto com organizacdes sem fins lucrativos. A escolha por essa
estratégia se deu pela viabilidade de acesso e pela possibilidade de selecionar perfis variados,
que pudessem oferecer diferentes visdes sobre o marketing pessoal no contexto da carreira
profissional.

A maior parte dos entrevistados atua na Paraiba (5), com exce¢do de dois participantes
localizados em Sao Paulo. A escolha desses estados reflete tanto a rede de contatos acessivel
quanto o interesse em contemplar diferentes realidades regionais. Sdo Paulo, como um dos
principais centros econdmicos do pais, oferece uma perspectiva associada a mercados altamente
competitivos e praticas consolidadas de gestdo. Ja a Paraiba traz importantes contribui¢des



sobre o tema a partir de um contexto regional diverso, enriquecendo a analise ao evidenciar
como o marketing pessoal ¢ percebido e praticado em distintos cenarios socioprofissionais. Trés
dos gestores investigados sdo formados em Psicologia, dois em administragdo, um em
marketing Pessoal e outro em Gestao de Recursos Humanos. Os cargos de atuacao sdo Gestor(a)
de Recursos Humanos, Analista de RH, Gestdo de Pessoas, Assistente de Gente e Gestdo e
Business Partner. Quanto ao setor de atividade, a pesquisa foi realizada com profissionais que
atuam no Terceiro Setor, Constru¢ao Civil, Comunicacdo e Midia, Setor Elétrico, Gestao
Publica e Tecnologia. O tempo de atuagdo dos entrevistados variou de 1 a 11 anos.

O instrumento de coleta de dados adotado foi uma entrevista semiestruturada composta
por 16 questdes, elaboradas para investigar a percepcao dos profissionais da area de RH,
garantindo que as respostas fornecessem perspectivas alinhadas aos objetivos da pesquisa. A
coleta foi encerrada quando os dados passaram a apresentar recorréncia nas falas e foi possivel
atender aos objetivos propostos pela pesquisa, bem como quando havia a limitagdo no acesso a
profissionais de RH devido a restri¢des e disponibilidade dos participantes.

Os questionamentos do instrumento abordam aspectos como o perfil profissional dos
entrevistados, sua compreensdo sobre marketing pessoal no mercado de trabalho e as estratégias
de marketing pessoal para o desenvolvimento da carreira profissional.

As entrevistas semiestruturadas oferecem uma abordagem mais flexivel na condugao
das perguntas, permitindo que o pesquisador se adapte de maneira mais fluida as circunstancias
do momento. Essa flexibilidade possibilita que o pesquisador responda de forma adequada a
situagdo especifica, a visdo de mundo que emerge do entrevistado durante a conversa, € as novas
ideias que podem surgir sobre o tema em questdo ao longo da entrevista (Merriam; Tisdell,
2015).

As entrevistas foram realizadas de forma remota, por meio da plataforma Google Meet,
garantindo flexibilidade e acessibilidade para os participantes. E foram realizadas no periodo
de fevereiro e margo de 2025, e tiveram uma média de 37 minutos, com a mais curta durando
25 '33 "minutos, ¢ a mais longa 57' 41 minutos.

Antes do inicio de cada entrevista, os entrevistados receberam todas as informagdes
sobre os objetivos da pesquisa ¢ a forma como seus depoimentos seriam utilizados. Aqueles
que concordaram em participar assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), autorizando a gravacao das entrevistas de maneira anonima, o termo esta indicado no
Apéndice B. Esses registros foram utilizados exclusivamente para a andlise dos dados e a
apresentacao dos resultados na banca do TCC, em eventos académicos da area de
Administragdo e em possiveis publicagdes cientificas. A identifica¢do dos sujeitos da pesquisa
foi realizada por meio de um coédigo. ‘En’, no qual E significa Entrevistado(a) e ‘n’ equivale ao
numero do participante (de 1 a 7).

Para a analise dos dados da pesquisa, foi aplicado um processo de analise compreensiva
interpretativa dos dados, partindo do principio que esse processo busca delimitar passos para
compreender o fendmeno (SILVA, 2005). O primeiro passo foi a transcricdo das entrevistas
realizadas com os profissionais de Recursos Humanos, utilizando a plataforma TurboScribe
para maior precisdo e agilidade. Em seguida, procedeu-se a anélise detalhada das transcrigdes,
identificando os principais temas emergentes e correlacionando-os com o referencial teorico,
de modo a garantir uma interpretacao critica e consistente dos dados coletados.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta secdo, sdo apresentados e analisados os resultados obtidos a partir das entrevistas
realizadas com os profissionais da area de Recursos Humanos, cujas experiéncia e percepgoes
contribuem para uma compreensao aprofundada sobre a aplicagdo e a relevancia das estratégias
de marketing pessoal no desenvolvimento da carreira profissional. A analise foi estruturada em
cinco eixos principais, que refletem os aspectos mais significativos discutidos nas entrevistas.



Inicialmente, o primeiro eixo aborda a importdncia do marketing pessoal no
desenvolvimento da carreira, enfatizando como ele pode influenciar o crescimento e a
progressao profissional. O segundo ponto trata do marketing pessoal como um diferencial
competitivo no mercado de trabalho, discutindo como ele pode destacar individuos em um
cenario altamente competitivo. Ja no terceiro eixo, € apresentada a perspectiva instrumental do
marketing pessoal, tratando os métodos e ferramentas utilizados. Por fim, o quarto eixo foca
nas percepgoes sobre as estratégias de marketing pessoal, futuro e preparagao dos profissionais.

4.1 Importancia do marketing pessoal no desenvolvimento da carreira
No cendrio profissional atual, caracterizado por alta competitividade e constantes
transformagoes, o marketing pessoal se torna um fator determinante para o sucesso na carreira.
Segundo Dutra (2016), o profissional que ndo costuma gerenciar sua propria imagem e nao se
posiciona estrategicamente no mercado tem o risco de ser invisivel, independentemente de suas
qualificacdes técnicas. Tal assertiva € apontada pelos profissionais de Recursos Humanos, ao
destacarem o papel de importancia da realiza¢ao do marketing individual:
"...a importancia de justamente vir a aprender ou a pessoa entender sobre o marketing €, digamos
assim, ela poder ter uma visdo mais ampla das coisas que acontecem ao redor. Sabe? O marketing
pessoal é muito importante para o crescimento profissional, porque permite que a pessoa tenha uma
visdo mais estratégica sobre como se posicionar no mercado e destacar suas habilidades ...quem ¢
visto, ¢ lembrado. Isso gera um ciclo positivo, quanto mais a pessoa demonstra seu potencial e sua
contribui¢do, mais oportunidades ela tem para crescer." [E1]
“E muito importante a questio do marketing pessoal para o desenvolvimento da carreira profissional,
porque ela atrai outras possibilidades e outras formacdes de trabalho....¢, fundamental pois vai
além da simples exposi¢do da imagem, permite que o profissional se destaque no mercado,
mostrando suas habilidades, competéncias e diferenciais.” [E3]
“é¢ muito importante divulgar o seu trabalho, e deixar outras pessoas conhecerem o que vocé faz, e
também conhecer o que as outras pessoas fazem, entdo é muito bom ali ter conhecimento em relagao
a esse meio, saber quem trabalha na area, para justamente ter esse momento ali de troca de
informagdes, troca de experiéncias, isso traz muito aprendizado, conhecendo outras pessoas,
principalmente da area, até mesmo de outras areas.” [E4]

Outro fator relevante identificado nas entrevistas foi o papel do marketing pessoal no
desenvolvimento de competéncias. Nesse sentido, ele atua como um catalisador, promovendo
o autoconhecimento, o aprimoramento das habilidades interpessoais e técnicas, além de
proporcionar uma maior compreensdo do ambiente organizacional. Para Tascon e Servidoni
(2005), o marketing pessoal “auxilia na constru¢do da marca pessoal e ¢ uma ferramenta
essencial para aprimorar a imagem profissional, além de desenvolver habilidades como
lideranga, percepgdo e carisma”.

Além disso, o marketing pessoal possibilita a identificag@o e o fortalecimento de pontos
fortes, a0 mesmo tempo em que contribui para uma adaptagao estratégica mais eficaz as
exigéncias do mercado. Essa abordagem destaca que a construcdo de uma imagem profissional
solida ndo depende apenas de competéncias técnicas, mas também da capacidade de gerir
relacionamentos, compreender seus proprios valores e transmitir autenticidade no ambiente de
trabalho. Dessa forma, as percep¢des dos entrevistados convergem ao apontar o marketing
pessoal como um elemento-chave para a valorizagao profissional e a adaptacdo as demandas do

mercado:

“...eu entendo como um fator, assim...€ essencial, fundamental, para que a gente possa estabelecer a
nossa marca no mercado mesmo.” [E6]

“profissional que estd ali na linha de frente, ele precisa ser o mais transparente possivel para tirar as
informagdes de maneira correta, valorizar o seu time, ser delicado com os seus liderados, entdo a
lideranga é muito importante, o autoconhecimento, se vocé consegue identificar os seus valores e as
suas competéncias, isso influencia muito na sua imagem, entfo a sua imagem ¢ o proprio marketing.”
[E3]



A partir dessa perspectiva, ¢ possivel compreender como o marketing pessoal vai além
da autopromocdo, tornando-se um diferencial competitivo essencial no mercado de trabalho,
tema abordado na secao a seguir.

4.2 Estratégias de marketing pessoal como diferencial competitivo no mercado de
trabalho

Inseridos no contexto do mundo VUCA, que caracteriza o ambiente atual como volatil,
incerto, complexo e ambiguo, surge a necessidade de adaptacdo constante dos profissionais as
mudancas do mercado (Pestana, 2020). Os entrevistados relatam como o contexto do mercado
de trabalho exige dos profissionais um conjunto de habilidades e competéncias que os
diferenciam e os tornem aptos a atender as demandas do mundo do trabalho. Esse cendrio
reforca a necessidade de refletir sobre as a¢des para o desenvolvimento profissional, garantindo
reconhecimento e crescimento na carreira:

“Nao basta apenas ter as famosas hard skills ou soft skills, é preciso saber demonstra-las e utiliza-
las de forma estratégica. O marketing pessoal entra justamente nesse ponto, ele ajuda a transformar
essas competéncias em diferencial...marketing pessoal ¢, no fim das contas, essa estratégia que
nos diferencia e nos torna reconhecidos.”[E1]

“O marketing pessoal ¢ crucial para o desenvolvimento de qualquer carreira. Ele ajuda a destacar
um profissional em um mercado competitivo, criando oportunidades de crescimento, networking
e visibilidade”. [E2]

Diante disso, a constru¢ao de uma carreira s6lida no mundo do trabalho demanda uma
abordagem estratégica e proativa, na qual a qualificagdo continua e a adaptagdo as novas
exigencias do mercado sdao essenciais para o sucesso profissional. Ao serem questionados sobre
o marketing pessoal como um diferencial e sugerido a exemplificacdo de uma acao de promocao
pessoal, os respondentes demonstraram uma abordagem positiva e benéfica, apontando a
influéncia dessas acdes para pontos cruciais na carreira profissional, como nos processos
seletivos, em promogdes € em novas oportunidades. No quadro 02, seguem os casos do uso de
marketing pessoal como um diferencial e, ao lado, destacados e descritos a sua caracteristica
diferencial.

Quadro 2 - Estratégias de marketing pessoal como diferencial competitivo

RELATOS DOS ENTREVISTADOS

CARACTERISTICA
DIFERENCIAL

“..aproveitando a oportunidade para apresentar seu perfil
profissional, a conta que ele tinha no instagram com todo seu
trabalho. A presenca digital dele era forte, um portfélio bem
estruturado e os contetidos em dia, sabe. E acabou que a pessoa
que inicialmente ndo o conhecia acabou se interessando pelo trabalho
dele e, no fim, contratou seus servigos. Esse caso me mostrou como
um marketing pessoal bem feito pode abrir portas, mesmo em
situacdes inesperadas. Ter uma identidade profissional bem definida
e visivel pode ser um grande diferencial para conquistar
oportunidades.” [E1]

Imagem pessoal solida e confiavel,
reforcando o valor que ele pode
oferecer ao mercado e a sociedade
como um todo (Da Silva et al, 2019).

“...j& contratei e promovi profissionais cuja estratégia de marketing
pessoal foi um diferencial. Um exemplo foi de um colaborador que,
apesar de ser relativamente novo na area, soube usar suas redes
sociais de forma estratégica para compartilhar conteudos bem
relevantes e artigos sobre tendéncias de marketing. Além disso, ele
participou de webinars e foi ativo em sua rede de contatos, sempre
destacando suas competéncias, sempre via isso no LinkedIn dele.
Isso o ajudou a ter visibilidade tanto dentro quanto fora da empresa,
e logo passou a ser promovido para uma posi¢ao de lideranca na
equipe de marketing.”[E2]

Networking ativo, demonstrando a
capacidade de construgdo e
conservagdo de relacionamentos, que
promovem o crescimento mutuo e
ampliam as oportunidades
profissionais. (Costa, 2017).




“...um exemplo que me vem a mente ¢ de um colega de trabalho
que atuava na area de gestdo de projetos. Desde o inicio, ele se
destacou por sua postura e como se posicionava mesmo, isso teve
impacto, causava uma boa impressdo. Ele investiu em uma
comunicacgdo clara, sempre demonstrando seu comprometimento
com os resultados da equipe e compartilhando suas conquistas, ele
sempre buscava se atualizar, participando de cursos e eventos do
setor, 0 que aumentava sua visibilidade na rede de contatos.” [ES]

Desenvolvimento continuo, através
da educagdo continuada e
desenvolvimento pessoal para manter-
se atualizado e relevante no mercado.
A aprendizagem continua demonstra
comprometimento com a exceléncia e
a adaptabilidade as mudancas (Kolb,
1984).

“...6 muito importante, ter justamente comunica¢do com outras
pessoas da area, ou seja, conhecer outras pessoas da area. Entdo, a
gente realiza geralmente muitos benchmarks, que € justamente
essa questio ali de troca de informacdes, para entender como
funciona, de que forma a gente pode melhorar, como sdo em outras
empresas. [ES]

Benchmarking, utilizado para
observar e aprender com outros, €
desenvolver as caracteristicas que os
tornam bem-sucedidos, aplicando
esses conhecimentos no proprio
desenvolvimento pessoal e

profissional. (Doin, 2006)

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Assim, fica evidente que o marketing pessoal, quando bem planejado, fortalece a
trajetoria profissional e amplia as chances de sucesso no mercado de trabalho em diferentes
etapas da carreira. Uma delas € o processo seletivo, apontado como um momento-chave para a
aplicacdo dessas estratégias. Um candidato com forte marketing pessoal consegue destacar suas
qualificac¢des, experiéncias e valores de forma alinhada aos objetivos e a cultura da empresa,

aumentando suas chances de selecdo (Kerber, 2020). Alguns relatos ilustram essa perspectiva:
"Durante um processo seletivo, eu acho essencial que a pessoa transmita honestidade, sem aquela
postura ensaiada sé para impressionar. Também vejo se a pessoa entende que marketing pessoal
nio € s6 um jeito de conseguir um emprego rapido, mas algo que se constroéi no dia a dia,
criando boas conexdes. Da pra perceber quando alguém realmente gosta do que faz e sabe se
posicionar de um jeito auténtico.”. [E1]
“Geralmente, o que a gente muito vé nessa area, que as pessoas dizem, ¢ que a gente contrata muito
pelo conhecimento, mas o que faz a pessoa permanecer € justamente o comportamento dela.”[E4]
“E sobre como a pessoa se posiciona, como ela se vende e se conecta com a empresa. Esses sdo
os pontos que eu mais olho num processo seletivo.” [ES]

As falas revelam que o Marketing Pessoal ¢ um processo que envolve a capacidade de
comunicac¢do, a autenticidade, a clareza de propdsito, objetivos e metas, € de como esses
aspectos se alinham com os objetivos da organizagdo. O posicionamento do candidato em
relacdo a empresa pode favorecé-lo positivamente no processo de selegao.

Diante disso, fica claro que o marketing pessoal desempenha um papel estratégico no
crescimento profissional, influenciando desde a participagdo em processos seletivos até a
conquista de novas oportunidades. A constru¢do de uma identidade profissional solida, aliada
ao networking e ao aprendizado continuo, fortalece a trajetoria no mercado de trabalho. Para
que essas estratégias sejam aplicadas de forma eficaz, ¢ fundamental compreender os métodos
e ferramentas disponiveis.

A seguir, serdo abordadas as principais estratégias, métodos e ferramentas que podem
ser utilizadas para fortalecer a marca pessoal e impulsionar o desenvolvimento da carreira, de
acordo com os achados da pesquisa.

4.3 Perspectiva instrumental do marketing pessoal, métodos e ferramentas

A perspectiva instrumental do marketing pessoal se concentra em oferecer métodos e
ferramentas que potencializam a imagem pessoal, especialmente por meio da comunicagdo nas
redes sociais e profissionais (Silva, 2025). Esta abordagem inclui a criacdo de uma imagem
baseada em realizagdes profissionais e sociais, € também enfatiza a importancia de estabelecer
e manter conexdes e redes de relacionamento que possam contribuir para a visibilidade e
reputacao do individuo. Os achados da pesquisa evidenciam que o marketing pessoal envolve
esse conjunto de estratégias, métodos e ferramentas que podem fortalecer a marca pessoal e



desempenham um papel importante nisso:
“O marketing pessoal envolve a apresentacao de suas habilidades e experiéncias, mas também inclui
o aprimoramento constante. Ao se posicionar estrategicamente e refletir sobre suas habilidades, o
profissional pode perceber lacunas em sua competéncia técnica ou interpessoal e buscar formas de
aprimora-las. Além disso, ao construir uma rede de contatos e participar de eventos, ele pode
aprender com os outros, trocar experiéncias e, consequentemente, melhorar essas habilidades.” [E2]
Desse modo, além da perspectiva tradicional do marketing pessoal, o contexto atual
transborda o marketing pessoal para o mundo digital, como pontuado por Zanchin (2023), o
marketing pessoal ndo se restringe ao presencial, ele ganha mais visibilidade nas redes sociais.
Tal perspectiva foi observada nos entrevistados, que ressaltaram a importancia da presenca
digital para o desenvolvimento de um bom marketing individual, “...hoje, a presenga digital ¢
muito importante...chego a considerar um dos pilares para o marketing de um profissional.
Uma presenca bem gerida nas redes sociais e outras plataformas digitais, como LinkedIn, pode
demonstrar que o candidato ¢ proativo, atualizado e entende o valor da comunicagdo moderna.”
[E2]
Dentre os principais métodos e ferramentas utilizados e citados pelos entrevistados foi
possivel depreender o destaque do LinkedIn, todos os sete profissionais citaram a rede
profissional durante as entrevistas como crucial para o compartilhamento de conquistas, o

networking e a visibilidade no mercado de trabalho.
“O marketing pessoal no futuro vai ser muito mais focado em presenca digital, no LinkedIn, na conta
do Instagram, nos antincios online. As plataformas online serdo fundamentais para criar conexoes
reais e oferecer visibilidade.” [E1]
Uma presenca bem gerida nas redes sociais e outras plataformas digitais, como Linkedin, pode
demonstrar que o candidato € proativo, atualizado e entende o valor da comunicag¢do moderna.” [E2]
“...0o marketing pessoal é muito importante, principalmente hoje, com a presenga digital, como o
LinkedlIn. Pois ja ¢ um instrumento que vai veicular, passar suas informagdes.” [E3]
“E muito citado a importancia de, por exemplo, ter um LinkedIn atualizado, que é uma das principais
redes de comunicagdo, para compartilhar justamente o trabalho.” [E4]
“No LinkedIn, por exemplo, da pra construir um perfil super profissional, mostrar experiéncia,
conquistas, isso passa credibilidade.” [ES]
Quando tem alguma entrega realmente, assim, marcante na empresa, eu me policio para tentar postar
no LinkedIn. E assim eu estou fazendo. De vez em quando eu apareco 14 no LinkedIn.” [E6]
“Estratégias de marketing pessoal que eu acho que s@o assertivas se alguém estd buscando construir
ou melhorar esse marketing pessoal € comecar pelo LinkedIn, principalmente se vocé esta visando
ingressar em uma empresa, mudar de carreira.” [E7]

Nao ¢ apenas o LinkedIn, com seu carater de rede profissional, que serve como um
veiculo instrumental para o marketing pessoal. As redes sociais também desempenham um
papel essencial, oferecendo caracteristicas no ambito digital que impulsionam essa pratica. Uma
das entrevistadas exemplificou o uso do Instagram nessa perspectiva, destacando a importancia
da presenca digital ao relatar que sua atividade estratégica de marketing pessoal na plataforma
foi um fator determinante para ser lembrada e conseguir uma vaga de emprego. Esse relato
demonstra como as técnicas tradicionais de recrutamento e selecdo tém evoluido, com a
incorporacdo de ferramentas digitais e novas metodologias (Dessler, 2015).

“Ela tinha feito curso hd mais de um ano, a gente ndo tinha amizade, mas a gente se seguia no
Instagram...eu sempre postava tudo o que eu fazia, das palestras, os atendimentos, as escutas, enfim,
tudo o que eu fazia, eu postava. E ela me via acompanhando 14 no Instagram e me indicou, né? E ela
me ligou, eu disse, beleza, vou ouvir, né? Entdo, eu ouvi a proposta. Na época, era para uma vaga
também de analista de RH...para mim, seria muito bacana, porque eu iria agregar um conhecimento
e uma pratica, né? Ja que a minha especialidade era mais em recrutamento e sele¢do. Entao, deu

certo. Participei de umas trés entrevistas de processo seletivo, passei e assumi essa
oportunidade.”[E6]

Além das redes profissionais e das redes sociais como métodos e ferramentas
tecnoldgicas no marketing pessoal, destacam-se, nos relatos dos entrevistados, os curriculos e
portfolios digitais, o marketing de contetido e o uso de ferramentas de inteligéncia artificial
(TA). A entrevistada A7 mencionou um exemplo marcante de um candidato que utilizou um
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curriculo interativo, "...essa pessoa tinha um LinkedIn muito organizado. O curriculo dela era
algo assim, excepcional, coisas que vocé ndo vé facilmente. Era uma pagina interativa onde a
gente conseguia ver feedbacks das liderangas, feedback da equipe, onde tinha um resumo dos
principais projetos e quais foram os resultados desses projetos."

O marketing de conteudo foi destacado como uma estratégia eficaz para construir
autoridade e visibilidade no mercado. A entrevistada E6 ressaltou a importancia de compartilhar
conteudo profissional, afirmando: "Eu sempre postava tudo o que eu fazia, das palestras, os
atendimentos, as escutas, enfim, tudo o que eu fazia, eu postava."

A integracdo da inteligéncia artificial (IA) no marketing pessoal também foi
mencionada como uma estratégia tecnologica relevante. Segundo Peyravi e Lobanova (2020),
a IA oferece ferramentas de personalizacdao e andlise preditiva, permitindo uma experiéncia
mais rica e contribuindo para a constru¢do de uma identidade unica e competitiva no mercado
de trabalho. O que pode ser observado na entrevistada E7, a qual destacou a vantagem
profissional proporcionada pela IA: "O profissional que conseguir trabalhar bem com
inteligéncia artificial, com tecnologia, independente da area de atuacdo, vai conseguir ter uma
vantagem profissional."

A partir das entrevistas realizadas, observa-se que a construcao e gestdo da imagem
pessoal dependem, sobretudo, de uma comunicacao eficaz, de um posicionamento estratégico
e do uso das redes sociais e ambientes profissionais para ampliar a visibilidade e a credibilidade
do individuo. Esses recursos nao apenas ajudam os profissionais a se destacarem em processos
seletivos, mas também a construir uma imagem de autoridade e competéncia no mercado.

Juntamente a isso, refletiu-se sobre o impacto da presenca digital e do uso das redes
sociais no profissional, a partir da perspectiva dos entrevistados. A presenca digital muitas
vezes serve como a primeira impressao que um gestor ou recrutador tem de um profissional.
Plataformas como LinkedIn, Instagram e at¢ mesmo Twitter sdo frequentemente consultadas
para avaliar a consisténcia entre o que o profissional apresenta no curriculo e o que ele
compartilha online. Um perfil bem estruturado e atualizado transmite credibilidade e
profissionalismo, enquanto a auséncia de uma presenga digital ou postagens inadequadas
podem gerar uma percep¢ao negativa:

"Antes mesmo de conhecer alguém pessoalmente, ja damos uma olhada no LinkedIn ou no
Instagram. Um perfil bem construido passa credibilidade, mas se houver inconsisténcias, isso pode
gerar uma impressao negativa."[E2]

"Se no Instagram ou no Twitter a pessoa tiver um comportamento muito diferente do que apresenta
no LinkedIn, isso pode gerar uma contradi¢do e prejudicar a percepgdo sobre ela...postagens
inadequadas ou a auséncia de uma presenga digital podem transmitir falta de profissionalismo."[E5]

A consisténcia entre a imagem online € o comportamento no ambiente de trabalho ¢ um
fator crucial na percepgdo sobre um profissional. E nesse contexto que o marketing pessoal se
revela uma estratégia eficaz, como um guia para a construgdo € manuten¢ao de uma imagem
profissional consistente e atrativa (Constante; Maino, 2007). Os entrevistados destacaram que
avaliam se o que o candidato compartilha nas redes sociais esta alinhado com sua trajetoria
profissional e com os valores da empresa. Assim, profissionais que demonstram autenticidade
e coeréncia em sua presenga digital tendem a ser vistos como mais confidveis e alinhados com
a cultura organizacional.

"Durante um processo seletivo, eu avalio muito a clareza que aquela pessoa possa vir a me passar.
A autenticidade também, na forma como a pessoa se apresenta. Da pra perceber quando alguém
realmente gosta do que faz e sabe se posicionar de um jeito auténtico."[E1]

"A consisténcia na comunica¢do e na imagem profissional ¢ essencial. Quando o candidato sabe
quem ele é e o que pode oferecer, isso fica evidente na entrevista e também na sua presenca
digital."[E7]

No contexto de um mercado de trabalho cada vez mais dinamico e globalizado, os
profissionais precisam nao apenas ser competentes, mas tamb&m comunicar suas competéncias

de forma eficaz (Las Casas, 2017). A combina¢ao de métodos ¢ ferramentas analisados, aliada
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a estratégias de networking, educacdo continua e autoconhecimento, forma um conjunto
poderoso para o desenvolvimento de carreira. Especialmente em um cenario onde a tecnologia
e a inovacao estdo cada vez mais presentes, esses elementos se tornam essenciais para garantir
uma posicao competitiva e sustentavel no mercado.

4.4 Percepcoes sobre as estratégias de marketing pessoal, futuro e preparacio dos
profissionais

O mercado de trabalho estd em constante transformacgao, e as estratégias de marketing
pessoal acompanham essa evolucao, moldando-se as novas demandas tecnologicas, culturais e
comportamentais. Como destacam Abreu e Baldanza (2003), o marketing pessoal tem se
tornado uma estratégia crucial para a "sobrevivéncia", tanto social quanto profissional,
impactando diretamente no desenvolvimento e sucesso dos individuos em diversas esferas da
vida, com especial relevancia para a carreira. Partindo desse pressuposto, as percepcdes dos
entrevistados revelam um cenério onde a construcdo estratégica da imagem profissional se
consolida como diferencial competitivo, a0 mesmo tempo em que expoe desafios significativos

na preparacdo dos trabalhadores para esse novo paradigma.
"As pessoas que tém atrelado a isso [marketing pessoal] boa performance, bom comportamento e
bons resultados, eu percebo que elas t€ém mais visibilidade, porque elas conseguem vender o trabalho
que fazem. Enquanto tem outras pessoas, por exemplo, que t€ém uma boa performance, um bom
resultado e um bom comportamento, mas nem sempre conseguem dar luz a isso que fazem." [E7]

Esta fala encapsula uma dualidade, por um lado, a consolida¢do da imagem profissional
como diferencial competitivo ("o que faz um bom trabalho ser notado"), por outro, os desafios
na preparagao dos trabalhadores ("muitos profissionais excelentes ainda ndo entenderam isso").

Apesar do reconhecimento undnime sobre a importancia do marketing pessoal, os
entrevistados identificam lacunas significativas entre o entendimento teodrico e a aplicagdo
pratica, analisando a preparagao dos profissionais na aplicagao do marketing pessoal de forma
eficaz. A entrevistada A7 relata que muitos profissionais técnicos subestimam a necessidade de
autopromocao, acreditando que seu trabalho seja auto suficiente, postura que contraria o
principio da sobrevivéncia que o marketing pessoal carrega defendido por Abreu e Baldanza
(2003):

“Eu percebo que muitos profissionais, principalmente técnicos, profissionais que tém uma formacao

mais técnica, que t€m uma formagdo mais voltada para dados, ficar o dia todo em frente ao
computador, etc.,tém mais dificuldade de reconhecer a importancia do marketing pessoal.”[A7]
Nesses casos, € possivel perceber o papel do profissional de RH como agente
transformador para tratar a resisténcia da aplicacdo do marketing pessoal de forma estratégica
na carreira.
“Mas ¢ algo que a gente costuma trabalhar com esses profissionais também, no sentido de vocé faz
um bom trabalho, mas vocé precisa se fazer mais presente. Vocé precisa se mostrar para o time,
compartilhar seu conhecimento, dessa forma vocé ganha mais visibilidade e vocé consegue crescer
também...E eu acredito que os profissionais precisam quebrar um pouco o paradigma em relagdo a
isso e trabalhar também, buscando melhorar o seu marketing pessoal, buscando melhorar a sua
imagem, independente da area de atuacdo.” [E7]

Uma das entrevistadas compartilhou sua propria experiéncia, relatando que, em
determinado momento, priorizou outras responsabilidades e acabou negligenciando sua

presenca digital. Sua meta para 2025 ¢é justamente retomar essa estratégia.
"Nos ultimos anos, meu Instagram ficou mais voltado para minha vida pessoal. Sei que preciso voltar
a postar sobre minha carreira, porque perdi oportunidades por nao estar visivel. Coloquei como meta
para 2025 fortalecer minha presencga profissional online" [E6].

Esse depoimento ¢ emblematico por mostrar como profissionais enfrentam desafios
praticos para manter uma marca pessoal consistente, ilustrando a assertiva de Doin (2006) de
que uma pessoa que possui talento e competéncia para exercer sua atividade pode elevar seu
nivel de notoriedade e imagem por meio da pratica constante de marketing pessoal. No entanto,
como demonstra a experiéncia da entrevistada, essa tarefa exige qualidades que vao além da
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competéncia técnica, requerendo paciéncia, disciplina, perseveranca, elevada autoestima,
determinagdo e um conjunto de crengas e valores que direcionam atitudes e comportamentos
(Doin, 2006).

A diferenga geracional no dominio das ferramentas digitais emerge como desafio
adicional e andlise do escopo do preparo dos profissionais. Enquanto as geragdes mais jovens
naturalizam o uso de plataformas digitais, as anteriores muitas vezes resistem a adaptacao,

conforme apontado:
“Vejo que gente, nossa geracao atual, a gente ja esta nesse mundo. Mas aqueles que sdo de geragdes
anteriores, os antepassados, ndo estdo muito bem acostumados. Entdo esses também estio tentando
se acostumar, se reaprender, ¢ a poder de fato utilizar a tecnologia que esta ali nas maos deles...Uma
das coisas que eu vejo que esta acontecendo muito, mas estd acontecendo muito devagar...ainda
estdo utilizando métodos antigos, como cartdes de visita, que ja estdo ultrapassados”. [E1]

Isso reforga que o marketing pessoal eficaz ndo ¢ um ato pontual, mas um processo
continuo, e uma ferramenta de manutencao do capital profissional. Conforme apontado o nivel

de influéncia que o marketing pessoal tem para a retengao de talentos:
“Influencia bastante! Porque, assim, quando um profissional sabe se posicionar bem, mostrar seu
valor, suas conquistas, ele se torna mais reconhecido dentro da empresa. E quando a pessoa sente
que ta sendo valorizada, tem espaco pra crescer, ela tende a ficar, né? Quem sabe se comunicar bem,
construir uma boa imagem, acaba sendo lembrado para novas oportunidades, promogdes... E meio
que um ciclo: a pessoa se destaca, cresce e, se V€ perspectiva, permanece na empresa. [E7]

Outro ponto pertinente acerca do preparo dos profissionais, a importincia da
comunicag¢do auténtica no marketing pessoal, emerge como um consenso entre os profissionais
entrevistados, que destacam a necessidade de equilibrar a visibilidade com integridade. Essa
perspectiva converge com Lanzarin e Rosa (2011), para quem o ponto de partida para o
desenvolvimento de um bom marketing pessoal € justamente a comunicagdo, tanto verbal
quanto ndo verbal, que desempenha um papel central na constru¢do da imagem e influéncia. Os
relatos demonstram como essa comunicagdo eficaz se materializa na pratica profissional,
conforme enfatizado, a valorizacdo de candidatos que "trazem exemplos praticos do que falam"

[E6], evitando discursos genéricos em favor de narrativas embasadas em experiéncias reais.
“Para mim, € uma pessoa que ela sabe se vender quando ela traz experiéncias que ela viveu naquilo
que ela se propde ali a falar. Ento, se ela estd na entrevista e ela fala que ela sabe fazer tal coisa, ou
que ela tem tal competéncia, pra mim, o maior exemplo ¢ quando ela diz eu fiz isso e isso, né, dessa
forma, né. Entdo, ¢ quando ela tem realmente experiéncias praticas que consegue tangibilizar,
materializar melhor o que ela esta verbalizando ali no momento.” [E6]

“Outro ponto muito importante ¢ a comunicagdo, conseguir contar a propria historia profissional de
um jeito interessante.” [ES]

Além de aprimorar a comunicacdo, a autopromocdao também fortalece o
autoconhecimento. Os entrevistados convergem na ideia de que o autoconhecimento ¢ um fator
essencial para a aplicacdo eficaz do marketing pessoal, alinhados com a perspectiva de
Poltronieri, Fouto e Ribeiro (2012), na qual o marketing pessoal auxilia no desenvolvimento do
autoconhecimento, permitindo que ele defina sua propria personalidade de maneira clara,

também gerando resultados benéficos no ambiente de trabalho. Conforme explicitado:
“Acredito que ndo existe uma formula magica, mas ¢ um processo continuo de aperfeigoamento,
tendo em mente sempre o que busca alcangar. Dessa forma, ¢ importante o autoconhecimento, para
compreender o que precisa ser melhorado, e principalmente as proprias qualidades.” [E4]
“...0 autoconhecimento, se vocé consegue identificar os seus valores e as suas competéncias, isso
influencia muito na sua imagem, entdo a sua imagem ¢ o proprio marketing.” [E3]

Juntamente as reflexdes sobre o preparo dos profissionais em relagdo ao marketing
pessoal, os entrevistados também analisaram as estratégias de marketing individual que devem
ganhar maior relevancia nos proéximos anos. As percepgdes coletadas delineiam um cendrio
futuro no qual as estratégias de marketing pessoal se consolidam como fator critico de sucesso,
demandando dos profissionais um dominio tecnologico integrado a habilidades interpessoais.
Essa dualidade ¢ alinhada a perspectiva de Moura e Zotes (2015), que destacam que
competéncias interpessoais atuam em sinergia com conhecimentos técnicos, facilitando tanto a
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insercdo quanto a integragdo do individuo no mercado de trabalho. Tal perspectiva reforga a
necessidade de investir simultaneamente em habilidades técnicas e comportamentais para uma
abordagem abrangente e eficaz de marketing pessoal.

Dentre as estratégias apontadas, percebe-se a consolida¢do da presenga digital como
elemento estratégico, alinhando-se a perspectiva de Zanchin (2023) de que o marketing pessoal
transcende o ambito presencial. A digitalizacdo acelerada do mercado exige que os profissionais
desenvolvam uma identidade digital profissional bem estruturada, conforme evidenciado pelos
entrevistados. De acordo com os questionados, plataformas como LinkedIn deixaram de ser
opcdes complementares para se tornarem extensodes indispensaveis do curriculo, bem como o
uso de tecnologias, influenciando diretamente a percep¢do de gestores e recrutadores:

“O marketing pessoal no futuro vai ser muito mais focado em presenca digital, no LinkedIn, na
conta do Instagram, nos anuncios online. As plataformas online serdo fundamentais para criar
conexdes reais e oferecer visibilidade, entdo quem souber usar essas ferramentas de forma criativa
e fora do padrdo vai se destacar. A chave sera saber se adaptar e entender como utilizar as novas
oportunidades, especialmente para quem ainda estd aprendendo a lidar com elas.” [E1]

“Com a crescente digitalizagdo, estratégias que envolvem a criagdo e curadoria de conteido
online, bem como o aprimoramento das habilidades digitais, serdo cada vez mais relevantes”
[E2]

“Acho que saber usar bem as redes sociais, o que estd sendo muito mais palpavel, alcangavel,
entdo as redes sociais € o que estd dominando o marketing pessoal e vai transformar cada vez mais,
isso ndo ha parar de agora.” [E3]

“Eu acredito que mais relevante nos proximos anos, vai ser essa presenca em locais que, nao
necessariamente fisica, mas é uma presenga online também, em locais que discutam sobre inovagao,
feiras de empreendedorismo, feiras de startup, ¢ a gente utilizar o que a gente tem hoje de recurso
da inteligéncia artificial para melhorar os nossos projetos, para melhorar os nossos trabalhos ¢
divulgar isso também. Entdo, eu acho que o profissional que conseguir trabalhar bem com
inteligéncia artificial, com tecnologia, independente da area de atuagdo, vai conseguir ter uma
vantagem profissional.” [E7]

Os entrevistados ressaltam que, paralelamente ao avanco tecnologico, competéncias
interpessoais como comunicagdo, adaptabilidade, empatia e inteligéncia emocional tornam-se
diferenciais cruciais. Em um cendrio cada vez mais automatizado, a capacidade de construir
relagdes auténticas e mediar conflitos se destaca como fator decisivo para um marketing pessoal

estratégico.

Além disso, as soft skills, elas vdo e continuam a ganhar importancia, e os profissionais que
conseguirem se destacar nessas arcas de empatia, comunicacio, trabalho em equipe terio uma
vantagem competitiva. [E2]

Além de toda essa questdo da tecnologia que t4 bem em voga, eu vejo também a humanizac¢ao
ganhando muita forga. As empresas estdo cada vez mais valorizando habilidades como empatia,
inteligéncia emocional, saber lidar com o outro. Outra estratégia assim ¢ a adaptabilidade, quem
souber se reinventar vai se destacar. [ES5]

Os resultados da pesquisa evidenciam a relevancia do marketing pessoal como alavanca
para o crescimento profissional. Mais do que uma ferramenta estratégica, ele ¢ decisivo na
constru¢dao de uma imagem solida, no aumento da visibilidade e na diferenciacdo competitiva
no mercado. Como afirmam Azevedo, Vilas Boas e De Benedictos (2005), trata-se de um
elemento transformador, capaz de impulsionar ndo apenas carreiras, mas a realizacdo de
projetos de vida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar as estratégias de marketing pessoal e sua importancia para
o desenvolvimento da carreira profissional, sob a perspectiva de profissionais de Recursos
Humanos. Em um cendrio marcado por volatilidade, competitividade e transformacdes
tecnoldgicas, o mundo VUCA, o marketing pessoal se consolidou como um diferencial
estratégico, permitindo que profissionais ndo apenas demonstrem suas competéncias, mas
também construam uma marca pessoal sélida e ampliem suas oportunidades no mercado.
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Conclui-se que o marketing pessoal ¢ uma ferramenta multifacetada, que engloba desde
autoconhecimento e comunicagdo eficaz até a presenca digital ativa e o networking estratégico.
Os profissionais que aplicam essas estratégias de forma consistente tendem a aumentar sua
visibilidade, credibilidade e empregabilidade, destacando-se em processos seletivos e
alcancando posi¢des de maior relevancia em suas trajetorias.

Do ponto de vista pratico, os achados desta pesquisa t€ém implicagdes significativas.
Para profissionais, destacam-se a necessidade de investir no planejamento de carreira, no uso
estratégico de ferramentas digitais (como LinkedIn e portfélios online) e no desenvolvimento
de soft skills, como comunicagdo e adaptabilidade. Para as organizacdes, o estudo sugere a
importancia de capacitar colaboradores em marketing pessoal, alinhando habilidades técnicas
e competéncias de autopromocao para fortalecer sua imagem no mercado. J& no ambito
académico, a pesquisa contribui para discussdes sobre as competéncias essenciais no século
XXI, especialmente em um contexto em que a tecnologia e as relagdes humanas se entrelagam
de forma cada vez mais complexa.

Como sintese das estratégias validadas pelos entrevistados, o Quadro 3 oferece um guia
conciso para profissionais que buscam aplicar o marketing pessoal em sua carreira.

Quadro 3 - Estratégias de marketing pessoal para o desenvolvimento da carreira

, . Contribuicio para
Estratégia . §40 p . Ferramentas e exemplos Autores
desenvolvimento da carreira
Presencga Digital Aumenta a visibilidade, atrai LinkedlIn atualizado, posts com (Zanchin,
(LinkedIn, recrutadores e cria conquistas, engajamento em discussoes 2023)
Instagram oportunidades de networking. da area.
profissional) Perfis bem estruturados
transmitem profissionalismo.

Networking ativo | Amplia conexdes estratégicas, Participacdo em eventos, interagdo em (Costa,
gera indicagdes e abre portas grupos profissionais, workshops. 2017)
para colaboragdes ou vagas.

Marketing de Posiciona o profissional como | Artigos, palestras, posts sobre tendéncias | (Oliveira;
contetido especialista, atrai oportunidades | da area. Silva, 2015)
e reforca credibilidade.
Autoconhecimento | Permite alinhar habilidades e Autoavaliagdo, feedbacks, defini¢do de (Fouto;
valores aos objetivos de propdsito profissional. Ribeiro,
carreira, melhorando a 2012)
comunicacdo da marca pessoal.
Curriculo/portfélio | Diferencia em processos Sites pessoais, curriculos criativos, (Lanzarin;
digital seletivos, mostrando resultados | interativos. Rosa,
tangiveis e habilidades de (2011)
forma interativa.
Uso de Inteligéncia | Otimiza a criagdo de conteidos | Ferramentas de IA para personalizagao (Peyravi;
Artificial e analise de dados para de perfis, analise de tendéncias. Lobanova,
estratégias mais assertivas. 2020)
Benchmarking Aprender com outros Observagdo e contatos com profissionais | (Doin,
profissionais ajuda a do mesmo ramo, adaptagdo de estratégias | 2006)
desenvolver melhores praticas. | bem-sucedidas.
Consisténcia e Constru¢ao de uma imagem Coeréncia entre discurso, agdes ¢ (Da Silva,
autenticidade confidvel, alinhada a cultura presenga online. 2019)
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organizacional e valores
pessoais.

Fonte: Elaboragio propria (2025).

Apesar dessas contribuicoes, o estudo apresenta limitagdes que devem ser consideradas.
O numero de profissionais de RH que participaram da pesquisa limita a generalizacdo dos
resultados, e outro ponto relevante ¢ a dinamicidade do tema, tendo em vista que com o répido
avanco de tecnologias, novas ferramentas e estratégias podem surgir, exigindo atualizagdes
constantes nas abordagens de pesquisa.

Diante dessas limitagdes, sugere-se que estudos futuros ampliem o nimero de
entrevistados, incluindo profissionais de diferentes setores e regides, para permitir comparagdes
mais abrangentes. Outra linha promissora seria investigar o uso de tecnologias emergentes,
como IA e ambientes virtuais, na constru¢gdo de marcas pessoais, bem como analisar as
diferencgas na adocdo dessas estratégias entre geragdes Millennials, Geragdo Z e profissionais
seniores. Por fim, casos de sucesso poderiam ser mapeados para identificar padrdes e melhores
praticas na aplicagdo do marketing pessoal.

Em conclusao, os resultados do artigo reforcam que o marketing pessoal ndo ¢ um
recurso superficial, mas um processo estratégico continuo, essencial para navegar em um
mercado em constante transformagdo. Sua eficacia depende da integragdo entre
autoconhecimento, ferramentas digitais e relagdes auténticas, elementos que, quando bem
articulados, podem impulsionar carreiras e fortalecer organizagdes. Espera-se que os resultados
aqui apresentados inspirem novos debates e praticas, contribuindo para o desenvolvimento de
profissionais mais resilientes e preparados para os desafios do futuro do trabalho.
REFERENCIAS
Abreu, N. R. de, & Baldanza, R. F. (2003). Marketing pessoal: Marketing Pessoal: ser e

querer, percepgao e visibilidade. Revista Cientifica Symposium, Minas Gerais,1(2), 102—
106.

Armstrong, G., & Kotler, P. (2017). Principios de marketing (16 ed.). Pearson.

Barbosa, M. (2013). O que ¢ o marketing pessoal. In Marketing pessoal — Es um produto de
sucesso (pp. 23-36).

Bidart, L. B. (2000). Marketing pessoal: Vocé sabe o que ¢? Gryphus.

Carvalhal, D. (2005). Marketing pessoal. Revista da Fundagdo Visconde de Cairu, 6(12).

Constante, R. S., & Maino, J. R. (2007). Marketing pessoal: Um diferencial para o sucesso
profissional. Gestdo e Desenvolvimento, 4(2), 63-76.

Costa, S. R. P., Leitao, R. G., Silva Abreu, M. A. S., & Valladao, M. C. (2017). Marketing
pessoal: Construindo um profissional de sucesso. XXVIII ENANFRAD.

Da Silva, F. E., et al. (2019). Marketing pessoal: Desenvolvimento do individuo através de
estratégias e planejamento. Research, Society and Development, 8(4), €2984878.
https://doi.org/10.33448/rsd-v814.878

Dessler, G. (2005). Administra¢do de recursos humanos. In Administragdo de recursos
humanos (p. 331).

Dias Junior, J. J. L., & Silva, A. B. (2023). Dimensdes € mensuragao de competéncias
adaptativas na atuacdo profissional em equipes de software no Brasil. JISTEM-Journal of
Information Systems and Technology Management, 20, €202320004.
https://doi.org/10.4301/S1807-1775202320004

Doin, E. (2006). O marketing pessoal na sua trajetoria profissional. IFSC.
https://docente.ifsc.edu.br/joelma.kremer/MaterialDidatico/P6s%20Gestao%20Escolar/O
%20Marketing%20Pessoal%20na%?20sua%20Trajetdria%20Profissional.pdf

Dutra, J. S. (2016). Gestdo de pessoas: Modelo, processos, tendéncias e perspectivas. Atlas.

Esperidido, M., Avila, R. N. P., & Fernandes, P. R. B. (2013). Marketing pessoal:
Planejamento e estratégias para o desenvolvimento do individuo.




16

https://www.inesul.edu.br/revista/arquivos/arg-idvol 30 _1401827512.pdf

Kerber, C., Bertolini, A. L., & Reche, R. A. (2020). Importancia e aplicabilidade do
marketing pessoal em entrevistas de emprego na percepgao dos profissionais de recursos
humanos. Revista Eletronica de Ciéncias Sociais Aplicadas, 8(1), 50-73.

Kolb, D. A. (1984). Experiential learning: Experience as the source of learning and
development. Prentice-Hall.

Kotler, P. (1986). Administragcdo de marketing. Atlas.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2007). Principios de marketing (12* ed.). Prentice Hall.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Administra¢do de marketing (14* ed., S. M. Yamamoto,
Trad.). Pearson Education do Brasil.

Lakatos, E. M. (2021). Fundamentos de metodologia cientifica [E-book]. Grupo GEN.

Lakatos, E. M., & Marconi, M. A. (2005). Fundamentos da metodologia cientifica (6* ed.).
Atlas.

Lanzarin, L. J., & Rosa, M. O. (2013). Marketing pessoal: Uma poderosa ferramenta para ser
um profissional de sucesso. Revista Cientifica Semana Académica, 1(12), 1-14.

Las Casas, A. L. (2002). Marketing de servicos (3* ed.). Atlas.

Merriam, S. B., & Tisdell, E. J. (2015). Qualitative research: A guide to design and
implementation. John Wiley & Sons.

Moura, D., & Zotes, L. P. (2015). Competéncias transversais ¢ desempenho empresarial: Uma
analise conceitual comparativa. Sistemas & Gestdo, 10(2), 254-269.

Oliveira, E. A., & Silva, J. J. C. F. (2015). Uso das redes sociais para a eficacia do
networking: A arvore do conhecimento de Pierre Lévy. Revista Processando o Saber, 7,
31-47.

Pestana, J. G. (2020). Cultura organizacional e competéncias do século XXI no mundo VUCA
[Tese de doutorado]. http://hdl.handle.net/10400.26/35250

Peyravi, B., Nekrosien¢, J., & Lobanova, L. (2020). Revolutionised technologies for
marketing: Theoretical review with focus on artificial intelligence. Business. Theory and
Practice, 21(2), 827-834.

Poltronieri, R. C., Fouto, F. F., & Ribeiro, M. O. (2012). Marketing pessoal como... REFAF
Revista Eletronica, 1(1).

Ritossa, C. M. (2009). Marketing pessoal: Quando o produto é vocé. Ibpex.

Shepherd, 1. D. H. (2005). From cattle and Coke to Charlie: Meeting the challenge of self
marketing and personal branding. Journal of Marketing Management, 21(5-6), 589—-606.

Silva, A. B. (2005). 4 vivéncia de conflitos entre a pratica gerencial e as relagoes em familia
[Tese de doutorado, Universidade Federal de Santa Catarinal].

Silva, E. L. da, & Menezes, E. M. (2005). Metodologia da pesquisa e elaboragdo de
dissertagdo (4" ed.). Rev. Atual.

Szukits, A., & Moéricz, P. (2023). Towards data-driven decision making: The role of analytical
culture and centralization efforts. Review of Managerial Science, 1-39.
https://doi.org/10.1007/s11846-023-00655-x

Tascin, J. C., & Servidoni, R. (2005). Marketing pessoal: Uma ferramenta para o sucesso.
Revista Cientifica Eletronica de Administragdo, (1676), 9-33.

Van Vianen, A. E. M., et al. (2010). A constru¢do da vida: Um novo paradigma para entender
a carreira no século XXI. Revista Interamericana de Psicologia, 44(2), 392—406.

Zanchin, A. A. (n.d.). A influéncia das midias digitais no marketing pessoal. Revista ESAMC,
1, 3.




