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BUSINESS PROCESS MANAGEMENT E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
OTIMIZACAO DA ELABORACAO DO FLUXO DE CAIXA EM ORGANIZACOES
DE MEDIO PORTE

INTRODUCAO

A gestdo do fluxo de caixa constitui um elemento central das financas corporativas,
sendo diretamente relacionada a sustentabilidade operacional e a criacdo de valor econdmico
nas organizacdes. A adequada geracgdo, apuracao e projecao dos fluxos de caixa é essencial para
garantir liquidez, assegurar a continuidade das operacdes e subsidiar decisGes estratégicas de
investimento e financiamento (Brealey; Myers, 2012; Damodaran, 2006; Ross et al., 2015).

Entretanto, diversas organizagdes enfrentam obstaculos estruturais que comprometem a
confiabilidade desse processo. A auséncia de padronizagdo nos registros financeiros, a
descentralizacdo de informacdes e a escassez de ferramentas analiticas robustas dificultam a
construcéo de projecdes consistentes e a revisdo sistematica do fluxo de caixa (Ross et al., 2015;
Copeland et al., 2002). Essas limitacOes sdo ainda mais acentuadas em empresas de médio
porte, que convivem com complexidade operacional significativa, mas nem sempre contam
com 0s recursos ou maturidade organizacional necessarios para estruturar e automatizar seus
processos financeiros.

Nesse contexto, o fluxo de caixa deve ser compreendido ndo apenas como um
instrumento contabil, mas como um processo de negécio que envolve maltiplas areas, dados
dindmicos e decisbes interdependentes. Tal concepcdo € sustentada pelas literaturas de
Accounting Information Systems e Business Process Management (BPM), que ressaltam a
necessidade de integrar financas e processos em ambientes organizacionais complexos (Cheng
et al., 2009; Rosemann; Singh; Bernus, 2024). O BPM, como disciplina voltada & modelagem
e melhoria continua de processos, busca promover eficiéncia, automacdo e controle. Em sua
vertente mais avangada, essa abordagem tem sido combinada com tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA), como machine learning, process mining e decision bots, capazes de automatizar
rotinas, simular cenarios e aprimorar a previsibilidade (Kampik; Persy; Nibel, 2025;
Szelagowski; Beraniak-Wozny, 2024).

A literatura recente reforca que organizagbes com maior maturidade em préticas de
BPM demonstram melhor desempenho operacional e controle de custos, o que, por sua vez,
influencia positivamente a estabilidade do caixa — ao reduzir falhas em processos de
faturamento, cobranca e previsdo (Van Dun et al., 2023). Portanto, investigar a aplicacdo
integrada de BPM e 1A ao fluxo de caixa é uma frente promissora, especialmente diante das
exigéncias da transformacdo digital e da necessidade crescente por governanca financeira
eficiente.

Diante dos desafios de gestdo enfrentados por organizacdes de médio porte, a busca por
praticas que promovam eficiéncia, automacao e governanca financeira também dialoga com os
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente os de numero 8 (trabalho
decente e crescimento econdmico), 9 (inovagéo e infraestrutura resiliente) e 16 (instituicGes
eficazes e transparentes). A aplicacdo conjunta de BPM e IA para a melhoria de processos
financeiros contribui, portanto, para uma agenda de sustentabilidade organizacional orientada
por dados.

Uma scoping review foi realizada nas bases Web of Science e Scopus, abrangendo o
periodo de 2018 a 2025. As estratégias de busca combinaram os termos ‘“cash flow” AND
“process management” e “BPM” AND *“artificial intelligence”, resultando na identificag¢do de
637 artigos. Apds triagem por titulo, resumo e aplicacdo de critérios de elegibilidade, 43 estudos
foram considerados relevantes. Nenhum desses estudos abordou de forma direta a integragéo



entre Business Process Management (BPM) e Inteligéncia Artificial (1A) aplicada a apuracdo e
projecdo do fluxo de caixa em empresas de médio porte.

A literatura sobre BPM e IA aplicada a gestao financeira apresenta avangos importantes,
porém com énfase predominante na modelagem de processos organizacionais com objetivos
generalistas, sem desdobramentos especificos em processos financeiros criticos. Parte
significativa dos estudos se concentra no uso de BPM para fins de mapeamento e melhoria
continua, sem direcionamento a gestdo do fluxo de caixa (Salvadorinho & Teixeira, 2021; Silva
et al., 2017). Além disso, pesquisas voltadas ao fluxo de caixa geralmente enfocam micro e
pequenas empresas, discutindo a importancia de controles financeiros, mas sem propor modelos
estruturantes que integrem BPM e 1A (Ferreira et al., 2018; Silva et al., 2017).

Verifica-se também que os estudos sobre 1A aplicados a gestdo financeira tendem a
adotar abordagens isoladas, com foco no uso de algoritmos, analises preditivas ou ferramentas
de apoio a decisdo, sem considerar a estrutura processual necessaria para viabilizar sua
implementagdo em escala organizacional (de Castro et al., 2020; Alsharari et al., 2023; Wamba
et al., 2017). Essa fragmentacdo tedrica evidencia uma lacuna relevante: a auséncia de
investigacOes que articulem, de maneira integrada, Business Process Management (BPM) e
Inteligéncia Artificial (IA) em processos financeiros, particularmente na apuragdo e projecéo
do fluxo de caixa em empresas de médio porte.

A literatura atual ainda apresenta limitacdes significativas ao ndo estabelecer conexdes
consistentes entre modelagem de processos, automacao inteligente e analise preditiva aplicadas
a gestdo financeira. Essa lacuna torna-se particularmente relevante diante da crescente
complexidade operacional das organizacbes e das exigéncias contemporaneas por maior
transparéncia, previsibilidade e integracdo de dados.

Com base nesse cenario, o presente estudo busca contribuir para o avango tedrico e
pratico na intersecdo entre finangas corporativas e transformacédo digital, ao propor e testar
empiricamente um modelo de integracdo entre Business Process Management (BPM) e
Inteligéncia Artificial (1A) voltado a elaboracdo do fluxo de caixa.

Diante dessa lacuna, torna-se relevante compreender de que forma abordagens
contemporaneas podem contribuir para aprimorar processos financeiros. Nesse contexto, a
presente pesquisa propde a seguinte pergunta de investigacdo: como a integracao entre Business
Process Management (BPM) e Inteligéncia Artificial (1A) pode contribuir para a sistematizagéo
e previsibilidade do processo de apuracédo e projecdo do fluxo de caixa em empresas de médio
porte?

Para responder a essa questdo, esta pesquisa tem como objetivo investigar como a
integracdo entre Business Process Management (BPM) e Inteligéncia Artificial (1A) pode
contribuir para a sistematizacdo e previsibilidade do processo de apuracdo e projecdo do fluxo
de caixa em empresas de méedio porte, considerando os desafios operacionais enfrentados por
essas organizag6es, bem como as oportunidades trazidas pela adocao de tecnologias voltadas a
melhoria continua, automacdo e inteligéncia de processos financeiros.

Considerando as limitacdes operacionais para a elaboracdo precisa do fluxo de caixa e
a fragmentacdo das responsabilidades financeiras em empresas de médio porte, torna-se
necessaria a adocdo de abordagens que integrem processos, dados e decisbes de forma
estruturada. Nesse sentido, a combinacdo entre BPM e IA emerge como uma alternativa robusta
para aprimorar a gestdo financeira, por meio da automacdo de tarefas, melhoria da
previsibilidade e suporte a tomada de decisdo. Este estudo contribui, assim, para o0 avango do
conhecimento ao explorar a aplicacdo conjunta de BPM e IA no processo de apuracdo e
projecdo do fluxo de caixa — uma das fungBes mais criticas da gestdo financeira
contemporanea.
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Business Process Management, Inteligéncia Artificial e Transformacdo Digital dos
Processos

O BPM, em sua concepg¢do moderna, surgiu no inicio dos anos 2000 como uma evolucao
das praticas anteriores de modelagem e redesenho de processos. Consolidou-se como uma
disciplina multidisciplinar que integra fundamentos da engenharia de software, teoria
organizacional e gestdo estratégica, com o objetivo de estruturar, automatizar e monitorar
continuamente 0s processos organizacionais (Dumas et al., 2018; Becker et al., 2010). O foco
inicial em ganhos de eficiéncia foi progressivamente ampliado para contemplar questdes de
integracdo entre areas, agilidade organizacional e capacidade de adaptagdo diante de ambientes
de negdcios volateis. (Cheng et al., 2009; Rosemann; Vom Brocke, 2015) Essa evolugdo
posicionou a BPM como uma abordagem central para a transformacao digital, ao permitir que
as organizacBes alinhem seus processos as exigéncias tecnoldgicas e estratégicas
contemporaneas (Vom Brocke; Mendling, 2018, Beheshti et al., 2023).

No contexto da transformacdo digital, a BPM passou a assumir um papel mais
estratégico. Deixou de ser apenas um instrumento técnico de melhoria de processos e passou a
funcionar como mediadora entre as necessidades do negocio e os recursos tecnoldgicos
disponiveis (Rosemann et al., 2024). Tal caracteristica é particularmente relevante para
empresas de médio porte, que frequentemente enfrentam desafios como estruturas pouco
formalizadas, baixa maturidade digital e limitacdo de recursos humanos e financeiros. Nesses
cenarios, a BPM pode servir como eixo organizador, promovendo padronizagédo, reducdo de
redundancias e visibilidade operacional, o que é essencial para praticas financeiras mais
sistematicas e previsiveis (Malinova et al., 2022, Cheng et al., 2009).

A aplicacdo da BPM aos processos financeiros tem demonstrado resultados
promissores. A literatura recente aponta que organizacdes com praticas maduras de gestao por
processos apresentam maior estabilidade financeira, melhor controle de custos e capacidade
preditiva sobre suas operacdes (Van Dun et al., 2023; Beheshti et al., 2023). Isso se deve a
possibilidade de mapear, automatizar e monitorar etapas criticas do fluxo de caixa, como
faturamento, pagamentos e recebimentos. Em empresas de médio porte, onde falhas
operacionais tém impactos financeiros mais severos, a BPM atua como um fator estruturante
da gestéo de liquidez (Cheng et al., 2009).

Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial surge como um potencializador da BPM visto
que, a IA amplia consideravelmente a capacidade analitica e adaptativa dos processos ao
incorporar técnicas de aprendizado de maquina, reconhecimento de padrbes e analise preditiva
(Kampik et al., 2025). Essa integracdo permite o desenvolvimento de sistemas de deciséo
automatizados, capazes de monitorar grandes volumes de dados em tempo real, identificar
anomalias e ajustar rotinas operacionais com base em evidéncias. Quando aplicada ao dominio
financeiro, a | A viabiliza projecGes mais acuradas do fluxo de caixa, priorizagao de pagamentos,
renegociacao automatica de prazos e antecipacdo de riscos de inadimpléncia. Esses avancos
contribuem diretamente para a previsibilidade e estabilidade do caixa organizacional (Czvetko
et al., 2022).

A convergéncia entre BPM e IA configura, portanto, uma abordagem promissora para
transformar o fluxo de caixa em um processo sistematizado, responsivo e preditivo. Estudos
recentes demonstram que a integracdo entre essas tecnologias tem sido aplicada com sucesso
na modelagem de processos financeiros em tempo real, na deteccdo de gargalos operacionais e
na automatizacdo de decisdes de gestdo com base em dados historicos e operacionais
(Rosemann et al., 2024). Essa capacidade de ajuste dinamico e resposta rapida torna-se
especialmente estratégica em contextos organizacionais de médio porte, onde as margens de
erro sdo mais sensiveis e a previsibilidade financeira € um fator critico de sustentabilidade.

Contudo, apesar da crescente disseminacao dessas tecnologias, a literatura especializada
ainda apresenta lacunas importantes. Poucos estudos abordam de forma empirica e integrada o
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uso conjunto de BPM e IA no dominio financeiro. Além disso, as abordagens mais avancadas
ainda carecem de validacdo em contextos reais, especialmente em empresas de médio porte,
onde os niveis de maturidade digital e estruturacao de processos sdo mais limitados (Kampik et
al., 2025). A maior parte das evidéncias disponiveis provém de grandes corpora¢fes ou de
ambientes industriais altamente automatizados, o que dificulta a generalizacdo dos resultados
para realidades organizacionais mais restritas (Czvetko et al., 2022).

Somado a isso, existem divergéncias tedricas importantes na literatura. Enquanto
algumas correntes continuam a tratar a BPM como um instrumento voltado principalmente a
eficiéncia operacional, outras propem uma visdo mais estratégica e adaptativa, onde 0s
processos sdo compreendidos como sistemas vivos, capazes de se ajustar ao ambiente e
contribuir ativamente para a formulagdo de estratégias organizacionais (Vom Brocke et al.,
2021; Rosemann et al., 2024). Esta pesquisa se insere nessa segunda perspectiva, ao investigar
como a BPM, em sinergia com a IA, pode servir como base para a transformagéo dos processos
financeiros em estruturas inteligentes, dindmicas e integradas.

Dessa forma, observa-se que a integragéo entre BPM e IA possui potencial concreto
para aperfeicoar a sistematizacdo e a previsibilidade do fluxo de caixa, particularmente em
organizacOes de médio porte. A padronizacdo dos processos, aliada & automacéo inteligente e
a analise preditiva, permite ndo apenas melhorar o desempenho financeiro, mas também
transformar o fluxo de caixa em um componente ativo da estratégia empresarial. O foco inicial
em ganhos de eficiéncia foi progressivamente ampliado para contemplar questdes de integracédo
entre areas, agilidade organizacional e capacidade de adaptacdo diante de ambientes de
negocios volateis (Cheng, Liu; Liu, 2009; Rosemann; Vom Brocke, 2015). No entanto, as
limitacOes identificadas na literatura reforgam a relevancia de se investigar empiricamente essa
convergéncia, com foco na operacionalizacdo pratica e nos impactos gerados por sua adogéo
em empresas de médio porte. O presente estudo pretende contribuir com essa lacuna, ao propor
uma analise estruturada do fluxo de caixa como processo de negocio, com base em préaticas
modernas de gestdo por processos e tecnologias emergentes de inteligéncia artificial.

Gestdo do Fluxo de Caixa nas Organizagoes

Segundo Brealey e Myers (2012), as decisdes em financas corporativas concentram-se
em quatro areas fundamentais: (i) Decisbes de Investimento, que envolvem a alocacdo de
recursos em projetos de longo prazo com o objetivo de maximizar o valor da organizacao; (ii)
Decisdes de Financiamento, relacionadas as fontes de capital utilizadas para sustentar as
operacgdes e investimentos, equilibrando capital proprio e de terceiros; (iii) Gestdo do Capital
de Giro, que se ocupa da administracdo dos ativos e passivos circulantes, assegurando liquidez
e continuidade operacional; e (iv) Politica de Dividendos, voltada a distribui¢éo dos lucros entre
acionistas e reinvestimento interno.

A gestdo do fluxo de caixa insere-se de forma direta nas decisdes de investimento e na
gestdo do capital de giro, assumindo papel estratégico para a satde financeira da organizacao.
A apuracdo dos fluxos de caixa € uma funcdo central da tesouraria e visa garantir a capacidade
da empresa de honrar seus compromissos financeiros de curto e longo prazo. Brealey e Myers
(2012) destacam que os fluxos de caixa sdo a base da andlise financeira corporativa,
especialmente na forma do Fluxo de Caixa Livre (FCF), fundamental para avaliar a geracao de
valor econdmico. Damodaran (2006) reforca essa visdo ao afirmar que os fluxos de caixa séo o
elemento central das decisdes financeiras e da avaliagdo de investimentos.

Com base na convergéncia de abordagens encontradas na literatura classica de financas
corporativas, este estudo propde um modelo conceitual composto por sete etapas
interdependentes para a apuracdo do fluxo de caixa organizacional:



i. Levantar Dados Financeiros: O processo inicia-se com a coleta sistematica de dados
historicos e projecBes futuras de receitas e despesas. A area de tesouraria deve
consolidar informacdes relativas a contas a pagar, contas a receber, folha de pagamento,
contratos, entre outros documentos financeiros relevantes. Damodaran (2006) enfatiza
que a estimativa precisa dos fluxos de caixa comeca com a analise detalhada das
demonstrac@es financeiras e dos componentes operacionais do negdcio.

ii.  Definir o Horizonte de Tempo: A definicdo do horizonte temporal — diério, semanal,
mensal ou anual — é fundamental e deve estar alinhada a natureza do negécio e ao
objetivo da andlise. Ross et al. (2015) destacam que decisdes de financiamento e de
investimento demandam compatibilidade entre os prazos das obrigac¢des financeiras e a
geracao projetada de caixa.

iii.  Classificar as Atividades: As movimentagdes de caixa devem ser classificadas em trés
categorias: operacionais, de investimento e de financiamento. Essa distingdo permite
analise mais acurada sobre a origem e aplicacdo dos recursos. Para Copeland et al.
(2002), a analise do fluxo de caixa operacional evidencia a capacidade da empresa de
gerar recursos por meio de suas atividades principais, ao passo que os fluxos de
investimento e de financiamento refletem o uso estratégico desses recursos.

iv.  Projetar os Fluxos Futuros: Com base nos dados histdricos e nas premissas estabelecidas
no planejamento financeiro, a tesouraria realiza a projecdo de entradas e saidas futuras
de caixa. Damodaran (2006) observa que o rigor nessa etapa é crucial, uma vez que
erros na projecao comprometem a acuracia de todo o processo decisério subsequente.

v. Consolidar os Dados: Os dados projetados sdo organizados em uma estrutura
padronizada que inclui o saldo inicial de caixa, as entradas e saidas por periodo e o saldo
final. Brealey e Myers (2012) argumentam que o fluxo de caixa consolidado oferece
uma visdo clara da satde financeira da organizacéo e do seu potencial de liquidez.

vi.  Analisar 0s Resultados: Nesta etapa, a tesouraria interpreta os dados, identificando
periodos de superavit ou déficit de caixa. Ross et al. (2015) salientam que o gestor
financeiro deve antecipar necessidades de capital e alinhar o cronograma de pagamentos
com a geracao de caixa, minimizando riscos de liquidez.

vii.  Revisar e Atualizar o Fluxo: O fluxo de caixa deve ser continuamente atualizado com
base em novas informagdes e alteracGes no contexto interno e externo. Copeland et al.
(2002) reforcam que a analise dindmica do fluxo de caixa permite respostas mais ageis
as mudancas, ampliando a capacidade adaptativa da organizacao.

E importante ressaltar que, embora nenhuma das obras citadas (Ross et al., 2015;
Damodaran, 2006; Copeland et al., 2002; Brealey e Myers, 2012) apresente formalmente um
modelo estruturado em sete etapas, 0s elementos descritos estdo presentes de maneira implicita,
com diferentes niveis de detalhamento e nomenclatura. Como mostra 0 Quadro 1, cada autor
prioriza determinados aspectos conforme o foco de sua abordagem — seja ele avaliacdo de
valor, estrutura de capital ou planejamento financeiro.

Quadro 1. Tratativas dos autores em relacao as etapas de elaboracdo do fluxo de caixa

ETAPAS Ross et al. (2015) Damodaran Copeland et al. Brealey e Myers
(2006) (2002) (2012)
i. Levantar dados | Enfatiza a Fundamenta toda | Etapa implicita Reconhece como
financeiros importancia de a andlise na coleta | dentro da etapa essencial
dados histéricos e | de dados modelagem de para decisdes de
projetados confiaveis valuation investimento
ii. Definir o Define prazos Crucial para Base para Relaciona-se
horizonte de conforme objetivo | avaliacdo de determinar o diretamente ao
tempo da analise (curto,




médio, longo empresas (vida fluxo de caixa planejamento
prazo) atil do ativo) descontado financeiro
iii. Classificar as Estrutura classica | Distingue Classificacédo € Importante para

atividades

adotada
(operacional,
investimento,
financiamento)

claramente entre
fluxos
operacionais e
financeiros

fundamental para
isolar o fluxo de
caixa livre da
firma (FCFF)

mensurar decisoes
separadas de
investimento e
financiamento

iv. Projetar os Baseada em Parte mais critica | Usa projecoes Fundamental na
fluxos futuros premissas da avaliacdo: foco | para estimar valor | avaliacdo de
realistas de na consisténcia presente dos viabilidade de
desempenho e entre variaveis fluxos (DCF) projetos
mercado
v. Consolidar os Recomenda Utiliza modelos Organiza os Utiliza estrutura
dados (modelo de | estrutura financeiros dados para formal para
fluxo) organizada com detalhados em calcular FCFF e analise de
saldos planilhas FCFE decisBes de
iniciais/finais financiamento
vi. Analisar os Identifica Foco na geracdo Usa indicadores Analisa impacto
resultados periodos com de valor e na como Valor no custo de
déficits ou viabilidade de Presente Liquido | capital e na
superavits para investimento (VPL) e Taxa estrutura de
decisoes Interna de capital
gerenciais Retorno (TIR)
vii. Revisar e Importancia da Refor¢a que o Revisdo constante | Recomenda
atualizar o fluxo atualizagdo fluxo de caixa é necessaria para | revisdo de acordo
continua e deve ser dindmico | manter coeréncia | com mudangas
sensibilidade a e adaptado as nas decisfes de econdmicas e
Cenarios mudancas valuation operacionais
Enfase central Planejamento e Avaliagdo de Valuation como Decises de
controle da empresas e ativos | ferramenta de financiamento,
liquidez com foco em maximizagdo do investimento e

geracdo de valor

valor para o
acionista

estrutura 6tima de
capital

Fonte: elaborado pelos autores a partir da analise das tratativas relacionadas as etapas para elaboragdo do fluxo
de caixa apresentadas por Ross et al. (2015), Damodaran (2006), Copeland et al. (2002) e Brealey e Myers (2012).

Embora esse modelo sistematize as etapas envolvidas na apuragédo do fluxo de caixa,
sua efetiva implementacdo exige uma abordagem orientada a processos, que integre pessoas,
tecnologia e dados — conforme preconiza o campo do Business Process Management (BPM).
A partir dessa perspectiva, o fluxo de caixa deixa de ser apenas uma ferramenta contabil ou
financeira e passa a ser compreendido como um processo de negdcio, passivel de mapeamento,
automacdo e aprimoramento continuo.

Nesse contexto, ferramentas de automacdo de processos e 0 uso de Inteligéncia
Artificial (IA) podem ser incorporados para monitorar indicadores em tempo real, antecipar
variacOes de caixa, gerar cenarios preditivos e apoiar decisdes financeiras com maior agilidade
e precisdo. Tal integracdo reduz riscos operacionais e melhora o desempenho financeiro ao
alinhar decises a dados atualizados e confiaveis.

Além disso, explorar as diferencas de énfase entre os autores reforca a necessidade de
adaptar o modelo conforme os objetivos organizacionais. Por exemplo, Damodaran prioriza a
consisténcia analitica na projecdo dos fluxos (etapa iv.), enquanto Copeland da destaque a
consolidacdo e atualizacdo constante (etapas v. e vii.), alinhadas a l6gica de valuation. Essa
variacdo demonstra que o modelo pode ser ajustado conforme o foco: planejamento financeiro,
controle de liquidez ou avaliagéo de valor.

METODO



Esta pesquisa tem como objetivo investigar como a integracdo entre Business Process
Management (BPM) e Inteligéncia Artificial (IA) pode contribuir para a sistematizacdo do
processo de elaboracdo do fluxo de caixa em empresas de médio porte. Foi adotado o critério
definido pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para
classificar organizac@es de médio porte como aquelas que possuem Receita Operacional Bruta
(ROB) anual maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes (BNDES, 2025).

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, aplicada e
exploratéria, apropriada para investigar em profundidade fenémenos organizacionais
complexos e ainda pouco sistematizados na literatura cientifica (Creswell, 2010; Yin, 2006). A
coleta de dados foi dividida em duas etapas complementares, realizadas durante 0 més de maio
de 2025, com base em dados primarios obtidos diretamente com profissionais atuantes na area
financeira.

Na primeira etapa, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com gestores
financeiros de trés organizacdes brasileiras de medio porte, que foram selecionadas de forma a
contemplar os trés tipos de atividade econémica principal existentes: industria, comércio e
prestacao de servicos.

A amostragem foi do tipo intencional por julgamento, uma vez que os participantes
foram selecionados com base em sua atuagdo direta com o processo de fluxo de caixa e tomada
de decisGes operacionais na tesouraria.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial, nas dependéncias das empresas
participantes, em ambiente reservado e com autorizacao institucional. O instrumento utilizado
foi um roteiro estruturado com base nas sete etapas do modelo tedrico de elaboracéo do fluxo
de caixa desenvolvido pelos autores: (i) levantar dados financeiros; (ii) definir o horizonte de
tempo; (iii) classificar as atividades; (iv) projetar os fluxos futuros; (v) consolidar os dados; (vi)
analisar os resultados; e (vii) revisar e atualizar o fluxo. Para cada etapa, foi apresentada uma
breve fundamentacdo tedrica, seguida de questionamentos sobre a aplicacdo pratica no
cotidiano da organizacéo, os desafios operacionais enfrentados e 0s recursos utilizados. Todas
as entrevistas foram gravadas, transcritas e anonimizadas, com consentimento formal dos
participantes por meio de termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE).

A segunda etapa metodoldgica consistiu na realizacdo de um grupo focal com o objetivo
de validar o modelo conceitual das sete etapas para a apuracdo do fluxo de caixa e aprofundar
a analise sobre os principais gargalos e oportunidades de melhoria nos processos atualmente
adotados. A sessdo foi realizada por meio da plataforma Google Meet, com duracgéo aproximada
de 60 minutos, e contou com a participacdo de seis profissionais: trés gestores financeiros e
seus respectivos assistentes diretos, que atuam como substitutos operacionais na auséncia dos
titulares.

A escolha pela técnica do grupo focal justifica-se por seu potencial para fomentar
interacOes entre participantes com experiéncias similares, permitindo a coleta de dados
qualitativos em profundidade e a construcdo colaborativa de significados (Gaskell, 2002). O
roteiro utilizado foi previamente submetido a um pré-teste com um gestor de uma organizagdo
ndo pertencente a amostra, o que possibilitou ajustes quanto a linguagem, a ordem das perguntas
e a clareza conceitual, assegurando maior validade interna ao instrumento.

Durante o grupo focal, foi utilizada como ferramenta auxiliar a Arvore da Realidade
Atual (ARA), instrumento que busca representar, por meio de uma rede causal, os efeitos
indesejaveis (Els) observados em um contexto organizacional e suas causas fundamentais, com
0 objetivo de mapear pontos criticos para intervencdo sistémica (Silva et al., 2017).

A construcdo da ARA foi realizada de forma participativa, com base em quatro etapas
metodoldgicas:



(i) Identificacdo dos efeitos indesejaveis: os Els emergiram diretamente das falas dos
participantes ao longo da discussdo conduzida com base em questdes abertas. Essa estratégia
permitiu captar percepcbes espontaneas e evitar vieses impostos por listas predefinidas
(Krueger; Casey, 2015);

(ii) Registro visual colaborativo: os efeitos e suas relaces causais foram organizados em tempo
real por meio de uma lousa digital (Google Jamboard), compartilhada com os participantes, o
que garantiu visibilidade e transparéncia ao processo de construcédo coletiva (Morgan, 1998);
(iii) Identificacéo das causas fundamentais: foi aplicada a técnica dos “5 porqués”, que consiste
em uma sequéncia iterativa de perguntas do tipo “por qué?”’, com o intuito de aprofundar a
analise até atingir causas raizes, conforme orientac6es metodoldgicas de Ohno (1988);

(iv) Validagdo do diagrama: ao final da sessdo, os participantes revisaram verbalmente o
encadeamento da ARA, com oportunidade para ajustes e corre¢fes. Posteriormente, o diagrama
foi enviado por e-mail para validagdo individual, assegurando fidelidade ao conteddo emergente
da sessdo (Gaskell, 2002).

A sesséo foi gravada e transcrita com a devida autorizagédo dos participantes. Todos 0s
envolvidos foram previamente informados sobre o0s objetivos da pesquisa e assinaram o0 Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em conformidade com os principios éticos da
pesquisa cientifica.

A anélise dos dados coletados por meio das entrevistas semiestruturadas e do grupo
focal foi conduzida utilizando a técnica de Anélise de Conteudo, conforme preconizado por
Bardin (2011). Tal abordagem metodoldgica possibilitou uma investigacdo sistematica e
rigorosa dos dados qualitativos, viabilizando a interpretacdo contextualizada dos fenémenos
estudados.

O procedimento analitico estruturou-se em trés etapas fundamentais. Inicialmente, a
fase de pré-andlise compreendeu a organizacdo do corpus e a realizacdo da leitura das
transcricdes, com o proposito de promover uma imersdo preliminar no material e identificar
elementos significativos para a delimitacéo do objeto de estudo. Nesta etapa, houve uma selegéo
intencional do conteddo pertinente aos objetivos da pesquisa, quais sejam, a compreensao das
dificuldades operacionais associadas a aplicacdo do modelo de sete etapas para elaboracéo do
fluxo de caixa e a identificacdo do potencial contributivo da gestdo por processos (Business
Process Management — BPM) e da inteligéncia artificial (1A).

Posteriormente, na fase de exploracdo do material, procedeu-se a codificacao temaética,
processo pelo qual as unidades de registro — segmentos de texto que expressam sentidos
relevantes — foram sistematicamente categorizadas. A codificacdo seguiu uma abordagem
indutiva, respeitando a l6gica inerente a Analise de Contetdo qualitativa, de modo a permitir a
emergéncia das categorias analiticas diretamente das falas dos participantes.

A Ultima etapa compreendeu o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo dos
dados, momento em que as categorias tematicas foram analisadas em dialogo com o referencial
tedrico adotado. Esta etapa possibilitou a identificacdo de padrdes, contradicbes e
oportunidades de integracdo das praticas de BPM e IA no aprimoramento dos processos
financeiros organizacionais.

Para assegurar a confiabilidade e validade dos resultados, as categorias construidas
foram submetidas a validacdo por dois juizes externos, especialistas nas areas de financas
corporativas e gestdo de processos. Tal procedimento contribuiu para a verificacdo da coeréncia
semantica e interpretativa do material analisado, reforcando a transparéncia metodoldgica e a
possibilidade de replicacdo do estudo.

No que concerne a andlise do grupo focal, realizado com seis gestores financeiros por
meio da plataforma Google Meet, adotou-se 0 mesmo rigor metodoldgico da Anélise de
Conteudo (Bardin, 2011). O corpus foi constituido pela transcrigéo integral da sessdo, e a leitura



inicial permitiu identificar unidades de sentido relacionadas a aplicabilidade pratica do modelo
tedrico e aos principais obstaculos enfrentados no contexto organizacional.

RESULTADOS

A presente secdo tem como objetivo apresentar e interpretar os resultados obtidos por
meio das entrevistas semiestruturadas e do grupo focal realizados com gestores financeiros de
empresas de médio porte. A investigacdo buscou responder a seguinte questdo: como a
integracdo entre Business Process Management (BPM) e Inteligéncia Artificial (IA) pode
contribuir para a sistematizacdo e previsibilidade do processo de apuracdo e projecéo do fluxo
de caixa?

Os dados foram analisados com base na anélise de conteido proposta por Bardin (2011),
resultando em trés categorias temaéticas: (1) validagdo do modelo tedrico proposto; (2)
fragilidades operacionais e auséncia de padronizacao; e (3) percepcdes sobre 0 uso de BPM e
IA como solugdes inovadoras.

Validacdo do modelo tedrico proposto

Os participantes reconheceram que as sete etapas do modelo tedrico proposto estdo
presentes, ainda que informalmente, na rotina das organiza¢fes. Segundo P1, "na parte teorica,
estava lindo. Eu tenho contas a pagar e contas a receber [...] mas na pratica tem excecdes, tem
falha humana". De forma semelhante, P2 afirmou: “esse fluxo de caixa meu é totalmente
adaptado” e ressaltou que o modelo tedrico serviu como referéncia para ajustes internos, mesmo
que sem um roteiro institucionalizado. No grupo focal, os participantes enfatizaram que
aprenderam a estruturar o fluxo de caixa por tentativa e erro, evidenciando a auséncia de
orientagdo formal.

Fragilidades operacionais e auséncia de padronizagéo

As entrevistas revelaram fragilidades relevantes nas etapas de levantamento de dados
financeiros, projecdo de fluxos futuros e revisdo continua. De acordo com P1, "h4 falhas
humanas na hora de alimentar o sistema, 0 que gera um fluxo que as vezes ndo é confiavel”, ja
P2 relatou que "as informacdes eu colho manualmente [..], o sistema ndo me d& isso
automatico"”. A auséncia de integracdo entre setores como financeiro, comercial e compras,
aliada ao uso de planilhas manuais, compromete a consisténcia dos dados.

Outro ponto critico é a etapa de classificacdo das atividades financeiras. Enquanto
alguns participantes relataram o uso de ERPs com plano de contas, outros ainda operam com
registros manuais e adaptados. P2 observou: "faco uma tabela dinamica para classificar a
despesa por &rea, mas é tudo baseado em langamentos manuais”. Essa realidade leva a
retrabalho frequente para garantir a precisdo dos dados.

A dificuldade na projecdo dos fluxos futuros também foi amplamente destacada.
Segundo P1, "as vezes a gente ja sabe que vai ter uma compra, mas ela ainda ndo esta no
sistema”. O grupo focal refor¢ou que a revisdo do fluxo de caixa raramente ocorre de forma
sistematica, sendo comumente reativa, realizada apenas diante de falhas ou imprevistos.

Percepcdes sobre BPM e 1A como solugdes inovadoras

O conhecimento sobre BPM entre os participantes mostrou-se superficial, com relatos
de processos informais e auséncia de estruturacdo metodoldgica. P1 afirmou: “temos checklist,
temos processo informal, mas falhas acontecem ”. No grupo focal, destacou-se que a falta de
padronizacdo e a indefinicdo de responsabilidades séo barreiras recorrentes a consolidacdo de
uma cultura de gestdo por processos.



A Tabela 1, ao sintetizar a correspondéncia entre as etapas do modelo proposto e as
praticas relatadas, reforca essas percepcdes, ao indicar baixos niveis de padronizacdo
especialmente nas etapas de classificacdo das atividades, projecdo dos fluxos e revisdo continua.
As sugestdes dos participantes, como a ado¢do de BPM para formalizagdo das rotinas e a
integracdo com ferramentas digitais, revelam uma consciéncia critica sobre 0s entraves
existentes.

Tabela 1 — Correspondéncia entre etapas do modelo e préticas relatadas

Etapa do Modelo Teorico Reconheglr_'nento ha Grau_ de ~ Ajustes Sugeridos
Pratica Padronizacéo
1. Levantamento de dados sim Baixo IA para detectar falhas
financeiros humanas
2. Definicéo do horizonte de sim Médio Projeces com pase em dados
tempo historicos
3. Clasglflcagao das Parcial Baixo ERP com plano de contas
atividades estruturado
4. Projecdo dos fluxos futuros Sim Baixo Inte.gragao de. d_ados
intersetoriais
5. Andlise de cenarios Limitada Baixo |A para smulqgao ¢ analise
preditiva
6. Elaboragg?xgo fluxo de Sim Médio Sistematizacdo do processo
7. Revisdo e,atuallzagao sim Baixo Insercéo de rotlr}a~estruturada
continua de reviséo

Fonte: dos autores, 2025.

Embora a Inteligéncia Artificial ainda ndo esteja implementada nas organizacfes
analisadas, os participantes demonstraram percepcéo clara sobre seu potencial transformador.
P1 sugeriu que “uma inteligéncia artificial poderia identificar notas emitidas que ndo constam
no sistema e emitir alertas ”, enquanto, no grupo focal, foi destacada a possibilidade de utilizar
IA para cruzar dados histéricos e identificar anomalias, como atrasos recorrentes em
pagamentos. Esses relatos evidenciam uma abertura dos gestores para explorar solucdes
tecnologicas capazes de aumentar a confiabilidade e a previsibilidade do fluxo de caixa,
sobretudo quando integradas a praticas estruturadas de Business Process Management (BPM).

Nesse sentido, a aplicacio da ferramenta Arvore da Realidade Atual (ARA) contribuiu
significativamente para mapear os principais efeitos indesejaveis (Els) enfrentados pelas
organizagOes e compreender suas causas-raiz. A analise foi conduzida de forma colaborativa
pela equipe de pesquisadores, com validagdo cruzada entre os analistas para assegurar
consisténcia e rigor interpretativo. A distincao entre efeitos e causas foi estabelecida com base
na recorréncia dos relatos e na gravidade de seu impacto sobre o desempenho do processo de
elaboracdo do fluxo de caixa. Um dos Els mais mencionados foi a ocorréncia de “valores
inesperados no fluxo de caixa, cuja causa-raiz foi associada a descentralizacdo dos langamentos
e falhas humanas na insercdo de dados”. A ARA permitiu visualizar de forma estruturada a
cadeia de consequéncias envolvida nesses problemas, reforcando a necessidade de maior
integracdo entre sistemas, padronizacdo de processos e ado¢do de ferramentas de validacdo
tecnoldgica — como aquelas baseadas em BPM e IA.

De forma geral, os resultados demonstram que, embora 0s gestores compreendam a
importancia do fluxo de caixa e reconhecam as etapas necessarias para sua elaboragéo, o
processo permanece vulneravel & informalidade, a fragmentacdo informacional e a baixa
integracdo sistémica. A auséncia de padronizacdo operacional, aliada a limitada automacao,
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compromete a previsibilidade financeira e aumenta a exposicdo a erros. Nesse contexto, a
integracdo entre BPM e |A emerge como uma alternativa viavel e estratégica para transformar
o fluxo de caixa em um processo mais estruturado, confiavel e tecnologicamente suportado,
capaz de gerar maior valor, controle e seguranca para a gestdo financeira das empresas de médio
porte.

DISCUSSAO DE RESULTADOS

A andlise dos dados empiricos evidenciou que, embora as organizagdes reconhegam a
importancia estratégica do fluxo de caixa, sua execucdo ainda é marcada por fragilidades
operacionais, auséncia de padronizacdo e baixo grau de integragdo tecnoldgica. Esses resultados
confirmam os pressupostos de Brealey e Myers (2012), para quem o fluxo de caixa constitui a
base da andlise financeira moderna, desde que elaborado com consisténcia, atualiza¢do continua
e visao de longo prazo. No entanto, embora 0 modelo teérico proposto tenha sido validado em
termos conceituais, os participantes relataram dificuldades praticas na execucao sequencial de
suas etapas, especialmente nas fases de projecéo de fluxos futuros (iv) e de reviséo e atualizacao
(vii). Tal constatacdo indica a necessidade de revisdes operacionais no modelo, reforgando o
argumento de Ross et al. (2015), segundo o qual muitas empresas operam com rotinas
fragmentadas e decisdes reativas, mesmo reconhecendo a importancia de uma gestdo continua
do fluxo de caixa.

A auséncia de um processo formalizado inviabiliza a rastreabilidade e compromete a
confiabilidade dos dados utilizados nas projec¢6es, um ponto criticado por Damodaran (2006),
que defende que estimativas futuras sé geram valor gerencial quando fundamentadas em
histéricos confidveis e sistemas integrados. O gargalo mais recorrente identificado nas
entrevistas foi a etapa de revisdo e atualizagcdo (vii), negligenciada pela maioria das
organizacfes e executada apenas em contextos de crise ou desvios orcamentarios. Essa
limitacdo operacional, frequentemente associada a dependéncia de informacoes
descentralizadas e a inexisténcia de responsabilidades formalmente definidas, reforca a
importancia da padronizagao de processos — uma contribuicdo central da abordagem de BPM,
como argumentam Cheng et al. (2009) e Rosemann et al. (2024).

A projecdo de fluxos futuros (etapa iv) também se revelou critica, tanto pela
instabilidade das premissas quanto pela caréncia de ferramentas analiticas de apoio. Os
participantes relataram que decisdes operacionais ndo alinhadas com o setor financeiro
comprometem a acuracia das previsoes, evidenciando uma lacuna na cultura de planejamento
e na governangca intersetorial. Esses achados dialogam com a proposta de Kampik et al. (2025),
que sugerem a adocao de IA para simulacGes preditivas e analises baseadas em séries histéricas.
No entanto, embora Rosemann et al. (2024) defendam que a combinacédo entre BPM e 1A pode
promover o0 autoajuste dos processos organizacionais, os dados desta pesquisa indicam que a
auséncia de governanca béasica e de maturidade digital torna prematura a adogéo de tecnologias
avancadas sem que haja uma infraestrutura minima e cultura organizacional previamente
estabelecida.

A ferramenta ARA permitiu identificar trés causas-raiz estruturantes dos efeitos
indesejaveis (Els) diagnosticados no processo de elaboracdo do fluxo de caixa: auséncia de
atores responsaveis formalmente definidos, inexisténcia de rotinas padronizadas e caréncia de
artefatos tecnoldgicos de apoio. Esses achados reforcam que os entraves enfrentados ndo séo
exclusivamente técnicos ou operacionais, mas refletem uma lacuna de natureza gerencial e
estrutural, em consonancia com Argyris e Schén (1996), que destacam que a mudanga
organizacional so é viavel quando ha alinhamento entre estrutura, cultura e estratégia.

Apesar das limitagdes operacionais, 0s gestores entrevistados demonstraram interesse e
abertura para a adogéo de solugdes baseadas em BPM e IA. Embora nenhuma das organizacGes
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utilize efetivamente essas tecnologias, os participantes reconhecem seu potencial para estruturar
processos, automatizar analises e aumentar a confiabilidade das informacdes. Essa percepcdo
reforca a relevancia da contribuicdo de Rosemann et al. (2024), ao indicarem que a 1A pode
potencializar o BPM ao incorporar capacidades de autodiagnéstico e autoajuste aos processos.
Ainda assim, os dados empiricos revelam que a maturidade digital das organizagdes estudadas
é incipiente, exigindo investimentos em infraestrutura, capacitacdo técnica e mudanga cultural.

Além disso, os achados desta pesquisa se alinham a importantes Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como o ODS 8 (trabalho decente e crescimento
econdmico), o ODS 9 (inovacéo e infraestrutura resiliente) e 0 ODS 16 (instituigcdes eficazes e
transparentes). A fragmentacdo dos processos, a auséncia de padronizacdo e a falta de apoio
tecnologico identificadas nesta pesquisa indicam uma lacuna gerencial que compromete a
transparéncia e a eficacia dos sistemas de gestdo financeira. A adogdo estruturada de préaticas
de BPM e IA, conforme evidenciado nos resultados, pode contribuir diretamente para o
fortalecimento institucional, a modernizacéo da infraestrutura informacional e o aprimoramento
da governanca financeira nas organizagoes.

Ainda que os achados revelem padrdes consistentes e dialoguem com a literatura
especializada, & importante reconhecer as limitagdes do estudo. O ndmero restrito de
organizagOes participantes, o recorte temporal pontual e a natureza perceptiva dos dados
limitam a generalizacdo dos resultados. Além disso, a auséncia de aplicacdo préatica das
tecnologias analisadas restringe os achados ao nivel diagndstico. Estudos futuros podem
expandir a amostra, incorporar métodos quantitativos e explorar a implementacéo concreta de
solucdes baseadas em BPM e IA em contextos organizacionais diversos. InvestigacOes
longitudinais e estudos comparativos poderdo contribuir para mensurar o0 impacto dessas
praticas sobre indicadores financeiros, maturidade digital e sustentabilidade organizacional.

Em sintese, os resultados discutidos neste estudo reforcam a hipdtese emergente de que
a integracdo entre BPM e IA pode transformar o fluxo de caixa em um processo mais
estruturado, confidvel e responsivo. Ao consolidar uma base técnico-metodolégica para a
articulacdo entre modelagem de processos e automacao inteligente, a pesquisa contribui para
preencher uma lacuna relevante na literatura e oferece subsidios para o0 avancgo tedrico e pratico
da gestdo financeira em tempos de transformacao digital.

CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo investigar como a integracdo entre Business Process
Management (BPM) e Inteligéncia Artificial (IA) pode contribuir para a sistematizacdo e
previsibilidade do processo de apuracao e projecdo do fluxo de caixa em empresas de médio
porte. A partir da construcdo e validacdo de um modelo tedrico composto por sete etapas, foram
realizadas entrevistas individuais com gestores financeiros e um grupo focal para aprofundar
os achados. A andlise dos dados, conduzida segundo a metodologia de Bardin (2011) e
complementada pela aplicacdo da ferramenta ARA, permitiu identificar os principais gargalos
e suas causas estruturais, técnicas e gerenciais.

Os resultados indicam que, embora haja consciéncia organizacional sobre a importancia
estratégica do fluxo de caixa, sua execucdo pratica ainda é comprometida por fragilidades
significativas. Destacam-se a auséncia de padronizacdo dos processos, a dificuldade de
consolidagdo e anélise de dados financeiros e a baixa maturidade tecnoldgica das organizagdes.

As etapas mais criticas identificadas foram o levantamento de dados financeiros, a
projecdo dos fluxos futuros e a revisdo e atualizacdo continua. Embora o modelo proposto tenha
sido validado conceitualmente, os participantes relataram dificuldades em sua execucdo
sequencial, sugerindo a necessidade de revisdes operacionais e de maior suporte metodologico
para sua implementagéo pratica.
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A principal contribuicdo teérica deste estudo estd na proposicdo de um modelo
integrador de BPM e IA aplicado especificamente ao processo de elaboracgdo do fluxo de caixa
— um tema ainda pouco explorado na literatura. Ao transferir principios tradicionalmente
associados a manufatura e servicos para o campo das finangas corporativas, a pesquisa amplia
0 escopo de aplicacdo do BPM e contribui para a construgdo de um arcabouco teérico mais
abrangente sobre a transformacédo digital na gestdo financeira. Metodologicamente, a aplicacdo
da ferramenta ARA em um contexto financeiro demonstrou sua utilidade para identificar causas
sistémicas de ineficiéncias, reforcando seu potencial como instrumento de diagnéstico e apoio
a tomada de deciséo.

Do ponto de vista pratico, 0 modelo proposto pode servir como guia para gestores que
buscam estruturar o processo de elaboragdo do fluxo de caixa com maior rastreabilidade,
automacdo e integracdo entre areas. Em contextos de baixa maturidade digital, a ado¢édo
progressiva de préaticas de BPM e tecnologias de 1A pode representar um avango significativo
rumo a maior confiabilidade e previsibilidade financeira. Contudo, os achados também sugerem
que, embora a literatura aponte o potencial das tecnologias para gerar autoajustes nos processos
(Rosemann et al., 2024), sua adocdo em ambientes organizacionais com baixa governanca e
estrutura ainda é prematura sem investimentos prévios em cultura, capacitacao e infraestrutura.

Além disso, a pesquisa apresenta contribui¢Bes sociais ao se alinhar aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), especialmente os de nimero 8 (trabalho decente e
crescimento econdmico), 9 (inovacdo e infraestrutura resiliente) e 16 (instituicdes eficazes e
transparentes). A fragmentacdo dos processos e a auséncia de integracdo identificadas nesta
pesquisa revelam uma lacuna gerencial que compromete a eficacia dos sistemas financeiros. A
adogédo estruturada de BPM e IA pode fortalecer a governanga institucional, promover a
inovacdo nos processos internos e ampliar a capacidade das organizacdes de responder a
desafios financeiros com mais agilidade e transparéncia.

Apesar de suas contribuicdes, este estudo apresenta limitacbes que devem ser
reconhecidas. O nimero reduzido de organizagdes participantes, o recorte temporal pontual e a
natureza qualitativa e perceptiva dos dados limitam a generalizacdo dos resultados. Ademais,
como nenhuma das empresas analisadas aplica efetivamente BPM ou IA no fluxo de caixa, 0s
achados permanecem no nivel diagndéstico. Pesquisas futuras podem ampliar a amostra, adotar
abordagens quantitativas e acompanhar longitudinalmente a implementacdo do modelo
proposto. Também € recomendavel investigar o impacto da integracio BPM-IA sobre
indicadores financeiros concretos, em setores distintos e com niveis variados de maturidade
digital.

Em sintese, os achados reforcam que a integracao entre BPM e IA pode representar um
caminho viavel para transformar o fluxo de caixa em um processo mais estruturado, previsivel
e alinhado as demandas contemporéneas de gestdo financeira. Ao preencher uma lacuna
relevante na literatura e propor uma abordagem aplicadvel a contextos reais, esta pesquisa
contribui para o avanco tedrico e pratico no campo das finangas corporativas em ambientes de
transformacéo digital.
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