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O caso

Este caso de ensino explora os dilemas estratégicos da familia Pretto na gestao do Complexo Turistico Cristo Luz, em Balneario Camboria
(SC), principal atrativo do sul do Brasil. Em instabilidade econdmica, o conflito central é sobre onde investir: reformar a loja de souvenirs
(inovacdo, receita futura) ou o restaurante (melhorias operacionais, retorno previsivel). Isso gera um impasse entre Mario Luiz Pretto (gestor
conservador) e Mario Zeferino (filho, sucessor, empreendedor). O contexto de sazonalidade e visibilidade crescente da cidade enriquece a
andlise. A narrativa convida a analisar fi

Objetivo de ensino

Objetiva desenvolver a andlise de decisOes estratégicas em empresas familiares, aplicando precificacdo, avaliagao de investimentos (payback,
VPL, TIR), gestdo financeira e estruturagao de negocios. Ao explorar o dilema da familia Pretto no Complexo Cristo Luz, o caso estimula
reflex0es sobre inovacdo em servigos, produtos experienciais, sucessao e vantagem competitiva sustentavel, integrando perspectivas
técnicas, estratégicas e comportamentais em contextos de instabilidade e sazonalidade.

Fontes e Métodos de coleta
Fonte é o complexo Cristo Luz e a coleta foi a partir de dados primarios e secundéarios. Utilizou-se documentos contébeis da empresa e
realizou-se entrevistas com os personagens do caso.

Disciplinas sugeridas para uso do caso
Sugere-se a aplicacdo desse caso para ensino, nas disciplinas de Administracao, Turismo e Contabilidade, Gestao de Custos e Precos,
Contabilidade Gerencial e Finangas Corporativas nos cursos de graduagao e pos graduacao.
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