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SOFRIMENTO NO TRABALHO: VIVENCIAS DE TRABALHADORAS APOS A
LICENCA-MATERNIDADE PELA PERSPECTIVA DA PSICODINAMICA DO
TRABALHO

1. INTRODUCAO

Dados recentes a respeito da saude mental dos trabalhadores no Brasil apontam para um
cenario de crise: um aumento em 68% das licengas médicas dos trabalhadores no ano de 2024,
decorrentes, em sua maioria, de ansiedade e depressdo. Nessas estatisticas, as mulheres ocupam
um lugar de destaque, representando 64% do computo geral dos afastamentos (Casemiro;
Moura, 2025). Além disso, a participacdo das mulheres no mercado de trabalho paira numa
realidade distinta das dos homens, ja que culturalmente sao elas que t€m uma dupla jornada de
trabalho (Hirata; Soeiro; Cruz, 2022), e acumulam o trabalho profissional e os afazeres
domésticos e cuidados com a familia. E é na esfera pessoal e privada que recai as mulheres a
gestacdo e a maternidade.

As atuais leis trabalhistas brasileiras garantem diversos direitos especificos para a
prote¢do da mae trabalhadora no mercado de trabalho. Alguns desses direitos s3o a licencga-
maternidade sem prejuizo do emprego e do salario, com duracdo de cento e vinte dias (Brasil,
2020, p. 16). Outro, a garantia de local adequado para que as mulheres possam deixar seus
filhos sob vigilancia e assisténcia durante o periodo de amamentacao nos estabelecimentos com
pelo menos 30 trabalhadoras com mais de 16 anos. E, caso a organiza¢do ndo possa oferecer
esse espaco, € prevista a possibilidade de firmar convénios com creches (Brasil, 1943).

Certamente, a legislacdo busca proteger a participagdo da mulher no mercado de
trabalho, promovendo condi¢des dignas, combatendo a discriminagao e assegurando a equidade
de oportunidades no ambiente laboral. No entanto, permanece a divida se as normas atuais
realmente atendem as necessidades profissionais, sociais € emocionais das gestantes e das maes
nos primeiros meses apos o parto. Apesar de fundamental esse tempo para cuidados com a
crianca, laconelli (2024) aponta que o afastamento fisico, cognitivo e psiquico da mulher, pela
forma como ¢ constituido socialmente, traz consequéncias tanto na carreira como na vida
pessoal delas, penalizando-as. Ou seja, a exigéncia do papel materno em termos de dedicacao
e comprometimento afeta toda a realidade da mulher, inclusive no trabalho (Garcia; Viecili,
2018).

Quando as demandas especificas relacionadas ao contexto da maternidade nao sdo
consideradas, o retorno ao trabalho apds a licenga-maternidade pode ser marcado pelo
sofrimento dessas mulheres (Garcia; Viecili, 2018; Holmes; Erickson; Hill, 2012), momento
em que podem emergir sentimentos como inseguranga, tristeza, insatisfacdo e ansiedade. Esse
contexto € de especial interesse para o presente estudo, que se propde a analisar o sofrimento
no trabalho vivenciado por mulheres apds o retorno da licenca-maternidade a luz da teoria da
psicodindmica do trabalho de Christophe Dejours. Durante o periodo de licenca, as mulheres
afastam-se de suas atividades laborais e dedicam-se integralmente a maternidade. Contudo, ao
retornarem ao ambiente de trabalho, deparam-se com um processo de readaptacdo que, na
maioria das vezes, carece de apoio organizacional (Garcia; Viecili, 2018). A auséncia de
politicas institucionais e de estruturas de acolhimento voltadas a reintegracdo dessas
trabalhadoras pode resultar em sofrimento significativo, manifestado em dimensdes fisicas e
psicologicas.

A tematica da psicodinamica do trabalho foi majoritariamente empregada em pesquisas
da area da psicologia (Heloani; Lancman, 2004). J& as pesquisas sobre o retorno de maes ao
trabalho apds a licenca-maternidade possuem carater mais interdisciplinar, concentram-se
principalmente nas areas da Saude, Psicologia, Administragdo, Sociologia e Direito (Rodrigues
et al., 2022; Garcia; Viecili, 2018; Hirata; Soeiro; Cruz, 2022). Pesquisas que relacionam as
duas temadticas concentram-se no sentido do trabalho (Andrade; Praun; Avoglia, 2018), nas
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estratégias defensivas (Andrade; Pereira; Baccelli, 2024), no trabalho feminino (Antloga et
al.,2020), extrapolacao do trabalho materno para o trabalho formal (Dorna, 2014) dentre outras.
Nao encontramos pesquisas que explorem a relagdo entre o retorno ao trabalho ap6s a licenca-
maternidade e o sofrimento no trabalho potencializado pelas praticas organizacionais, o que
mostra uma lacuna na literatura.

Isto posto, o presente trabalho se justifica por aprofundar a andlise do sofrimento
psiquico de maes no retorno ao trabalho apos a licenga-maternidade. Enquanto pesquisas
anteriores tratam do significado do trabalho, estratégias defensivas e politicas publicas, este
estudo foca nas causas organizacionais do sofrimento, como a auséncia de um ambiente
propicio ao acolhimento da trabalhadora, seja em fun¢do das condi¢des organizacionais ou pela
organizagao do trabalho, analisados pela perspectiva das mulheres. Ao utilizar a psicodinamica
do trabalho como referencial, a pesquisa contribui ao evidenciar como as condigdes laborais
afetam a saude mental das mulheres ¢ fundamenta a necessidade de agdes institucionais
voltadas a prote¢ao e permanéncia das maes trabalhadoras no emprego.

Isso posto, partimos da suposi¢ao de que o sofrimento no trabalho vivenciado por maes
trabalhadoras apresenta peculiaridades decorrentes da condigdo de maes dessas mulheres,
quanto da insuficiente preparacio do mercado para a adequada reintegracdo dessas
trabalhadoras apds a licenca-maternidade. Assim, o objetivo deste estudo consistiu em
investigar a experiéncia de sofrimento no trabalho vivida por mulheres no retorno ao trabalho
apos a licenca-maternidade, considerando multiplas dimensdes emocionais, aflicdes e fatores
organizacionais que contribuem para o processo de sofrimento.

2. SOFRIMENTO DE TRABALHADORAS MAES A LUZ DA PSICODINAMICA DO
TRABALHO DE DEJOURS

O entendimento do sofrimento, conforme proposto por Cassell (2004), transcende a
mera dor fisica ou condicdes fisiologicamente detectaveis. Trata-se de uma experiéncia
multidimensional que emerge quando eventos externos — como medo, luto, conflitos,
abandono ou culpa — ameagam a integridade da pessoa, ou seja, sua identidade, valores, papéis
sociais e sentido de existéncia. Para Cassell (2004), o sofrimento ¢ uma condicao de aflicao
severa que compromete a capacidade de o individuo se manter "intacto" em sua totalidade
biografica, emocional e relacional.

O sofrimento nao se restringe a esfera psicologica, mas envolve a perda de conexdo com
o que da significado a vida, como projetos, relagdes e a propria narrativa pessoal. Assim, o
sofrimento ndo ¢ uma reacdo isolada a emogdes negativas, mas uma resposta holistica a
situagdes que desestabilizam a coeréncia interna do sujeito, afetando sua percep¢ao de si, seu
lugar no mundo e sua capacidade de manter o bem-estar integral. Logo, o sofrimento necessita
de uma consciéncia de si, pois abrange compreensdo de emogdes que impactam tanto o
ambiente pessoal do individuo quanto o seu corpo. Para Oliveira (2016, p. 228),

O sofrimento surge sempre associado a eventos, sobretudo externos (outras
pessoas, doenca, desemprego, perda de ente querido etc.). E importante
realcar, no entanto, que o estado de aflicdo severa ¢é sentido interiormente; dai
ser usual a hipdtese de haver algum dano em 6rgdo interno, como no coragao,
no figado etc.

Portanto, eventos associados ao ambiente de trabalho da pessoa podem se tornar vetores
de sofrimento para ela.

Nesse contexto, compreender o sentido atribuido ao trabalho ¢ fundamental para
analisar suas relacdes com o sofrimento. Como destacam Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010),
o sentido do trabalho refere-se a conexao entre a atividade laboral ¢ a constru¢ao da identidade,
do propdsito de vida e da integragdo social do trabalhador. Quando o trabalho ¢ percebido como
significativo, pode contribuir para a saide mental e o bem-estar; porém, sua auséncia ou
fragilidade pode favorecer o sofrimento € o questionamento do proprio papel profissional
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(Rosso; Dekas; Wrzesniewski, 2010). Complementarmente, Lips-Wiersma e Wright (2012)
afirmam que a busca pelo sentido no trabalho ¢ um movimento ativo do sujeito, influenciado
pela interacdo entre caracteristicas individuais, organizacionais € sociais, ¢ que a falta de
reconhecimento e de autonomia no ambiente laboral pode corroer tanto a motivagdo quanto a
integridade psicolédgica do trabalhador (Lips-wiersma; Wright, 2012).

Como destaca Christophe Dejours (2015), fundador da teoria da psicodindmica do
trabalho, o sofrimento no contexto laboral tem relagdo com “[...] aquilo que, no afrontamento
do homem com sua tarefa, pde em perigo sua vida mental” (p.11). Resulta, portanto, das
pressdes, exigéncias e conflitos presentes nas organizagdes, que podem ameagar o equilibrio
psiquico do trabalhador e impactar sua saude mental (Areosa, 2021; Rodrigues; Alvaro;
Rondina, 2006). Assim, o sofrimento no trabalho esta profundamente relacionado as condi¢des
de trabalho e a organizagdo do ambiente laboral que pode gerar um estado de tensdo constante
no trabalhador (Dos Anjos Bulhdes; Canopf, 2023).

As condigoes de trabalho estdo relacionadas diretamente a saude fisica do trabalhador.
Relacionam-se aos aspectos do ambiente fisico, quimico, bioldgico, higiene, seguranca e
caracteristicas antropométricas do posto de trabalho. Ja a organizagdo do trabalho estd
diretamente relacionada a saide mental do trabalhador: aspectos relacionados a divisdo do
trabalho, ao contetido da tarefa, ao sistema hierarquico, modalidades de comando, relagdes de
poder e questdes de responsabilidade, por exemplo (Dejours, 2015). O sofrimento no trabalho,
nesse sentido, decorre do descompasso entre o trabalho prescrito pela organizagao e o trabalho
real vivenciado pelo trabalhador, sendo intensificado pela falta de reconhecimento e pelas
dificuldades de transformar a experiéncia de trabalho em fonte de realizacao.

Esse sofrimento se manifesta, principalmente, por meio da insatisfacao e da ansiedade.
Estando a insatisfacdo ligada a forma como o trabalho ¢ realizado, assim como associada a
auséncia de sentido nas tarefas. Ja a ansiedade, vincula-se a falta de conteudo significativo, ou
mesmo, ao sentimento de inutilidade. Situacdes que podem evoluir para quadros depressivos e
sentimentos de indignidade (Dejours, 2015; Dejours; Abdoucheli; Jayet, 1994). Também, ha o
sofrimento criativo e o sofrimento patogénico. O primeiro impulsiona transformagdes e
adaptagdes através da criatividade, reverberando em satde. O segundo se estabelece quando o
trabalhador esgota os recursos de defesa contra as pressdes externas (fixas ou intransponiveis),
ocasionando-lhe frustragdo, medo e impoténcia. Em situagdes extremas, acontece o sofrimento
residual, minando a saude mental, ocasionando ao trabalhador adoecimento psiquico (Dejours;
Abdoucheli; Jayet, 1994).

Desta maneira, observa-se, que o trabalho pode se tornar o fator gerador da emocao
negativa, fazendo surgir a aflicdo do trabalhador. Assim sendo, o trabalho coloca-se como uma
possivel fonte para o desequilibrio do trabalhador, fazendo com que a saude dele enfraqueca.
Quando o trabalhador se encontra em situagdo de descompensagao, pode desenvolver doengas
psiquicas ou somaticas em decorréncia do sofrimento gerado pelas condi¢des e organizacao do
trabalho. Segundo Dejours (2015), nesse contexto, emerge o que ele denomina de “ideologia
da vergonha”: um mecanismo coletivo que promove a culpabilizagdo do trabalhador pelo
proprio adoecimento. Essa ideologia faz com que o sofrimento e o adoecimento sejam
percebidos como falhas individuais, levando o trabalhador a internalizar sentimentos de culpa
e vergonha, o que dificulta o reconhecimento das causas organizacionais do sofrimento e
impede a mobilizagdo coletiva para a transformacao das condi¢des de trabalho.

Ao analisar o sofrimento a luz da psicodindmica do trabalho de Dejours (2015),
especialmente no contexto das mulheres, percebe-se que as pressdes derivadas dos papéis
socialmente atribuidos — como a responsabilidade pelo cuidado dos filhos, do lar e dos
familiares — se somam as exigéncias e contradi¢des do ambiente de trabalho, ampliando as
possibilidades de sofrimento psiquico. Para Dejours (2013), o sofrimento no trabalho emerge
do confronto entre o trabalho prescrito e o trabalho real, agravado pela falta de reconhecimento
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e pelo excesso de exigéncias. No caso das mulheres, esse sofrimento adquire uma dimensao
subjetiva particular, pois envolve ndo apenas a sobrecarga da dupla jornada, mas também
sentimentos de culpa e tristeza, especialmente no retorno ao trabalho apos a licenca-
maternidade.

A chegada de um bebé tem peculiaridades vivenciadas apenas por pessoas que gestam
e exige muito do psiquismo. Parir acarreta uma “[...] experiéncia disruptiva que cobra um pre¢o
do psiquismo materno. [...] Ao mesmo tempo que pode estimular a identificacdo com a
maternidade, ¢ um complicador na hora de se separar do bebé [...]” (Iaconelli, 2024, p. 36). Na
fase de retorno ao trabalho, o afastamento fisico do filho(a) pode gerar tristeza, enquanto a
percepcao de que o trabalho limita o tempo dedicado a crianga reforca o sentimento de culpa.
Iaconelli (2024) aponta que esse sofrimento vivenciado pelas maes “recém-nascidas™ decorre
de um sentimento de fragilidade, da necessidade de lidar com perdas e adaptagdes que, com
frequéncia, sdo incompreendidas. Nesse sentido, o ambiente laboral pode intensificar o
sofrimento ao tratar a gravidez ¢ a maternidade como obstaculos a produtividade, dificultando
o reconhecimento do valor das trabalhadoras, o que, segundo Dejours (2015), ¢ fundamental
para a saude mental no trabalho.

No entanto, apesar do sofrimento psiquico relacionado ao retorno ao trabalho apos a
licenga-maternidade, o trabalho permanece uma necessidade para as mulheres, especialmente
diante do aumento das demandas econdmicas que acompanham o nascimento de uma crianga e
a autonomia financeira. Para essas trabalhadoras, o emprego representa nao apenas uma fonte
de renda, mas também uma garantia de estabilidade e seguranga para si e para a familia. Nessa
realidade, quando a trabalhadora percebe uma queda em seu desempenho devido as dificuldades
de conciliar as exigéncias do trabalho com as novas responsabilidades maternas, pode surgir
um sofrimento adicional: o medo da perda do emprego e da consequente inseguranca financeira.
Esse sofrimento ¢ intensificado pelo risco de ndo reconhecimento e pela ameaga de exclusao
do ambiente de trabalho, elementos centrais na psicodinamica do trabalho desenvolvida por
Dejours (Andrade, Pereira e Baccelli, 2024; Garcia; Viecili, 2018).

Também acontece uma questao mais profunda, pois quando a mulher retorna ao trabalho
apos a licenca-maternidade, fica aflita e sofre devido a mudanga na sua relacdo com o bebé. Ela
necessita se distanciar dele durante o expediente de trabalho e precisa romper com a livre
demanda da amamentagdo, minando a qualidade do cuidar e do tempo dedicado a relagdo
afetiva com o filho (Rodrigues et al., 2022). Um distanciamento marcado por arranjos, pois a
mulher precisa administrar como e com quem vai deixar seu filho para ser cuidado enquanto
trabalha, contexto que lhe ocasiona sofrimento vinculado ao estresse, a culpa e a ansiedade
(Garcia; Viecili, 2018).

Pode-se dizer que as tensdes vivenciadas pelas mulheres apos o retorno da licenga
maternidade refletem-se tanto no ambito pessoal quanto no profissional, demonstrando que a
integracdo de politicas publicas e praticas organizacionais voltadas ao acolhimento dessas
trabalhadoras constitui uma questdo urgente. Ao promover ambiente laborais ajustados a
realidade dessas profissionais, contribui-se ndo somente para a sua protecdo, mas para a
promocao da equidade de género (Andrade; Praun; Avoglia, 2018).

A gestdo publica e organizacional, direcionada a acolher e a proteger as mulheres que
retornam ao trabalho apos a licenga-maternidade, traduz-se como um assessoramento a satde
mental delas (Torres et al., 2022). Compreende-se, assim, que ocorre uma necessidade de gestao
da reintegracao das maes ao trabalho apos a licenga-maternidade, tratando-se de uma forma de
dignificar o papel da maternidade, amenizando o peso dos seus sofrimentos. Para tanto, pode-
se fornecer as trabalhadoras agdes que levem a um retorno ao trabalho mais tranquilo, como,
por exemplo, oferecer creche proxima ao local de trabalho, amamenta¢do nas empresas com
local adequado, carga horéaria flexivel, entre outras (Rodrigues et al., 2022).



3. METODOLOGIA

O objetivo deste artigo foi investigar a experiéncia de sofrimento no trabalho vivida por
mulheres apos a licenga-maternidade, considerando as camadas de sentimentos, aflicdes e
fatores organizacionais que contribuem para o processo de sofrimento. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa em que participaram 85 mulheres que sdo maes, das quais, apenas as
respostas de 72 foram analisadas por atenderem aos critérios de elegibilidade: maes, com
vinculo empregaticio quando engravidaram e que retornaram da licenga-maternidade hd menos
de vinte e quatro meses. Tratou-se se uma amostra nao-probabilistica por conveniéncia, cujas
participantes iniciais indicavam outras por meio da técnica conhecida por bola de neve, ou
snowball.

Para coleta dos dados utilizou-se formulério on-line, estruturado via Google Forms, com
questdes fechadas, abertas e parcialmente abertas em fun¢do do campo “outros”. Das 23
questdes contidas no formulario, 7 foram completamente fechadas, 6 completamente abertas e
10 parcialmente abertas. As participantes foram convidadas a responder ao formulario por meio
de redes sociais como Instagram, Facebook, WhatsApp e LinkedIn. Cabe destacar que todas as
respondentes participaram da pesquisa cientes do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e que o estudo seguiu os padrdes éticos de pesquisa, tendo sido aprovado pelo Comité
de Etica local (Parecer CEP n° 5.818.843).

Para esse estudo, as questoes fechadas foram utilizadas apenas para caracterizacao das
respondentes (dados sociodemograficos relacionados a idade, raga, grau de instrugdo,
quantidade de filhos e renda familiar). Das questdes completamente abertas, analisamos apenas
a ultima questdo “23 — Escreva aqui um breve relato sobre o seu retorno ao trabalho” cujos
dados foram submetidos a analise de conteudo proposta por Bardin (2016). Desta forma, foram
estabelecidas trés categorias de analise criadas a partir do depoimento das mulheres, ou seja,
elaboradas a posteriori, a saber:

Quadro 1 - CATEGORIAS DE ANALISE

Categoria de analise Defini¢do constitutiva Sintomas de sofrimento
Condigoes de trabalho Ambiente fisico, ambiente | Insatisfa¢do; frustragdo; medo.
quimico, ambiente bioldgico,
condi¢des de higiene, seguranga
e caracteristicas
antropométricas (Dejours,

2015, p. 29)

Organizagao do trabalho Divisdo do trabalho, conteudo | Insatisfagdo (indignidade;
da tarefa, sistema hierarquico, | inutilidade; desqualificacgio;
modalidades de comando, | vivéncia depressiva);
relagdes de poder, questdes de | Ansiedade; medo.
responsabilidade. (Dejours,

2015, p. 29)

Fonte: elaboragdo propria

As categorias foram elaboradas baseadas na psicodindmica do trabalho proposta por
Dejours (2015), especialmente em sua obra “A loucura do trabalho”. A primeira categoria esta
relacionada ao ambiente da organizagdo, que pela perspectiva da psicodinamica do trabalho tem
relacdo com as condi¢oes do trabalhador e ndo necessariamente as condi¢des do trabalho, dado
que nem sempre elas convergem. Quando ndo ha convergéncia, essa situacdo pode gerar



insatisfacdo no trabalho. Sentimentos como insatisfagdo, frustragdo e medo manifestam-se
como sintomas de sofrimento laboral decorrentes desse tipo de circunstancia.

Ja a segunda categoria esta relacionada a fatores vinculados a Organizacao do Trabalho.
Pode-se perceber a insatisfacdo das trabalhadoras por meio de alguns sentimentos, chamados
de sintomas por Dejours. O sentimento de indignidade nasce do contato com uma tarefa
desinteressante, que leva a uma auséncia em que existe “[...] falta de significagdo, a frustragdo
narcisica, a inutilidade dos gestos” (Dejours, 2105, p. 62), que formam uma autoimagem palida,
feia, miseravel. A inutilidade remete a uma falta de qualificagéo e finalidade do trabalho. E
quando o trabalhador ndo conhece a significagdo de seu trabalho para o conjunto da
organiza¢do, quando sua tarefa, em extremo, ndo tem significacdo humana. Em relagdo a
desqualificacdo, “[...] ocorre da imagem de si que repercute do trabalho [...]” (Dejours, 2015,
p.62). Por fim, a vivéncia depressiva envolve e amplia os trés sentimentos anteriores e se
alimenta “[...] da sensacao de adormecimento intelectual, de anquilose mental, de paralisia da
imaginacao [...]” (Dejours, 2015, p. 63).

A fim de auxiliar no processo de analise, foi utilizado o software ATLAS.ti, versao 25.
Com o apoio do software, realizou-se as trés etapas da Analise de Conteudo (pré-analise,
exploragdo e tratamento) otimizando o tempo gasto em referéncia e codificagdo, o que permitiu
o enfoque nas analises posteriores. Apesar do ATLAS.ti ser uma ferramenta para facilitar a
organizacdo da analise dos dados, a interpretacdo e analise dos dados sdo conduzidas pelos
pesquisadores (SCALES, 2013).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Das 85 respondentes, consideramos as respostas de apenas 72 neste estudo. Em termos
de caracterizagdo, a maioria das mulheres se declarou branca (81,9%), com pds-graduagao
completa (76,4%) e renda familiar acima de oito salarios-minimos (68,1%). A maioria das
respondentes apontou ter apenas um filho (76,4%) e morar com o pai da crianca (90,3%). Em
relagdo ao trabalho, a maioria goza, ou gozava, de uma estabilidade no emprego, atuando na
mesma Organizagdo hd mais de 6 anos (59,6%). Quanto as praticas organizacionais voltadas a
maternidade, a maioria das mulheres declarou que as organiza¢des apenas cumpriram com o
estabelecido por Lei (52,8%) e que ndo sentiram preconceito por serem maes na organizacao
quando retornaram da licen¢a maternidade (66,7%).

Uma vez caracterizado o perfil socioecondmico das respondentes, passa-se a analise das
categorias “Condigdes de Trabalho” e “Organizacao do Trabalho”, a seguir.

4.1 Condicoes de trabalho

O principal aspecto identificado na categoria Condigdes de Trabalho possui relagdo com
a amamentacao e especificidades relacionadas ao retorno ao trabalho de mulheres que gestaram.
Apesar do respaldo legal para manutencdo da amamentagdo, surgiram questdes relacionadas ao
local adequado para extracdo e armazenamento de leite.

[...] minha empresa hoje ndo possui um local adequado para fazer a ordenha,
armazenar e guardar o leite extraido. Logo, hoje tiro o leite e jogo no ralo,
literalmente [...]. (respondente 51)

Inicialmente tive dificuldade pela separagdo, em ficar tantas horas longe da
bebé, e também em ter tempo e local para extrair leite materno para enviar
para a creche [...]. (respondente 68)

Para além da inadequacao fisica para extracao e armazenamento de leite materno, houve
relato de dor fisica e desconforto em funcdo das condi¢des de trabalho oferecidas pelas
organizagdes. Ao retornar da licenca-maternidade, o corpo da mulher que gestou continua
produzindo o leite como se o bebé continuasse mamando na frequéncia anterior, e, caso nao
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sejam feitos contornos fisicos como a extragdo do leite, pode resultar em problemas de saude
para a mulher, como mastite. No depoimento da respondente 75 e 81 fica evidente a dor fisica
em decorréncia da dificuldade para extrair o leite.

Eu me senti muito diferente, parecia que eu estava em um ambiente estranho,
novo, o tempo todo eu queria estar em casa ¢ ndo no trabalho. Era
desconfortavel, meu seio doia, eu ndo conseguia tirar leite, porque ndo tinha
onde armazenar ¢ ndo tinha lugar adequado. Enfim, os dois primeiros meses
foram bem ruins, eu tive que me readaptar. (respondente 75)

Trabalho apenas uma vez presencialmente e ainda assim foi muito dificil ficar
sem ver a minha filha o dia inteiro. Saio correndo, porque no final do dia ela
ja esta berrando e eu ndo tenho como sair antes das 19h. Amamento e fico com
o peito lotado sem ter um local adequado para extragdo. [...] (respondente 81)

Além da questao fisica relacionada & amamentacao, fica evidente nos depoimentos 75 e
81 o impacto emocional causado pela necessidade de se afastar dos filhos em fungao do retorno
ao trabalho, apontado por Garcia e Viecilli, (2018). Importante ressaltar que ¢ um processo de
readaptacao ao trabalho de uma mulher que sofreu mudangas estruturais em sua vida.

Apesar das condigdes de trabalho estarem relacionadas principalmente ao contetido
ergonomico do trabalho (exigéncias fisicas, quimicas, bioldgicas), Dejours (2015) aponta que
a insatisfagdo pertinente as condi¢des de trabalho ndo necessariamente tem relacdo com
sofrimento fisico, evidenciados nos depoimentos das respondentes 75 e 81, mas pode também
acarretar sofrimento psiquico, observavel em outros depoimentos.

Além da especificidade do espaco adequado para extragao do leite, o depoimento da
respondente 55 denuncia a submissao da trabalhadora a condigdes insalubres de trabalho, sendo
orientada a realizar atendimentos em box de quimioterapia enquanto pacientes recebiam
infusdo. O fato de ser lactante ndo foi levado em consideragdao pela organizagdo. Dejours
ressalta que o processo de sofrimento no trabalho pode resultar em uma série de consequéncias,
no caso dessa respondente, o medo relativo ao risco da sua integridade fisica com consequéncias
para o bebé, levou-a ao pedido de demissao.

[...] ndo recebi nenhum incentivo por parte da empresa, ao contrario, precisei
lidar com abusos morais. No retorno, ndo foi diferente... mesmo com a lh
para aleitamento, a carga de trabalho era maior, as cobrancgas também, além
de ndo ter local adequado para ordenha de leite materno e ter sido orientada a
realizar atendimentos dentro de Box de quimioterapia (enquanto os pacientes
recebiam a infuso). Fiquei 1 semana somente e pedi demissao, porque minha
saude mental valia mais e meu filho iria se beneficiar também. (respondente
55)

Além dos aspectos relacionados ao ambiente de trabalho, o depoimento da respondente
55 evidencia também a insatisfagao em decorréncia da organizacao do trabalho, ao ter carga de
trabalho maior, bem como maior cobranga de trabalho, aspectos que serdo explorados no topico
a seguir.

4.2 Organizacio do Trabalho

Nos depoimentos analisados sob a dtica da Organizag¢ao do Trabalho ficou evidente a
falta de consideragdo quanto a nova realidade da trabalhadora, agora mae e retornando ao
trabalho. Especialmente no que diz respeito a preocupagdes vivenciadas exclusivamente pela
realidade comum a essas mulheres, como manutencao da amamentagdo, com quem deixar a
crianga quando estiver no trabalho, por exemplo.

No quesito amamentagdo, ressalta-se que a recomendagao € que se tenha amamentagao
exclusiva até os 6 meses, e a obrigatoriedade da licenca maternidade ¢ de apenas 120 dias, ou
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seja, 4 meses. Na pratica, a maioria das mulheres retorna da licenga maternidade com a intengao
de manter a amamentacdo exclusiva, o que ¢ mais um fator de tensdo e angustia, dado que
retornam ao trabalho em condic¢des desfavoraveis a essa manutengao.

Como trabalho em regime de plantdo consigo organizar quais dias eu trabalho
e no momento apenas dois quando um deles passo 24 horas fora de casa. As
noites sao a minha maior preocupacgdo, uma vez que ela sente falta de mamar
pela madrugada além da cama compartilhada. Durante o dia ela tem o suporte
da minha mae que j& a acompanha desde o inicio, sendo assim mais tranquilo.
(respondente 6)

Foi estressante e triste porque eu tive que cumprir a carga horaria integral e
ndo estava mais acostumada porque fiquei 1 ano ¢ 1 més fora do trabalho. Nao
conseguia me desligar direito da crianca devido as diversas preocupacdes,
mesmo ela estando com pessoas da minha confianga. A amamentago
diminuiu devido ao tempo fora de casa. Ndo tive um periodo de adaptagdo pds
licenga (respondente 11)

Nao tive 1h para manutencdo da amamentacgdo até 1 ano, o fato de ter filhos
ndo foi levado em consideragdo no planejamento da escala de trabalho.
(respondente 70)

Também foi possivel identificar o sentimento de indignidade e inutilidade apontado por
Dejours (2015), sintomas de sofrimento. As respondentes 9 e 85 apontam a auséncia de
demandas e exclusdo, o que causou tensdo, inseguranca e medo.

Percebi uma auséncia de demanda direcionada para mim e, claramente, tive
que me esfor¢ar em demasia para que a empresa tivesse interesse em me
manter em seus quadros. Passei por um novo periodo de teste, nova avaliagdo
mesmo trabalhando 14 ha quase uma década. (respondente 9)

Me sinto bastante insegura. Em algumas situagdes nao sou envolvida por ter
“menos disponibilidade” que os demais profissionais que nao tem filhos.
(respondente 85)

Dejours (2015) aponta que o sentido do trabalho envolve diversos elementos que
contribuem para a imagem de si pelo trabalhador. O processo de adaptacdo do conteudo da
tarefa as competéncias reais do trabalhador pode ocasionar em um subemprego da capacidade
do trabalhador ou o oposto, colocar o trabalhador em situagdo complexa, levando-o ao risco de
fracasso. Ambas as situagdes levam ao sofrimento. Pode-se verificar ambas as situagdes nos
depoimentos das respondentes 24, 31, 48, 56 e 82.

Infelizmente a empresa na qual eu trabalhava ndo era preparada para receber
e acolher colaboradoras no retorno de maternidade. No retorno, gostariam que
ampliassem minha equipe agregando mais unidades na minha gestdo com a
justificativa que eu sou competente. Na minha auséncia os problemas foram
se acumulando e no retorno tudo era urgente para resolver. Nao ocorreu uma
conversa para saber como eu estava e minhas necessidades naquele momento
para equilibrarmos com as da empresa. [..] Enfim, reavaliei minhas
prioridades e solicitei um acordo, queriam aumentar meu saldrio e
responsabilidades como forma de me reter, rsrs logo vimos com essa atitude
que a empresa nao entendeu nada”. (respondente 31)

Fui muito bem recebida no retorno, voltei para o0 mesmo setor, mas para ficar
em trabalho hibrido tive que assumir uma fun¢ao de chefia, o que causou
bastante estresse. [...] (Respondente 48)

[...] deixei de tirar a licenga amamentagdo a que tinha direito, porque deixaria
de ser remunerada pelo cargo comissionado, passando a receber apenas pelo
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cargo efetivo e também porque tive medo de ser substituida no cargo em
comissao. (respondente 81)

A situacdo das respondentes 31 e 48 evidencia o aumento das responsabilidades na
organizagdo por iniciativa organizacional. Se, por um lado, tais iniciativas aparentam pontos
positivos, como uma espécie de recompensa ou valorizagdo do trabalho dessas mulheres, por
outro, as coloca em situagdo de estresse na medida em que essas promogdes vém acompanhadas
de excesso de pressdo que dificultam a conciliagdo entre as esferas pessoais e profissionais.
Garcia e Viecili (2018) apontam como o retorno ao trabalho depois do bebé muda a rotina das
pessoas, especialmente a das mulheres. Tais mudangas intensificam o cansago fisico em fungao
das variadas fung¢des exigidas pelos multiplos papeis que essas mulheres desempenham.

Todo esse contexto levou a respondente 31 a um pedido de demissdo. Por outro lado,
na situa¢do da respondente 48 fica evidente a auséncia de preparo organizacional sobre a
situacdo materna, enquanto ha a exigéncia de uma contrapartida para a flexibilizacdo do
trabalho. Aparentemente a empresa ¢ flexivel, mas exige uma contrapartida aumentando a carga
de estresse da trabalhadora. Situacdo semelhante ocorre com a respondente 81 que abriu mao
de um direito, a licenga-amamentac¢do, por medo de ser demitida.

Aumentar a carga de trabalho com promogdes, embora aparente algo positivo, quando
nao acompanhada de politicas voltadas para a maternidade, tendem a dificultar o processo de
retorno ao trabalho apos a licenca-maternidade. O aumento de responsabilidades geralmente
vem acompanhada de excesso de pressdo e intensificam as dificuldades para lidar com as
demandas profissionais ¢ pessoais, o que pode levar a um estado de estresse constante das
trabalhadoras e, consequentemente, afetando a satide mental delas.

Dada a dificuldade em conciliar os papéis, o retorno ao trabalho ainda envolve o
aumento de exigéncias e cobrangas de desempenho das trabalhadoras, o que lhes ocasiona
sofrimento devido ao medo de ser demitidas. Outra questdo, trata-se da falta de apoio
organizacional, pois ndo existe uma mediacdo gerencial para conduzir e acolher a trabalhadora
em seu retorno ao ambiente laboral. Tais situagdes provocam afli¢do nas trabalhadoras, gerando
nelas ansiedade e angustia, repercutindo em desequilibrio mental, o qual pode ocasionar
doengas psiquicas ou somaticas. Por sua vez, tal desequilibrio mental afeta a produtividade das
trabalhadoras e, inclusive, pode até, as levar ao abandono do emprego (Toledo; Martins;
Gongalves, 2023).

Minha gravidez ndo foi planejada e eu engravidei quando estava liderando
uma equipe em um projeto importante no meu trabalho. [...] quando minha
chefia descobriu minha gravidez, me chamaram em uma reunido e disseram
que eu ndo poderia mais liderar [...]. Meu chefe s6 ndo me exonerou antes do
cargo de chefia porque ndo podia. [...], mas no primeiro dia apds o fim da
minha licenca de aleitamento (3 meses ap6s a minha licen¢a maternidade) ele
deu entrada nos papéis para minha exoneragdo. Era como se eu ndo tivesse
mais capacidade para liderar porque tinha um bebé. [...] (respondente 24)

Quando retornei a minha fungdo, meu superior imediato ndo se comunicava
comigo, retirou minhas fun¢des e me transferiu para outros setores até que o
periodo de estabilidade terminasse para poder me demitir. (respondente 56)

Foi péssimo! Trabalho longe, 100% presencial, com assédio moral - como se
minhas capacidades técnicas estivessem eliminadas e os demais fossem
melhores que eu. (respondente 82)

O depoimento da respondente 56 evidencia uma reducdo de funcdes e consequente
subemprego da capacidade da trabalhadora. A organizagdo adotou uma postura bastante hostil
e a sequéncia de violéncias culminaram na demissao dela. Esse caso aponta ainda, como, apesar
de importante a legislagdo para assegurar direitos, apenas o respaldo normativo ndo ¢ suficiente.
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A organizagdo esperou o periodo de estabilidade legal terminar para demitir a funcionaria. J& a
respondente 82 também evidencia o sentimento de inutilidade e a desqualificacdo sentida por
ela, que passa a se questionar a respeito de suas capacidades técnicas.

Ao mesmo tempo, fica evidente que mesmo com politicas organizacionais um pouco
mais sensiveis ao retorno ao trabalho apds a maternidade, ainda assim as trabalhadoras sentem
dificuldade. No entanto, as politicas como flexibilizacdo de horario sao fatores que contribuem
para amenizar o sofrimento dessas trabalhadoras. Como aponta o depoimento da respondente
7.

Voltei na semana de introducdo alimentar da minha bebé. Como o local de
trabalho ¢ distante da minha casa, foi dificil me imaginar 12 horas longe de
alguém que estava 24 horas comigo. A equipe tinha mudado, ndo conhecia a
todos. Me senti um peixe fora d’agua. A tnica mae da minha equipe com um
chefe que ja tinha mudado outra mae de area. Atuo na area financeira, cercada
de homens e sentia que ndo conseguia me encaixar, mas aos poucos, essa
sensacdo foi substituida pela sensacdo de retomar minha vida, minhas
atividades e ter planos além da maternidade. Fui acolhida por maes de outras
areas e me adaptando a nova realidade. Gosto do fato de estar 3 dias em home
office e analiso oportunidades 100% remoto, mas dificilmente, voltaria 100%
presencial. Tenho uma sala para extrair leite e armazenar, ndo quero
interromper a amamentagdo até os 2 anos da bebé. Com meu salario pago a
baba, mas ndo sobra muita coisa para outras despesas. Ja pensei em deixar
minha carreira, mas sei que seria muito dificil me realocar depois de algum
tempo longe do mercado. E, ndo gostaria de depender financeiramente do meu
marido. (respondente 7)

Holmes, Erickson e Hill (2012) destacam que empregadores que sdo mais sensiveis as
preferéncias de trabalho de uma nova mae podem contribuir para o processo de adaptacao dessa
mulher a nova realidade e, portanto, contribuem para reduzir os possiveis efeitos negativos.
Uma das politicas que contribuem para o bem-estar materno sao opg¢des flexiveis de local
(trabalho remoto) e horérios de trabalho, e, também, emprego em meio periodo, mas, centrado
na necessidade e realidade dessa mulher. Tal realidade fica evidente nesse depoimento e em
outros também, que acabaram nao sendo explorados nesta pesquisa.

Cabe destacar a importancia da identificagdo coletiva apontada pela respondente 7. A
articulagdo e aproximacao de outras maes foram um fator que contribuiu para o processo de
adaptacao e reducao do sofrimento vivenciado por ela no retorno ao trabalho. Como visto, o
sofrimento no trabalho para as mulheres constitui-se em um processo continuo de
enfrentamento das contradi¢des e exigéncias impostas tanto pelo ambiente laboral quanto pelas
demandas sociais e familiares. Segundo Dejours (2015), esse sofrimento pode ser transformado
em adoecimento psiquico ou fisico quando ndo héd espaco para elaboragdo coletiva ou
reconhecimento das dificuldades vividas. Essas elaboragdes, conforme a psicodinamica do
trabalho, sdo essenciais para evitar que o sofrimento se converta em patologias e para
possibilitar a ressignificagdo das experiéncias adversas no cotidiano profissional.

CONCLUSAO E CONTRIBUICAO

O objetivo deste trabalho foi investigar a experiéncia de sofrimento no trabalho vivida
por mulheres no retorno ao trabalho apo6s a licenca-maternidade, considerando multiplas
dimensdes emocionais, aflicdes e fatores organizacionais que contribuem para o processo de
sofrimento. O retorno ao trabalho apos a licenca-maternidade ¢ um periodo delicado e muitas
vezes contraditorio para a trabalhadora que se ausentou por meses para se dedicar aos cuidados
de um bebé. Existem peculiaridades vividas apenas por essas mulheres que, por si, ja sdo
motivos de sofrimentos, mas que podem e sdao comumente potencializadas pelas praticas
organizacionais — ou a auséncia delas.
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A andlise do sofrimento no trabalho no processo de retorno ao trabalho de mulheres
apos a licenga-maternidade pela perspectiva da Psicodindmica do Trabalho de Dejours permitiu
a analise de fatores no contexto organizacional, relativos as Condi¢des de Trabalho e a
Organizacdo do Trabalho, que aumentam as pressoes derivadas dos papéis socialmente
atribuidos — como a responsabilidade pelo cuidado dos filhos, do lar e dos familiares — que
se somam as exigéncias e contradi¢des do ambiente de trabalho, ampliando as possibilidades
de sofrimento psiquico.

Em relacdo as Condigdes de Trabalho evidenciou-se a auséncia de condi¢des adequadas
para extracdo e armazenamento de leite materno, fatores que se refletiram em dores fisicas e
em angustias relacionadas a manutencdo da amamentagdo e contribuiram para intensificar o
sofrimento das trabalhadoras. Quanto a Organizacao do Trabalho, a falta de condigdes sensiveis
a necessidade de adaptacdo da trabalhadora a nova realidade materna, como a auséncia de
flexibilizacdes de local e horario de trabalho, o medo de demissdo, sentimento de indignidade
e inutilidade foram aspectos presentes nos depoimentos.

Os resultados conduzem a reflexdo de que as praticas organizacionais se limitam ao
cumprimento legal. Além disso, as garantias formais nao sdo suficientes para criar condi¢des
de apoio efetivo e uma cultura institucional acolhedora, o que intensifica o sofrimento dessas
trabalhadoras. Mesmo politicas aparentemente “inclusivas”, ndo sdo inclusivas de fato se nao
vem acompanhadas de mudanga de cultura organizacional. Ao contrario, podem ser mais um
fator de sofrimento ao deslocar para a mae trabalhadora a responsabilidade pelo sofrimento na
medida em que a organizacdo estd atendendo as exigéncias legais.

Nao foi objeto de analise deste artigo o sofrimento decorrente da idealizacdo social
difundida pelo discurso maternalista discutido por laconelli (2023). Apesar de serem fatores
que podem potencializar o sofrimento vivenciado pelas mulheres ao se afastar do bebé e
retornar ao trabalho, o estudo focou em aspectos causais do sofrimento a luz da psicodindmica
do trabalho proposta por Dejours, compreendendo as peculiaridades existentes ao se tratar de
trabalhadoras que sdo maes.

Importante ressaltar que esse trabalho nao pretende colocar em duvida a competéncia e
capacidade do trabalho das mulheres apos se tornarem maes. Ao contrario. Busca-se apontar
que a vivéncia experienciada por uma mulher que se torna mae ¢ potente e tem peculiaridades
que precisam ser levadas em conta no retorno da licenga-maternidade para que essas mulheres
ndo sejam penalizadas e ndo sejam vitimas das contradi¢des impostas pelas responsabilidades
decorrentes das diversas esferas da vida.

Como contribuigdo, este estudo refor¢a a necessidade de politicas organizacionais
sensiveis as demandas das maes trabalhadoras, indo além do cumprimento da lei e promovendo
mudangas estruturais e culturais capazes de realmente reduzir o sofrimento no trabalho.
Recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem a andlise dos impactos do conflito trabalho-
familia e explorem o papel do suporte organizacional em diferentes contextos laborais,
ampliando a discussdo sobre saude mental, bem-estar e equidade no retorno da licenga-
maternidade.
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