Seme

XXV Seminarics em Administragdo

As atitudes dos advogados em relacao a transformacao digital no trabalho

EMERSON PAIVA TELES
UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE (MACKENZIE)

PATRICIA TEIXEIRA MAGGI DA SILVA
UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE (MACKENZIE)



Seme

XXV Seminarics em Administragdo

Introducao

A transformacao digital esta revolucionando diversos setores da sociedade, incluindo o direito. Com o avanco da tecnologia, novas
ferramentas estdo sendo implementadas, trazendo mudancas significativas para os advogados e suas rotinas de trabalho. Nesse contexto, a
inteligéncia artificial (IA) emerge como uma das principais tecnologias a impactar o mundo juridico, com aplicacoes que vao desde a analise
de documentos até a previsao de decisdes judiciais (Queiroz & Disconzi, 2024). O foco principal é a maneira como a tecnologia impulsiona a
otimizagao de processos e comunicacdo (Koetz, 2024).

Problema de Pesquisa e Objetivo

No Brasil, os advogados estdo enfrentando desafios e oportunidades decorrentes das transformacoes digitais, e ainda ha uma lacuna
cognitiva sobre como eles estdo se adaptando as mudangas tecnolégicas no trabalho (Felipe & Perrota, 2018). Diante do exposto, esta
pesquisa pretende responder a seguinte pergunta: Quais as atitudes dos advogados brasileiros em relagdo as transformacoes digitais,
incluindo a inteligéncia artificial (IA)? O objetivo desta pesquisa é descrever e analisar as atitudes dos advogados atuantes no setor privado
em relacdo as transformacées digitais, incluindo a IA.

Fundamentacgao Teorica

As mudancas tecnoldgicas atuais nas empresas sdo frequentemente denominadas Quarta Revolucao Industrial (Schwab, 2016). Essa mudanca
remodela a natureza do trabalho humano, impulsionada pelo desenvolvimento e implantagao de tecnologias de inteligéncia artificial (IA)
(Banks et al., 2024). A TA é comumente definida como a capacidade de um sistema interpretar dados externos, aprender e atingir objetivos
especificos por meio da adaptagao (Kaplan & Haenlein, 2019). A presenca da inteligéncia artificial (IA) no trabalho cresce rapidamente,
impactando todos os tipos de trabalho (Fang et al., 2023).

Metodologia

Este estudo caracteriza-se como qualitativo basico ou genérico, utilizando dados obtidos em entrevistas, identificando padrdes recorrentes
em temas (Merriam, 2002). Sendo assim, a entrevista semiestruturada foi considerada a técnica mais adequada, pois segundo Godoi (2010)
ela possibilita captar os significados atribuidos pelas pessoas em relacdo a um dado fenémeno. As entrevistas foram realizadas via Microsoft
Teams. Os dados foram analisados por meio da andlise temética de Braun e Clarke (2006), que oferece uma abordagem acessivel e
teoricamente flexivel para andlise de dados qualitativos.

Analise dos Resultados

Foram identificados 3 temas: "Otimizacdo da Produtividade e Processos", sobre a contribuicdo das tecnologias digitais e IA para eficiéncia. O
segundo tema, "Desafios, Preocupagées e a Esséncia Humana na Advocacia", aborda cautelas com a IA. O terceiro tema, "O Perfil do
Advogado do Futuro e a Necessidade de Adaptacdo", explora o futuro da profissao. Os advogados expressaram uma atitude positiva em
relacdo as tecnologias digitais, mas com cautela e preocupacdo com a perda do "toque humano" e limites da IA. As 6 dimensées de atitudes
em relacdo a IA (Park et al., 2024) foram usadas na analise.

Conclusao

Os resultados praticos podem subsidiar a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e outras entidades de classe na formulagédo de politicas e
programas de formacao e requalificacdo dos advogados. Além disso, as empresas de tecnologia podem se beneficiar ao compreender as
preocupacoes dos advogados, desenvolvendo solugdes que integrem seguranca e confiabilidade, alinhadas com as necessidades e valores da
profissao. A amostra pesquisada foi composta apenas por advogados atuantes no setor privado, o que pode limitar a generalizagao dos
resultados para profissionais de outras esferas do direito.

Contribuicao / Impacto

Este estudo avanga na literatura ao fornecer uma andlise qualitativa aprofundada sobre as atitudes dos advogados brasileiros em relagao a
transformacao digital e a IA, preenchendo uma lacuna de pesquisa empirica nesse contexto. Ao focar nas experiéncias diretas dos
profissionais, o estudo oferece uma perspectiva mais rica sobre como essas atitudes aparecem no ambiente profissional pesquisado. Em
termos praticos, os resultados podem subsidiar a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e outras entidades de classe na formulagao de
politicas e programas de formacao e requalificagao dos advogados.
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