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A PERCEPCAO DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS DO CURSO DE
ADMINISTRACAO SOBRE A INSERCAO DE PESSOAS COM TEA
(TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA) NAS ORGANIZACOES

1 INTRODUCAO

Atualmente, no cenario do mercado de trabalho, surge a necessidade das
organizacdes se adequarem as questdes de diversidade, equidade e inclusdo, seja por
iniciativa propria ou por imperativos legais, como, por exemplo, a Lei n® 13.146/2015, que no
seu artigo 34, afirma que “a pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre
escolha e aceitagdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas” (Brasil, 2015).

Segundo Alexandre (2024), [...] empresas tém demonstrado estarem atentas as
demandas dos seus consumidores e funcionarios quanto a questdo da diversidade, como ¢
possivel observar em pecas publicitarias que vém se tornando continuamente mais plurais.
Assim, a diversidade, equidade e inclusdo estdo se tornando cada vez mais essenciais nas
organizagoes.

Contudo, apesar da crescente percepcdo da necessidade de inclusdao nas
organizagdes, para as pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), ainda ha desafios e
barreiras a serem enfrentados. Segundo os autores Leopoldino e Coelho (2017), a falta de
suporte organizacional ou adaptagdo no trabalho afeta o desempenho dos individuos com
TEA. Basto (2021, p.73) destaca que “alguns gestores ainda tém esse preconceito, ndo veem
o beneficio, s6 o enxergam como uma pessoa que pode dar trabalho, e muitas vezes, este
preconceito ¢, simplesmente, por falta de conhecimento”. Neste sentido, a atuacdo dos
gestores assume um papel fundamental para a efetivacio da inclusdo no ambiente
organizacional, ou seja, ¢ importante que “a empresa contratante tenha conhecimento sobre o
funciondrio e seu transtorno, para que assim proporcione um ambiente que seja favoravel as
suas particularidades evitando possiveis ocorréncias desagradaveis” (Rufato et al., 2024, p.
2094).

O administrador tem o papel fundamental nas organizagdes. Sua atuacdo ¢
estratégica, pois envolve andlise de cendrios, tomada de decisdes e promog¢do da inovacao.
Nesse contexto, destaca-se que, em seu papel, se “coloca o desempenho e as atribui¢des ao
administrador, usa métodos e estratégias, efetua analises de situacdes, dimensiona recursos,
calcula e planeja sua aplicacdo, resolve problemas, gera inovagdo e competitividade"
(Chiavenato, 2003, p.2).

Nesse contexto, surgiu a motivagdo da pesquisa que aborda como tema a
percepgdo dos estudantes universitarios do curso de Administracdo sobre a inser¢cdo de
pessoas com TEA (Transtorno do Espectro Autista) nas organizagdes.

Diante do exposto, o presente estudo tem a seguinte questdo norteadora: “Qual a
percepcao dos estudantes universitarios do curso de Administragdo sobre a inser¢cdo de
pessoas com TEA (Transtorno do Espectro Autista) nas organizagdes?”, considerando que o
objeto de pesquisa ¢ entender as percepcdes dos estudantes sobre a inclusdo de pessoas com
TEA no ambiente organizacional.

O objetivo geral da pesquisa ¢ identificar quais sdo as percepgoes dos estudantes
universitarios do curso de Administracdo sobre a inser¢ao de pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) nas organizagdes. E seus respectivos objetivos especificos sao: (I)
analisar o conhecimento dos estudantes de Administragdo sobre o Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e sua inclusdo no ambiente organizacional; (II) investigar os principais
desafios percebidos pelos estudantes em relacdo a inser¢ao de pessoas com TEA no mercado



de trabalho; e (III) compreender como a formacdao académica influencia a percepgdo dos
estudantes sobre a inclusdo de pessoas com TEA e seu preparo para atuar como gestores
nesse contexto.

O presente estudo tem como foco buscar conhecer as percepgdes dos estudantes
universitarios do curso de Administragdo acerca da inser¢ao de pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) nas organizagdes, tendo em vista que, nos ultimos anos, houve uma
visibilidade crescente de diagnosticos de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA).
Além disso, acdes em relacdo a inclusdao das Pessoas com TEA tém sido cada vez mais
necessarias, impulsionando uma maior conscientizagdo e acessibilidade para essas pessoas.

Dessa forma, diante desse cendario, a inclusdo dessas pessoas no mercado de
trabalho torna-se uma questao cada vez mais urgente, ndo apenas do ponto de vista social,
mas também econdmico e organizacional. Garantir oportunidades equitativas para individuos
com TEA permite as empresas acessarem talentos diversos, promovendo inovagdao e
fortalecendo a cultura organizacional. No entanto, para que essa inclusdo seja eficaz, ¢é
fundamental que as organizagdes adotem politicas e praticas que considerem as necessidades
especificas dessas pessoas, criando ambientes acessiveis, acolhedores e adaptados.

Nesse contexto, os universitarios em formagdo para atuar como administradores
desempenham um papel fundamental na transformacdo das praticas organizacionais,
promovendo a equidade, a inclusdo e a valorizagdo da diversidade. Assim, este estudo busca
ndo apenas explorar as percepgdes dos estudantes, mas também contribuir para o debate sobre
estratégias mais eficazes para a construgdo de ambientes corporativos acessiveis e inclusivos.

2 A importancia da diversidade, equidade e inclusdo (DE&I)

Cada vez mais, as organizagdes estdo reformulando a sua cultura organizacional e
adotando medidas para tornar o ambiente de trabalho mais saudavel e inclusivo. No cenéario
atual, a Diversidade, Equidade e Inclusdo (DE&I) tem se destacado nas organizagdes e sendo
essencial para mudangas de paradigmas no cenario empresarial. Assim, como afirma
Alexandre (2024, p. 15) "[...] tem sido crescente o interesse das empresas em promover
diversidade, equidade e inclusdo (DE&I) no seu ambiente de trabalho”. Nesse contexto, para
compreender sobre a importdncia da DE&I nas organizacdes, ¢ necessdrio entender
primeiramente o conceito.

No que se refere a diversidade, esta ¢ definida como um mix de pessoas com
identidades diferentes interagindo no mesmo sistema social. Sistemas estes em que grupos de
maioria e de minoria coexistem, sendo que os grupos de maioria sdo aqueles cujos membros,
historicamente, obtiveram vantagens em termos de recursos econOmicos ¢ de poder em
relagdo aos outros (Fleury, 2000).

Segundo Fleury (2021, p.159), em relagdo a diversidade “refere-se a presenga de
diferencas, como raga, gé€nero, religido, orientacdo sexual, etnia, nacionalidade, status
socioecondmico, lingua, deficiéncia, idade e posicionamento politico”.

Outros autores explicam que a diversidade pressupde mais do que apenas o
aumento da presenca de pessoas que fazem parte de grupos sociais diferentes, pois essa acao
deve ser vista como apenas o primeiro passo (Thomas; Ely, 1996 apud Sales, 2022). Dessa
forma, a diversidade pressupde mais do que apenas a coexisténcia dos grupos diferentes, pois
exige ambientes com construcao de dialogo, aprendizado e com respeito as diferencas.

Em relacdo a equidade, seu proposito ¢ tratar as pessoas de forma justa,
considerando a diferenca de cada um e das suas necessidades. Assim, a equidade ¢ a
igualdade estdo interligadas, porém ndo sdo iguais, ¢ o conceito ¢ diferente. Equidade ¢ o
instrumento que leva em conta as diferengas, como uma questao de justiga, para adaptacao
das regras conforme a necessidade. Diferencas estas que podem ser fisicas, morais, religiosas,



de género, ideologicas, de identidade e orientacdo sexual, de geracdes, culturais, entre outras
(Mota, 2022).

Segundo Espinoza (2007, p. 335 apud Alexandre, 2024, p.28), a igualdade pode
ser conceituada como uniformidade de tratamento, afirmando a igualdade fundamental de
todas as pessoas. A equidade deve ser conceituada como justi¢a, na qual as circunstancias e
necessidades individuais ou de grupo sdo levadas em consideragdo, para que, assim, possam
gozar de igualdade de oportunidades, ou seja, “individuos ndo enfrentam barreiras formais,
legais, culturais/intelectuais nem bloqueios fisicos para buscar essa oportunidade”. Assim, a
equidade reconhece que cada individuo tem as suas necessidades e que cada pessoa precisa
de oportunidades justas. Ao promover a equidade em um ambiente, estabelece-se que cada
pessoa tenha as condigdes necessarias para superar as suas dificuldades, garantindo o acesso
as mesmas oportunidades, possibilitando alcancar o seu potencial, independentemente das
suas diferengas, reduzindo a desigualdade.

E a inclusdo complementa a diversidade e a equidade, garantindo que cada
individuo seja valorizado e incluido nos ambientes sociais. Assim, no que se refere ao
conceito de inclusdo, de acordo com Mota (2022), a inclusdo ocorre quando ha
comportamentos proativos que criam um ambiente em que todas as pessoas sdao ativamente
incluidas e tratadas de forma justa e respeitosa, com direitos iguais a oportunidades, podendo
ser auténticas enquanto contribuem integralmente para o grupo que estio inseridas. Pode-se
compreender que sdo as atitudes que todas as pessoas tém e exercem para garantir o respeito
que ¢ trabalhar em grupo.

Outro autor explica que a defini¢do de inclusdo parte da exclusdo. Segundo
Sposati (2006), inclusao e exclusdo sdo processos sociais interdependentes, vinculados
principalmente a distribuicdo de renda e oportunidades. Ou seja, a inclusdo tem o papel de
reverter o processo de exclusdo, buscando acesso a recursos e oportunidades para todos,
incluindo as pessoas nos ambientes de forma participativa e respeitosa.

Dessa forma, compreende-se que a Diversidade, Equidade e Inclusao (DE&I) sdo
de extrema importancia tanto para a sociedade quanto para as organizacdes. O processo de
implementagdo de praticas de DE&I nas organizagdes tem sido cada vez mais reconhecido
como forma de responsabilidade socioambiental, garantindo o fortalecimento da cultura
organizacional. Além disso, tem contribuido para melhores resultados nas empresas, com
aumento de produtividade, inovagdo e maior satisfacao. Assim como Ferreira et al. (2022, p.
7), afirmam que “[...] a implantacdo de uma politica organizacional e um departamento de
diversidade, equidade e inclusdo traz resultados positivos, pois potencializa talentos,
fortalecendo a organizagao e a sociedade civil como um todo”.

3 Transtorno do Espectro Autista (TEA): Conceito e Caracteristicas

Nos ultimos anos, tem sido notado o crescimento de diagnésticos de pessoas com
Transtorno do Espectro Autista. Nos Estados Unidos, houve um aumento de 78% do
diagnédstico de autismo em criangas no periodo de 2002 a 2008 (Coleman; Adams, 2018 apud
Basto; Cepellos, 2023).

No Brasil, foram divulgados dados estatisticos recentes sobre as pessoas
diagnosticadas com TEA. Conforme Siqueira (2025), o Censo Demografico 2022, publicado
pela Agéncia de Noticias do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
identificou 2,4 milhdes de pessoas com diagnostico de transtorno do espectro autista (TEA),
o que corresponde a 1,2% da populagdo brasileira, sendo a prevaléncia maior entre os grupos
etarios de 5 a 9 anos (2,6%).

Em termos de regides, em niimeros absolutos, segundo Raphael Alves, membro
da equipe técnica tematica de pessoas com deficiéncia e pessoas diagnosticadas com



transtorno do espectro autista do Censo Demografico (2022), o Sudeste concentra a maioria
de diagnodsticos, com um pouco mais de um milhdo de pessoas diagnosticadas com autismo,
seguido pelo Nordeste, com 633 mil, o Sul com 348,4 mil, Norte com 202 mil e Centro-Oeste
com 180 mil. Assim, para melhor entendimento sobre o Autismo, € necessario
primeiramente, abordar o conceito.

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) ¢ um transtorno do
neurodesenvolvimento. Isso significa que algumas fungdes neurologicas ndo se desenvolvem
como deveriam nas respectivas areas cerebrais em pessoas acometidas pelo TEA (Sanches;
Taveira, 2020). De acordo com os autores Concei¢ao, Escalante e Silva (2021), o autismo ¢
um transtorno do desenvolvimento que costuma ser identificado na infancia, entre 1 ano e
meio e 3 anos, embora 0s sinais iniciais, as vezes, aparecam ja nos primeiros meses de vida.
O disturbio se apresenta com atrasos na linguagem, comunicacdo e interacdo social. Além
disso, as pessoas com autismo podem apresentar outras caracteristicas como comportamentos
repetitivos e hiperfoco, e essas caracteristicas podem variar dependendo de cada pessoa com
autismo.

O Transtorno do Espectro Autista pode ser classificado em trés tipos de Graus
(Niveis). Como explica o Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais - DMS-5
(2013), o TEA pode ser classificado em: (Nivel 1) Exigindo Apoio, (Nivel 2) Exigindo Apoio
Substancial (Nivel 3) Exigindo Apoio Muito Substancial. Assim, em relagdo aos niveis, de
acordo com a Associacdo Americana de Psiquiatria (2014 apud Santos, 2024) [...] nivel 1 (ou
autismo de alto funcionamento) é aquele que demanda pouco apoio; no nivel 2 (ou autismo
de médio funcionamento) ha necessidade de certo apoio € o nivel 3 (ou autismo de baixo
funcionamento) ¢ considerado o que requer maior demanda de suporte para o
desenvolvimento e maior intensidade de mediagdes no ambiente. Dessa forma, para
identificar o Grau (Nivel) de autismo, ¢ necessario o diagndstico, com ajuda de profissionais
e especialistas da area da saude.

Em relacdo ao diagnoéstico, conforme o Ministério da Saude (Brasil, 2022), a
suspeita inicial do Transtorno do Espectro Autista ¢ feita normalmente ainda na infancia, por
meio da Atencdo Primaria a Satde (APS), durante as consultas para o acompanhamento do
desenvolvimento infantil. Por ser essencialmente clinico, a identificagao de tragos do espectro
autista ¢ realizada a partir das observagdes da crianga, entrevistas com os pais e aplicagdo de
métodos de monitoramento do desenvolvimento infantil, durante as consultas de avaliagao do
crescimento da crianga, que acontecem nas unidades da APS. Apesar das classificagdes do
grau (niveis) de autismo, cada autista ¢ Gnico e podem apresentar variagdes na comunicagao,
na interagdo social, no comportamento ou no hiperfoco. Assim, quanto mais cedo for
identificado e realizado o diagnostico, permitird garantir o suporte e o desenvolvimento
necessarios.

Além disso, no Brasil, foi instituida a Lei n® 12.764/2012, da Politica Nacional de
Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, que em seu artigo
primeiro, paragrafo segundo, diz que “a pessoa com transtorno do espectro autista ¢
considerada pessoa com deficiéncia, para todos os efeitos legais” (Brasil, 2012). A lei
assegura que as pessoas com autismo tenham os mesmos direitos e acessos assim como as
pessoas com deficiéncia. Desse modo, a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) n° 13.146/2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) reconhece o autismo como deficiéncia.

Conforme o Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania, a Lei Brasileira de
Inclusao (LBI) ¢ um conjunto de dispositivos destinados a assegurar e a promover, em
igualdade de condigdes com as demais pessoas, o exercicio dos direitos e liberdades
fundamentais por pessoas com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania (Brasil,
2021). A lei reconhece que as pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA),



necessitam de suporte e de inclusdo, garantindo, assim, seus direitos e acesso a educacao,
transporte, saude, trabalho e na sociedade em geral.

4 Os desafios e a importancia da Inclusio das pessoas com TEA nas Organizacdes

No cenario atual, devido aos impactos sociais e ambientais, tornou-se cada vez
mais evidente a conscientizagdo de ambientes organizacionais mais inclusivos. Assim, como
afirma Alexandre (2024), a preocupagdo crescente com a construgdo de ambientes
organizacionais mais inclusivos estd também refletida nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). No entanto, apesar dos
avangos na implementacao de politicas e acdes inclusivas, para as pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), ainda h4 desafios e barreiras no mercado de trabalho.

Segundo Rufato ef al. (2024), atualmente pode-se evidenciar a auséncia de
pessoas adultas portadoras do transtorno do espectro autista (TEA) inseridas no mercado de
trabalho. De acordo com Basto (2021), o maior desafio, muitas vezes encarado como um
problema para as pessoas com TEA, ¢ conseguir ser contratado em um emprego e dar
continuidade por médio ou longo prazo. Além disso, as barreiras enfrentadas por pessoas com
TEA sdao em funcao de restricdes inerentes ao autismo, como limitagdes na comunicagao e
devido a questdes estruturais (Leopoldino; Coelho, 2017). Em relagdo as organizagdes, “a
maioria das organizagdes brasileiras ndo oferece condi¢cdes minimas para a inclusdo desses
profissionais” (Leopoldino, 2018, apud Basto; Cepellos, 2023, p.1). Nesse contexto, torna-se
relevante a necessidade de transformagao nos ambientes organizacionais.

Em termos de legislacdo, conforme o Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (2020), no que se refere a Lei de Cotas N° 8.210/91, as proporcdes para empregar
pessoas com deficiéncia variam de acordo com a quantidade de funcionarios. De 100 a 200
empregados, a reserva legal ¢ de 2%; de 201 a 500, de 3%; de 501 a 1.000, de 4%. As
empresas com mais de 1.001 empregados devem reservar 5% das vagas para esse grupo. Em
caso de descumprimento da lei, a multa pode chegar a até R$ 228 mil.

Entretanto, apesar da legislagdo, ndo se assegura que as pessoas com Transtorno
do Espectro Autista (TEA) sejam incluidas efetivamente no mercado de trabalho. Assim,
como afirma Carvalho (2017), no portal Psicologias do Brasil, “[...] apesar da legislacdo e da
existéncia de politicas publicas que garantem a inclusdo do autista no mercado de trabalho, ¢
nitido que isso nao ocorre de fato como deveria”.

Sobre a importincia da inclusdo de pessoas com TEA nas organizacdes, ¢
importante reconhecer que “as pessoas dentro do espectro podem possuir um conjunto de
competéncias que, muitas vezes, podem agregar com o que as empresas necessitam, podendo
carregar caracteristicas importantes e habilidades especiais que precisam ser valorizadas e
estimuladas (Rufato et al., 2024, p. 2097).

Isso significa que as pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) podem
ter habilidades e caracteristicas unicas que podem contribuir para os processos da
organizacdo. Tal como tem refor¢ado a literatura, as pessoas com TEA nas organizacdes
“podem possuir maior aten¢do aos detalhes, melhor facilidade em seguir regras ¢ manter
rotinas fixas, maior desenvoltura com fungdes repetitivas, preferéncia de ambientes
visualmente organizados, trazendo ordem aos ambientes desorganizados [...]” (Leopoldino,
2015, p. 859), caracteristicas que podem melhorar a produtividade nas organizagdes e nos
processos.

Para Conceicdo, Escalante e Silva (2021), a importancia do trabalho para pessoas
com deficiéncia (PcD) ¢ fundamental para o seu desenvolvimento pessoal, pois possibilita um
empoderamento do seu lugar perante a sociedade, promovendo a autoconfianca, interagdo e
uma diminui¢ao da sensacao de isolamento. Em entrevista ao portal de noticias do Tribunal



Superior do Trabalho (Brasil, 2023), o jornalista Tiago Abreu afirma que “um ambiente de
trabalho saudével ¢, antes de tudo, plural, em que todos possam deixar suas contribui¢des de
acordo com o repertério e as experiéncias de vida”.

Nesse contexto, a inclusdo das pessoas autistas no ambiente organizacional ¢é
fundamental, sendo necessario assegurar o suporte apropriado para que elas possam trabalhar
adequadamente. Conforme Leopoldino (2015), o suporte adequado aos individuos nos
ambientes de trabalho ¢ uma das formas de viabilizar o acesso ao trabalho para os portadores
de TEA, amenizando as dificuldades.

Nesse sentido, ¢ visivel que as pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) precisam de um espago no mercado de trabalho, ndo somente por questoes legais, mas
também para proporcionar as pessoas com TEA a oportunidade de desenvolvimento
profissional no ambiente organizacional, mostrando suas habilidades e tornando a cultura
organizacional mais inclusiva e diversa.

5 O papel do Administrador na Organizacio e na Inclusiao

A Administragdo ¢ uma area do conhecimento que envolve gestdo eficiente dos
recursos, dos processos e do gerenciamento de pessoas nas organizacgdes. Assim, a defini¢do
de Administracdo “quer dizer a¢do de transformar, acdo de conduzir para ou a¢ao de diregdo
ao” (Silva; Lopes, 2009, p.66).

No que se refere ao papel do administrador, segundo Chiavenato (2003), o
administrador deve saber comunicar, liderar, motivar e conduzir as pessoas. Precisa deixar de
ser o gerente autocratico e impositivo para ganhar a aceitagdo das pessoas e seu
comprometimento com a organizagdo. Nesse sentido, o administrador tem um papel essencial
na gestdo dentro da organizacdo, sendo responsavel por coordenar e garantir que 0s recursos
sejam gerenciados da melhor maneira.

A Administracdo, de acordo com Ribeiro (2008), por interferir nos rumos da
sociedade e por lidar com pessoas, representa uma ciéncia social aplicada [...]. Assim, o
administrador como profissional deve ter uma visdo mais ampla, capaz de visualizar as
necessidades da sociedade, além do ambiente organizacional. Essa visdo permitird que
transformagdes acontegam nas organizagdes e na sociedade. Ainda, de acordo com
Chiavenato (2003), o papel do administrador em épocas de mudanga ¢ instabilidade se centra
mais na inovac¢ao do que na manuteng¢ao do status quo organizacional.

Nesse contexto, no que se refere a inclusdo de pessoas com TEA nas
organizacgdes, o administrador tem o papel essencial para tornar o ambiente de trabalho mais
acessivel e inclusivo. De acordo com Leite (2019), a inclusdao ndo so6 traz beneficios para as
empresas, mas também representa um importante ganho na qualidade de vida da pessoa e
alivia as demandas de beneficios sociais oferecidos pelo Estado. No entanto, para que isso
aconteca de forma efetiva “[...] € preciso educar a lideranga sobre o que significa a
neurodiversidade para derrubar estereotipos e expectativas” (Banov, 2015, p.12).

Além disso, ao assumir a sua profissdo, o administrador precisa estar ciente da
sua responsabilidade social e do impacto que as suas decisdes podem causar na organizacgao e
para a sociedade. De acordo com Alves (2023), a responsabilidade social empresarial implica
um estimulo a um comportamento organizacional que integra aspectos sociais € ambientais
que visam atender aos anseios da sociedade em relacdo as organizagdes. Ashley (2005),
complementa ao dizer que a responsabilidade social ¢ definida como o compromisso que uma
organizacdo deve ter com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que afetem
positivamente, de modo amplo, ou especifico, agindo proativa e coerentemente no que tange
a seu papel especifico na sociedade e a sua prestagdo de contas com ela.



Nesse sentido, o administrador pode exercer um papel essencial na efetivagao da
inclusdo em ambientes organizacionais. O administrador pode atuar no desenvolvimento de
estratégias organizacionais, possibilitando a adaptagdo dos processos, na implementacdo de
praticas e politicas inclusivas e impulsionando um clima organizacional que valorize todos
dentro da organizagdo e respeite as diferencas. Assim como destaca Chiavenato (2003,
p.303-304), em relacdo as estratégias, “as organizacdes podem adaptar-se e mudar para
cumprir requisitos ambientais ou podem alterar o ambiente de forma que esse fique adequado
as capacidades delas”.

Diante disso, a integragdo de praticas de Diversidade, Equidade e Inclusdo (D,
E&I) nas organizagdes evidencia a importancia de se construir ambientes mais justos e
acessiveis para todas as pessoas. No que se refere a inclusao de pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) nas organizacdes, o administrador, como agente transformador,
desempenha o papel essencial na implementacdo dessas praticas, trazendo mudancas
significativas para o ambiente organizacional, tornando a organiza¢do mais inclusiva por
meio de suas politicas de gestao.

6 METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa com o objetivo de analisar as
percepcoes e conhecimentos dos estudantes de Administragdo sobre a insercdo de pessoas
com Transtorno do Espectro Autista (TEA) no ambiente organizacional. A abordagem
qualitativa permite ao pesquisador compreender os fenomenos a partir da perspectiva dos
sujeitos envolvidos (GODQY, 1995), possibilitando uma interpretacdo contextualizada da
realidade (BIROCHI, 2015). O estudo possui carater exploratorio-descritivo, buscando
explorar e descrever as percepcdes dos estudantes quanto ao tema. A pesquisa exploratoria
proporciona maior familiaridade com o problema (BIROCHI, 2015), enquanto a descritiva
visa caracterizar fendmenos e estabelecer relagdes entre variaveis (GIL, 2008).

A pesquisa de campo foi realizada com estudantes dos dois Gltimos semestres do
curso de Administracdo de uma universidade publica estadual em Fortaleza. A amostragem
foi por saturagdo, adequada a abordagem qualitativa (FONTANELLA; RICAS; TURATO,
2008). A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, que, segundo
Birochi (2015), favorecem a flexibilidade das respostas ao mesmo tempo em que seguem um
roteiro basico.

As entrevistas, realizadas de forma voluntdria e an6nima, seguiram um roteiro
com questdes que buscavam compreender as percepgdes dos estudantes sobre a inclusdo de
pessoas com TEA nas organizacdes. A andlise dos dados foi conduzida por meio da anélise
tematica, conforme Silva e Borges (2018), que envolve transcri¢do, leitura intensiva,
definicdo de unidades analiticas, categorizagdo em temas e subtemas e constru¢cdo de mapas
semiodticos. Para Silva, Barbosa e Lima (2020), esse tipo de analise permite a emergéncia de
ideias auténticas com base nos objetivos e questdes da pesquisa. Assim, os dados coletados
foram analisados a luz do referencial tedrico, permitindo compreender como os estudantes
percebem a inclusdo de pessoas com TEA no contexto organizacional.



7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste topico, foram apresentadas as analises dos resultados obtidos a partir da
pesquisa realizada com os estudantes do curso de Administracdo de uma universidade publica
estadual, situada em Fortaleza - CE. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas com os estudantes, respondendo seis perguntas do roteiro, de acordo com a
pergunta geral da pesquisa e com o objetivo de identificar suas percepgdes sobre a inser¢ao
de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) nas organizacdes.

As entrevistas foram aplicadas individualmente com 30 (trinta) estudantes
universitarios do curso de administragdo, através de agendamento. O roteiro da entrevista foi
composto por 6 (seis) perguntas, que abordavam suas percep¢des em relagdo ao seu
conhecimento sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA), os desafios na gestio em
relacdo a insercdo de pessoas com TEA no mercado de trabalho, as habilidades das pessoas
com TEA, as disciplinas do curso que abordam as tematicas de Diversidade, Equidade e
Inclusdo, iniciativas organizacionais em relagdo a inclusdo e o seu papel como futuro gestor.
Assim como ¢ ilustrado no Quadro 1, a seguir abaixo:

Quadro 1 - Relaciio das perguntas com as categorias

Pergunias Categorias

1 |O que vocé entende por Transtorno do Espectro Autista (TEA)? Conhecimento sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA)

Na sua opiniio, quais sio os desafios que vocé identifica na gestido
2 |para a inclusio de pessoas com Transtorno do Espectro Autistal
(TEA)?

Os desafios na gestio em relaciio i Inser¢iio de Pessoas com TEA no
Mercado de Trabalho

Quais habilidades e talentos vocé acredita que as pessoas com TEA

. o As habilidades das pessoas com TEA
podem trazer para o ambiente organizacional? P

Qual disciplina do curso de Administragio vocé viu sobre os|
4 |conhecimentos de diversidade, equidade e inclusio? Se nio, em quall
disciplina vocé acha que poderia ser abordado?

As disciplinas do curso que aborda as temiticas de Diversidade,
Equidade e Inclusio

Quais iniciativas vocé acha que as empresas podem implementar para)

. . Iniciativas organizacionais em relacfio a Inclusio
facilitar a inclusdo de pessoas com TEA no ambiente organizacional? e ¥

Como futuro gestor(a), como vocé acredita que pode contribuir para a|

inclusio de pessoas com TEA? Seu papel como futuro gestor

Fonte: Elaborado pela autora

Diante dos dados obtidos nas entrevistas, observou-se que os estudantes de
Administragdo demonstram uma percepgao geral positiva quanto a importancia da inclusao
de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) nas organizagdes, embora ainda
apresentem lacunas de conhecimento sobre o tema. A analise das respostas evidencia o
reconhecimento de desafios estruturais e atitudinais que impactam a efetiva inser¢ao desse
publico no mercado de trabalho, ao mesmo tempo em que ressalta a necessidade de uma
formag¢do mais aprofundada sobre diversidade, equidade e inclusdo no curso. Esses resultados
indicam a urgéncia de ampliar o debate e integrar conteidos especificos na formacao
académica, preparando os futuros gestores para uma atuagdo mais ética, inclusiva e alinhada
com os principios da responsabilidade social em categorias tematicas e suas descrigdo,
conforme ilustracdo a seguir:



Tabela 2: Relacdo da Categoria tematica e Descricdo baseada nas entrevistas

Categoria tematica Descricao
Conhecimento sobre o Transtorno do Espectro Condicao neurodivergente: compreensao sobre niveis
Autista (TEA) diferentes de intensidade

Desafios da Gestdo na Inclus@o de Pessoas com TEA | Conhecimento, adaptacdo, despreparo, preconceito,
resisténcia as agdes com diferentes niveis

Habilidades das Pessoas com TEA Caracteristicas: hiperfoco, atengdo aos detalhes,
pensamento logico

Disciplinas sobre Diversidade, Equidade e Inclusao Propostas; treinamentos, adaptagdes sensoriais,
(D,E &) comunicagao clara

Iniciativas organizacionais com relag@o a inclusdo Acoes ja desenvolvidas ou propostas pelas
organizagoes: politicas inclusivas e boas praticas

Seu papel como futuro gestor Reflexdo critica sobre responsabilidade profissional
na promogao da inclusdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Com base nessa categorizagdo elencada e no roteiro de entrevista elaborado,
procedeu-se a analise das respostas fornecidas pelos estudantes do curso de Administragao.
As entrevistas buscaram explorar suas percepcdes, conhecimentos e posicionamentos sobre a
inclusdao de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) nas organizacdes. Para
organizar e interpretar os dados coletados, utilizou-se a técnica da analise tematica, a partir da
qual foi possivel agrupar as falas dos participantes em categorias que refletem os principais
eixos de sentido emergentes. A seguir, apresenta-se a sistematizagdo dos resultados das
entrevistas, estruturada por meio das categorias temadticas construidas a partir das respostas
dos entrevistados.

7.1 Conhecimento sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA)

As falas dos estudantes entrevistados revelam um conhecimento introdutorio e
coerente com a literatura cientifica sobre o TEA. Muitos compreenderam que se trata de uma
condi¢do neurodivergente, ¢ ndo de uma doenca. Um dos participantes destacou: “O que eu
entendo pelo transtorno de espectro autista é que ele de fato ndo ¢ uma doenca. Isso também ¢
chamado de neurodivergéncia”.

Essa compreensdo estd em sintonia com Sanches e Taveira (2020), que definem o
TEA como um transtorno do neurodesenvolvimento, caracterizado por alteragdes em areas
cerebrais responsaveis por comunicagdo, comportamento e interacdo social. Os estudantes
também demonstraram alguma familiaridade com os niveis do espectro autista. Um deles
relatou: “Entendo que seja um transtorno no neurodesenvolvimento que afeta a comunicagao,
o comportamento ¢ a interacao social, com diferentes niveis de intensidade”.

Nessa perspectiva, o reconhecimento estd de acordo com o DSM-5 (2013), que
classifica o TEA em trés niveis de suporte. O conhecimento demonstrado pelos alunos indica
que, apesar de introdutorio, esta alinhado com as defini¢des formais e pode ser considerado
como um ponto de partida importante para sua formagdo como futuros gestores.



7.2 Desafios da Gestiao na Inclusao de Pessoas com TEA

A principal barreira apontada pelos estudantes para a inclusdo de pessoas com
TEA nas organizagdes ¢ a falta de conhecimento dos gestores. Um dos entrevistados
expressou:“Acho que os desafios sdo a falta de conhecimento sobre o tema, dificuldade de
adaptagao no ambiente de trabalho e o despreparo da equipe e da lideranga”.

Essa percepcdo estd em consonancia com Basto (2021) e Leopoldino e Coelho
(2017), que apontam o despreparo da lideranca e o desconhecimento como entraves
significativos a inclusdo de pessoas com TEA. Outros desafios mencionados foram o
preconceito, a resisténcia a adaptagdes no ambiente e a falta de compreensdo das
necessidades sensoriais: “Ambiente inadequado, como aqueles com barulho excessivo ou
iluminagao intensa [...] € também a resisténcia a adaptacao [...]".

Essas falas reforcam o apontamento de Leopoldino (2018, apud Basto &
Cepellos, 2023) sobre a auséncia de condigdes minimas de inclusdo na maioria das empresas
brasileiras. Portanto, os estudantes demonstram consciéncia critica sobre os desafios
enfrentados por pessoas com TEA no mercado de trabalho e reconhecem a urgéncia de
mudancas na cultura organizacional.

7.3 Habilidades das Pessoas com TEA.

Os entrevistados destacaram habilidades como hiperfoco, atengdo aos detalhes,
pensamento logico e dedicagdo como caracteristicas que podem contribuir positivamente para
o ambiente organizacional: “Acredito que pessoas com autismo tém capacidades fortes com
questoes logicas e matematicas [...] atencao aos detalhes, organizacao [...]”. Essas percepgoes
estdo em harmonia com Leopoldino (2015), que aponta que individuos com TEA podem
apresentar atencao ampliada a detalhes e logica apurada. De forma semelhante, Rufato et al.
(2024) reforcam que essas caracteristicas devem ser valorizadas e estimuladas pelas
organizacdes. Um dos estudantes, de forma critica, destacou: “Isso pode ser baseado em
esteredtipos [...] mas acredito que a alta capacidade de concentragdo e a manutencdo da rotina
sao diferenciais”.

Esse cuidado com a generalizagdo ¢ positivo e demonstra uma consciéncia
importante no debate sobre neurodiversidade.

7.4 Disciplinas sobre Diversidade, Equidade e Inclusido (D, E & 1)

Os dados revelam que a tematica de D, E & I aparece nas disciplinas de forma
superficial, geralmente abordada em cadeiras como Gestdo de Pessoas ou Etica. Um
entrevistado comentou: “Me lembro de ter visto um pouco sobre isso na cadeira de Gestao de
Pessoas. Mas ndo chegamos a nos aprofundar no assunto”.

Parte dos estudantes afirmou nao ter contato com o tema e sugeriu sua inclusao
em disciplinas como Administragdo Contemporanea. Essa lacuna no curriculo vai ao
encontro do que defende Ribeiro (2008), ao afirmar que a Administragdao € uma ciéncia social
aplicada, cuja pratica impacta diretamente a sociedade. Logo, incluir conteudos sobre D, E &
I de forma mais estruturada ¢ essencial para a formacdo de gestores mais preparados e
socialmente conscientes.

7.5 Iniciativas Organizacionais para a Inclusio de Pessoas com TEA



Os estudantes apresentaram propostas objetivas e coerentes com as exigéncias de
um ambiente inclusivo. A maioria destacou a importancia da capacitacdo dos colaboradores e
da lideranga, além da adaptacdo do ambiente e da comunicagdo: “Acho que treinamentos
sobre neurodiversidade, adaptagdes sensoriais [...] comunicagdo clara [...] seriam as melhores
opgoes”.

Leopoldino (2018) afirma que o administrador deve liderar e motivar pessoas, 0
que inclui o compromisso com a diversidade e a inclusdo. As propostas dos estudantes, como
treinamentos, vagas especificas e adequagdes no ambiente, refletem esse entendimento.
Banov (2015) também destaca que educar a lideranca sobre neurodiversidade € essencial para
a construgdo de ambientes mais inclusivos.

7.6 O Papel do Futuro Gestor

As percepgoes sobre o papel do gestor revelaram consciéncia e responsabilidade
¢tica. Muitos estudantes apontaram que, como futuros gestores, buscardo conhecimento sobre
o TEA e promoverao agdes inclusivas: “Como gestora, imagino que a empresa no todo tem
que ter esse entendimento para que todo mundo possa conviver muito bem”.

Outro participante propds acdes praticas: “Promoveria agdes de inclusdo [...]
entrevistas adaptadas [...] espacgos tranquilos [...] apoio profissional [...]”. Essas propostas
evidenciam alinhamento com os conceitos de responsabilidade social empresarial defendidos
por Ashley (2005) e Alves (2023), que veem a inclusao como parte essencial da atuacao ética
e transparente das empresas. O reconhecimento de que a inclusdo exige mudangas estruturais
e culturais também estd em consonancia com Chiavenato (2003), ao afirmar que organizagdes
devem adaptar-se as capacidades humanas e ndo apenas as exigéncias do mercado.

Com base nas percepgdes dos estudantes e no referencial tedrico apresentado, ¢
possivel concluir que a formagdo em gestdo ainda apresenta lacunas significativas no que se
refere a inclusdo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Apesar do
conhecimento introdutdrio alinhado a literatura cientifica, ha um reconhecimento claro dos
desafios enfrentados no ambiente organizacional, especialmente no que diz respeito ao
desconhecimento e despreparo dos gestores. As habilidades especificas das pessoas com
TEA, quando valorizadas, podem representar um diferencial importante para as organizagoes,
desde que acompanhadas de praticas inclusivas efetivas. Assim, torna-se imperativo que as
instituigdes de ensino ampliem e aprofundem os conteudos sobre diversidade, equidade e
inclusdo, preparando futuros gestores para liderar com responsabilidade ética, promover
adaptagdes necessarias e fomentar uma cultura organizacional inclusiva e respeitosa. Somente
por meio dessa conscientizacdo e agdo estruturada serd possivel transformar o ambiente
corporativo em um espago verdadeiramente acessivel e acolhedor para pessoas com TEA.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo identificar as percepcdes dos estudantes
universitarios do curso de Administragao acerca da inser¢ao de pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) nas organizagdes. Assim, a partir dos resultados, foi possivel
entender os aspectos relevantes que os estudantes, como futuros administradores, podem
contribuir para a inclusdo no contexto ¢ no &mbito organizacional. Observa-se que, apesar da
legislacdo que garante os direitos as pessoas com TEA, ainda € preciso acdes e praticas para
que a efetivacao aconteca de fato.



Dessa forma, considerando o objetivo geral da pesquisa, constatou-se que os
estudantes universitarios do curso de Administragdo tém uma compreensdo abrangente sobre
a importancia da inclusdo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) nas
organizacdes. Os entrevistados revelaram ter o conhecimento e no¢ao, mesmo que basicos,
sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA) e apresentaram uma postura critica reflexiva
ao se referir sobre os desafios e dificuldades para efetivagdo da inclusdo no ambiente
organizacional.

Em relacdo aos objetivos especificos da pesquisa, considera-se, por meio dos
resultados, que foram atendidos, que foi possivel analisar o conhecimento dos estudantes
sobre o tema exposto, reconhecendo o TEA como um transtorno do neurodesenvolvimento,
além da compreensdo sobre os niveis de suporte relacionados ao Transtorno do Espectro
Autista (TEA). Em relacdo as percepcdes sobre os desafios para inclusdo de pessoas com
TEA nas organizagdes, foi possivel compreender que os estudantes possuem entendimento e
reconhecem obsticulos a inclusdo das pessoas com TEA nas organizacdes. A pesquisa
também conseguiu evidenciar a sugestdo dos estudantes no tocante ao aprofundamento mais
efetivo das tematicas de Diversidade, Equidade e Inclusdo nas disciplinas do curso. As
percepgdes dos estudantes demonstram a necessidade de a matriz curricular do curso de
Administragdo incluir a discussdo sobre D, E & I na sua formag¢do académica, mesmo que de
forma transversal as diferentes disciplinas, com o objetivo de prepara-los para a futura
atuagdo profissional.

Como limitagdes do estudo, identificou-se a escassez de artigos cientificos
relacionados a percepgao de estudantes ou referentes a tematica de inclusdo de pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) nas organizagdes. Assim, sugere-se a necessidade da
abrangéncia com relagdo tema. Diante da escassez de estudos cientificos que abordem a
percepcao de estudantes sobre a inclusdo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) nas organizagdes, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o escopo investigativo
sobre essa temadtica. Investigagdes comparativas entre diferentes cursos de graduagdo,
abordagens interdisciplinares e andlises envolvendo gestores e profissionais atuantes no
mercado de trabalho podem contribuir para um entendimento mais abrangente e aprofundado
da inclusdo de pessoas com TEA no ambiente organizacional. Além disso, estudos
longitudinais e em diferentes contextos regionais podem oferecer subsidios relevantes para a
formulacao de politicas educacionais e praticas organizacionais mais inclusivas.

Por fim, espera-se que o presente estudo possa contribuir para futuras pesquisas,
ampliando o conhecimento académico e pratico, colaborando na construg¢do estratégias e
acOes mais efetivas, no que se refere a inclusdo das pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), para além das organizagdes e sociedade.
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