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INTEGRACAO ENTRE INTELIS}IAENCIA ARTIFICIAL E INTELIGENCIA
EMOCIONAL: UMA REVISAO SISTEMATICA BIBLIOMETRICA

RESUMO

A crescente presenca da Inteligéncia Artificial (IA) em ambientes educacionais, organizacionais
e profissionais tem impulsionado o debate sobre sua integracio com a Inteligéncia Emocional (IE),
especialmente diante dos desafios éticos e sociais da transformacdo digital. Este estudo tem como
objetivo analisar a produgdo cientifica sobre a integracdo entre IA e IE por meio de uma revisdo
sistemadtica da literatura, com abordagem bibliométrica e andlise semantica. A pesquisa foi conduzida
nas bases Web of Science, Google Scholar e portal CAPES, resultando na sele¢do de 19 artigos, sendo
11 analisados em profundidade com base em categorias tematicas. Os resultados revelam cinco dreas
predominantes: educacdo, organizacdes, profissdes, emocdes humanas e tomada de decisdo. As
evidéncias apontam que a integragdo entre IA e IE pode promover ambientes mais empdticos,
colaborativos e adaptativos, mas também levanta preocupagdes quanto a vigilancia emocional,
intensificacdo do trabalho e desigualdades tecnolégicas. Conclui-se que o campo € promissor, porém
ainda carece de abordagens empiricas robustas, diversidade geografica e investigacdes interdisciplinares
que considerem os impactos subjetivos e éticos da humanizacio da tecnologia.

Palavras chave: inteligéncia artificial; inteligéncia emocional; transformacdo digital; ética em IA;
ambientes digitais; ambientes organizacionais; intera¢do humano-computador.

1. Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma das inovagdes mais
transformadoras da era digital, sendo aplicada em diversos setores como sauide, educacdo,
logistica, finangas e recursos humanos. Definida como a capacidade de sistemas
computacionais em simular comportamentos humanos por meio de raciocinio, aprendizagem e
tomada de decisao (Simon, 1980; Perez & Yang, 2018), a IA tem contribuido significativamente
para a eficiéncia operacional e a geracdo de valor em ambientes organizacionais € sociais
(Buhalis & Leung, 2018; Kambur et al., 2021).

Apesar dos avangos, a crescente presenca da IA nas interagdes humanas tem gerado
preocupacdes relacionadas a substituicao de empregos, a resisténcia a inovacao e aos impactos
emocionais da automacgdo. Nesse contexto, a Inteligéncia Emocional (IE), entendida como a
capacidade de perceber, compreender e gerenciar emogdes, emerge como um elemento
essencial para equilibrar os beneficios tecnoldgicos com as necessidades humanas. A IE tem
sido associada a maiores niveis de satisfacdo, engajamento, desempenho e bem-estar tanto em
contextos individuais quanto institucionais (Yao et al., 2019).

A interagdo entre IA e IE tem despertado o interesse de pesquisadores e profissionais,
especialmente diante da necessidade de desenvolver sistemas mais empaticos, ambientes de
trabalho mais sauddveis e experiéncias de aprendizagem mais personalizadas. Compreender
essa sinergia é fundamental para lidar com os desafios da transformacdo digital de forma mais
ética, inclusiva e sustentavel.

Diante disso, este estudo tem como objetivo realizar uma revisdo sistemdtica com
abordagem bibliométrica e andlise semantica sobre a integracdo entre IA e IE na era digital.
Busca-se identificar padrdes, lacunas e tendéncias na literatura, contribuindo para o avango
tedrico e pratico dessa temadtica emergente.

2. Referencial Teoérico
Este referencial tedrico apresenta os principais conceitos relacionados a IA, a IE e a sua
integracdo na era digital, com base em contribui¢des recentes e relevantes da literatura.



2.1 Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial ¢ amplamente definida como a capacidade de sistemas
computacionais em simular comportamentos humanos, como raciocinio, aprendizagem e
tomada de decisao (Kaplan, 2016; Thakkar et al., 2024). Segundo Pietikdinen e Silven (2022),
a IA tem se tornado parte integrante da vida cotidiana, promovendo transformacdes
significativas em setores como saude, educagdo, logistica e seguranca.

Thakkar et al. (2024) destacam que a IA impulsiona a inovacdo e a eficiéncia
organizacional, sendo aplicada em processos decisorios e operacionais. Contudo, sua crescente
presenca também levanta questdes éticas e morais, exigindo uma reavaliacdo de conceitos como
privacidade, autonomia e justica (Galiana et al., 2024). Embora os avancos em aprendizado
profundo tenham sido notdveis, os limites da IA ainda sdo visiveis, especialmente diante de
expectativas exageradas e desafios técnicos persistentes (Pietikdinen & Silven, 2022).

2.2 Inteligéncia Emocional

A Inteligéncia Emocional, conforme Goleman (1995), refere-se a capacidade de
reconhecer, compreender e gerenciar emogdes proprias e alheias. Bar-On (2006) amplia essa
defini¢do ao incluir habilidades pessoais, sociais e emocionais que favorecem a adaptacao aos
desafios cotidianos e promovem o bem-estar.

No contexto educacional, a IE tem sido associada a melhoria do clima escolar, reducio
de comportamentos disruptivos e aumento do desempenho académico (Shermukhamedovna,
2024). Em ambientes organizacionais, a IE contribui para o engajamento, a satisfacio no
trabalho e a eficdcia das liderangas (Prentice et al., 2020; Coetzee & Harry, 2014). Wu et al.
(2021) apontam ainda que a IE influencia positivamente a flexibilidade cognitiva, impactando
o bem-estar subjetivo.

Além disso, Goswami et al. (2022) ressaltam que a IE € essencial para a interacio
humana e pode ser incorporada em sistemas computacionais para melhorar a interface homem-
mdquina. No entanto, mesmo os modelos mais avancados de IA ainda ndo alcancam a
complexidade da inteligéncia emocional humana (Pietikdinen & Silven, 2022).

2.3 Integracio entre Inteligéncia Artificial e Inteligéncia Emocional

A integracao entre IA e IE tem se mostrado promissora para potencializar resultados em
diferentes contextos. Prentice et al. (2020) argumentam que, quando aplicadas de forma
complementar, essas inteligéncias podem melhorar o desempenho organizacional, a experiéncia
do cliente e a satisfacdo dos colaboradores.

Estudos recentes demonstram que essa integracao também € relevante em dreas como
educacgdo (Alenezi, 2024; Monz6n, 2025) e saude (Mitsea et al., 2024), promovendo ambientes
mais personalizados e empaticos. Kambur et al. (2021) identificam correlacdes entre as
dimensdes de IA e IE, como confiabilidade, flexibilidade e precisdo, embora ressaltem a
superioridade da inteligéncia humana em aspectos subjetivos e contextuais.

Apesar do potencial identificado, Kulat e Pais (2024) alertam para a escassez de
pesquisas aplicadas em diferentes setores, o que limita a adocdo estratégica dessa integragao.
Assim, hd uma demanda crescente por estudos que explorem os impactos, desafios e
oportunidades da convergéncia entre IA e IE na era digital.

Embora os conceitos de IA e IE estejam bem estabelecidos na literatura, a articulagio
entre ambos ainda carece de aprofundamento critico. A maioria dos estudos concentra-se em
aplicagdes praticas ou beneficios esperados, mas poucos exploram os dilemas €ticos, os limites
técnicos e as implicacdes subjetivas dessa integragdo. Autores como Goleman (1995) e Bar-On
(2006) oferecem bases complementares sobre IE, enquanto Prentice et al. (2020) e Kambur et
al. (2021) discutem sua aplicagdo em contextos organizacionais mediados por IA. No entanto,
ainda sdo escassas as andlises que confrontam essas abordagens a luz das limita¢des da IA em



compreender emogdes complexas (Pietikdinen & Silven, 2022). Essa lacuna tedrica reforca a
necessidade de investigagdes interdisciplinares que considerem nao apenas a viabilidade
técnica, mas também a complexidade emocional e social envolvida na humanizacio da
tecnologia.

No contexto brasileiro, a articulagdo entre IA e IE ainda € incipiente, mas comecga a
despertar o interesse de pesquisadores. Rezende e Filardi (2015) destacam a importancia da
inteligéncia emocional para a lideranca em organizagdes nacionais, ressaltando sua influéncia
no engajamento e na performance de equipes. Siqueira e Hourneaux (2020) propdem reflexdes
éticas sobre a delegacdo de decisdes morais aos algoritmos, defendendo a necessidade de
diretrizes que preservem a autonomia humana diante da automacgdo crescente. J4 Simdes e
Rocha (2021) analisam os impactos da IA sobre o trabalho nas organizagdes brasileiras,
apontando riscos de intensificagdo emocional e desafios para o bem-estar. Essas contribui¢des
nacionais enriquecem o debate e reforcam a necessidade de estudos que considerem as
especificidades culturais e institucionais do Brasil na integrac@o entre tecnologias inteligentes
e dimensdes emocionais humanas.

3. Metodologia

Este estudo foi conduzido por meio de uma revisdo sistemdtica da literatura, com
abordagem bibliométrica, visando identificar padrdes, lacunas e tendéncias na producgdo
cientifica sobre a integracdo entre IA e IE. A metodologia adotada segue as etapas propostas
por Carvalho, Fleury e Lopes (2013) e Mineiro et al. (2018), estruturadas da seguinte forma:

a) Delimitacao do escopo da analise: A busca inicial foi realizada na base de dados
Web of Science (WoS), reconhecida internacionalmente por seu rigor académico. No entanto,
foram encontrados apenas cinco artigos, dos quais nenhum atendia aos critérios de inclusao
definidos para esta pesquisa, por ndo abordarem diretamente o tema proposto. Diante disso,
optou-se por ampliar a busca para bases complementares, como Google Scholar e o portal
CAPES, a fim de garantir maior abrangéncia e representatividade dos estudos selecionados.

b) Selecio dos artigos: Os termos utilizados na busca foram: ‘“era digital*”,
“digital_age*”, “inteligéncia_artificial*”, “artificial_intelligence*”, “inteligéncia emocional*”,
“emotional_intelligence*”, “sinergia*” e ‘“synergy”, aplicados no campo tépico. Foram
considerados artigos publicados até o ano de 2025, sem delimitacdo minima de data. Os critérios
de inclusdo adotados foram: Disponibilidade do texto completo; Idiomas: portugués, inglés ou
espanhol; Relevincia tematica em relagdo a integracio entre IA e IE.
Ap6s a aplicagdo dos critérios, foram selecionados 19 artigos para andlise. Embora a amostra
final tenha sido composta por 19 artigos, esse nimero reflete o cariter emergente do tema e a
escassez de estudos que abordem diretamente a integracdao entre IA e IE. A sele¢do seguiu
critérios rigorosos de inclusio e exclusio, garantindo a relevancia e a aderéncia dos trabalhos
ao escopo da pesquisa.



Figura 1 — Esquema de busca dos artigos
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¢) Anadlise descritiva dos dados: Os artigos selecionados foram examinados
quantitativamente quanto ao ano de publica¢do, pais de origem, nimero de citagdes e palavras-
chave. Para visualiza¢dao dos dados, foram utilizados gréficos e planilhas elaborados no Excel.
A andlise das palavras-chave foi complementada com uma nuvem de palavras gerada por meio
da ferramenta Pro Word Cloud.

d) Analise semantica dos dados: Para aprofundar a compreensao dos estudos, foram
selecionados 11 artigos publicados nos ultimos cinco anos, com texto completo disponivel.
Cada artigo foi descrito quanto a autoria, tipo de pesquisa, metodologia empregada, principais
resultados e conclusdes. Essa etapa permitiu identificar abordagens tedricas recorrentes, bem
como lacunas e oportunidades para futuras investigacoes.

Essa abordagem metodoldgica permitiu mapear o estado atual da literatura sobre a
sinergia entre IA e IE, oferecendo subsidios para uma discussdo critica e fundamentada nas
secdes seguintes.

4. Resultados e Discussao
4.1 Analise Descritiva

A andlise descritiva revelou que, embora o tema da sinergia entre 1A e IE esteja
ganhando destaque recentemente, o nimero de publicacdes ainda € limitado. A concentracdo

de artigos nos anos de 2024 e 2025 (47% do total) sugere um campo emergente, mas também
evidencia a escassez de estudos consolidados.



Figura 2 — Dados relativos as datas de publicacdes dos artigos
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A predominéncia de paises como fndia, Estados Unidos, Austrdlia e Indonésia indica
uma concentragdo geografica que pode limitar a diversidade de perspectivas culturais e
contextuais sobre o tema (Figura 3). Embora esses paises sejam polos relevantes de producdo
cientifica e tecnoldgica, a auséncia de estudos oriundos de regides como América Latina, Africa
ou Europa Oriental pode restringir a compreensdao de como a integracdo entre IA e IE se
manifesta em diferentes realidades sociais, econdmicas e institucionais. Isso evidencia a
necessidade de ampliar o escopo geografico das investigacdes futuras, promovendo uma
abordagem mais inclusiva e representativa.

Figura 3 — Dados relativos aos paises onde sdo realizadas as pesquisas
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A nuvem de palavras gerada reforca a centralidade dos termos “IA” e “IE”, o que
confirma a aderéncia dos artigos ao foco da pesquisa. No entanto, a presenca de termos como
“profissdo”, “decisdo” e “inovagdo” em menor frequéncia sugere que esses subtemas ainda sao
pouco explorados na literatura (Figura 4). Essa observacdo aponta para oportunidades



relevantes de aprofundamento em dreas como ética aplicada a IA, impactos sociais da
automacdo emocional e o desenvolvimento de competéncias socioemocionais mediadas por
tecnologias inteligentes. Investigacdes futuras podem contribuir para ampliar a compreensao
sobre como essas dimensdes interagem em diferentes contextos profissionais e organizacionais.

Figura 4 — Nuvem de palavras gerada com as palavras-chave
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4.2 Analise Semantica

Fonte: dos autores (2025)

A anélise semantica foi realizada com base em 11 artigos publicados a partir de 2020,
todos de autoria distinta, o que evidencia a diversidade de perspectivas sobre o tema. O artigo
com maior ndmero de citagdes é o de Prentice, Dominique Lopes ¢ Wang (2020), com 413
citagdes, enquanto os demais apresentam, no maximo, 12. Essa discrepancia pode ser atribuida
a diferenca no tempo de publicacdo, considerando que o estudo mais citado foi publicado ha
cinco anos, enquanto os demais sdo mais recentes, o que naturalmente influencia sua
visibilidade e impacto académico (Tabela 1).

Tabela 1 — Descricdo dos artigos

Autores (ano)  Tipo de Metodologia Evidéncias do estudo
— ndmero de pesquisa
citacdes
IA x IE na Educacao

Alenezi Estudo
(2024) -3 qualitativo

Investigou o impacto de aplicacdes
de TA nas experiéncias de ensino e
aprendizagem em uma universidade.

Os resultados sugerem que a IA e IE possuem
um potencial significativo para aprimorar o
desempenho académico, a eficicia e a
produtividade em ambientes educacionais,
apesar dos desafios associados a vieses
algoritmicos e implicagdes éticas.

Fu (2025) -2 Estudo
quantitativo

Explora o papel da IE e do bem-estar
psicolégico  na  previsdo  da
alfabetizagdo em IA entre professores
de STEM. Os dados foram coletados
por meio de Escala de Alfabetizacao
em JA Meta, o Bem-Estar
Psicolégico no Trabalho e a Escala de
Inteligéncia Emocional de Wong e
Law.

Os resultados revelam uma relacdo entre
bem-estar psicolégico, IE e alfabetizacio em
IA. Esses resultados destacam o papel
fundamental da sadde psicolégica e
emocional no fomento do dominio dos
professores em habilidades relacionadas a
IA.




Monzd
(2025) -0

Abordagem
tedrica
descritiva,
com revisiao
bibliografica
e analise de
estudos de
caso.

O artigo explora como a integracio
da TA e IE pode transformar a
educacdo universitaria. Concentra-se
na andlise do impacto da IA na
personalizacdo da aprendizagem e na
automatizacao de tarefas
administrativas, bem como na analise
do  papel das  competéncias
socioemocionais no desenvolvimento
integral dos alunos.

Os resultados destacam a importancia do
desenvolvimento de plataformas
educacionais adaptativas que integrem
modulos de TA para monitorizar o progresso
académico e o bem-estar emocional dos
alunos, permitindo intervengdes oportunas
que melhorem o desempenho académico e o
bem-estar geral.

IA x IE em organizacoes

Prentice;
Dominique
Lopes; Wang
(2020) - 413

Naio relata

Explora como a inteligéncia
emocional e a inteligéncia artificial
influenciam a reten¢gdo e o
desempenho dos funciondrios na
industria hoteleira. Os dados foram
coletados de uma variedade de hotéis
com diferentes classificacdes.

Os resultados mostram que a inteligéncia
emocional tem um efeito significativo na
retencdo e no desempenho dos funciondrios;
enquanto a inteligéncia artificial desempenha
um papel moderador significativo no
desempenho dos funciondrios.

Vivek;
Krupskyi
(2024) - 12

Anélises
qualitativas e
quantitativas

Avaliou a integracdo da IE e da IA na
eficdcia da lideranga e como ela pode
influenciar o desenvolvimento de
futuros lideres.

Os resultados revelam que a integragdo de IE
e IA melhora significativamente a tomada de
decisdes, o planejamento estratégico, a
gestdo de talentos e a comunicacdo dentro
das organizacdes. Lideres que utilizam IE e
IA experimentam maior satisfacdo dos
funciondrios, melhor desempenho da equipe
e melhores resultados organizacionais.

Kulat; Pais
(2024) - 1

Pesquisa
quantitativa
e qualitativa

Investiga as maneiras pelas quais a IE
e IA impactam e moldam a dindmica
das equipes de vendas no competitivo
setor bancdrio. Realizou-se
entrevistas qualitativas com gerentes
de vendas e membros da equipe.

O uso de IA aprimora a eficiéncia
operacional, os insights dos clientes e a
tomada de decisdes. IE, IA e os estilos de
lideranga podem aumentar a eficiéncia e a
eficicia de suas equipes de vendas e obter
uma vantagem competitiva no setor
bancdrio.

IA x IE em profissoes

Prianthara;
Darmawan;
Adriati;
Munidewi
(2021) - 8

Quantitativo

Este estudo usa trés varidveis
independentes, quociente emocional,
quociente intelectual e quociente
espiritual, com 1 variavel
moderadora, o desenvolvimento da
inteligéncia artificial, e 1 varidvel
dependente, a qualidade da profissdo
contabil. Esta pesquisa foi conduzida
com contadores em Denpasar. 160
profissionais  responderam  um
questiondrio.

Os resultados deste estudo descobriram que
I) O desenvolvimento da inteligéncia
artificial tem uma influéncia negativa na
inteligéncia emocional na qualidade da
profissdo contdbil. 2) O desenvolvimento da
inteligéncia artificial tem uma influéncia
positiva na inteligéncia intelectual na
qualidade da profissdo contdbil. 3) O
desenvolvimento da inteligéncia artificial
tem uma influéncia  positiva  no
desenvolvimento da inteligéncia espiritual na
profissdo contdbil.

Sharma;

Revisdo de

Kumar (2023) literatura

Analisa as diferentes dindmicas da IE
no contexto da integracdo da IA, para

A inteligéncia emocional, incluindo a
capacidade de perceber, compreender e

-4 profissionais da drea médica. gerenciar emogdes, estd emergindo como
uma vantagem critica para os profissionais
da drea médica, particularmente a medida
que as tecnologias de IA ampliam as
operacdes clinicas.

Inteligéncia artificial e emo¢6es humanas

Bakola; Revisao Investigam a conexdo causal entre Abstrairam a denota¢do de inteligéncia

Drigas; narrativa inteligéncia emocional e inteligéncia emocional e artificial em primeiro lugar e

Skianis artificial usando os estudos. exibiram os principais tipos de inteligéncia

(2022) -3 humana, bem como os tipos artificiais.

Demonstraram as maneiras pelas quais essas




duas dreas de inteligéncia sdo afetadas e
como a IA pode ser mais util para o progresso
ao longo da vida do individuo.

Narimisae; Revisdo Avaliou o estado atual dos O estudo destaca os avancos nos modelos de
Naeim; sistemdtica  mecanismos de reconhecimento e reconhecimento de emocdes. A integracio de
Imannezha; resposta a emocdes em sistemas de informacdes contextuais e caracteristicas
Samian; inteligéncia artificial (IA), individuais ¢é enfatizada como um
Sobhani explorando o progresso alcancado, os aprimoramento da  compreensdo  dos
(2024) -7 desafios enfrentados e as operacdes sentimentos faciais. Ao explorar ainda mais

implicitas da  integracdio  da a inteligéncia emocional em sistemas de IA,

inteligéncia emocional a IA. O madquinas mais compassivas e responsivas

processo de revisdo envolveu a podem ser desenvolvidas, permitindo

formulacdo de perguntas de pesquisa, conexdes emocionais mais profundas com os

a busca sistemdtica em bases de humanos.

dados académicas como PubMed,

Scopus e Web of Science, a avaliacdo

critica da literatura relevante, a

sintese dos dados e a apresentacio

dos resultados.

IA x IE na tomada de decisao

Rehman, Naorelata  Investiga as complexas relagdes entre A IE impacta diretamente a DI e exerce sua
Dhiman, Inteligéncia Emocional (IE), influéncia indiretamente por meio de vias
Cheema Inteligéncia  Artificial (IA) e mediadas pela IA. As descobertas ressaltam
(2024) - 12 Decisdes de Investimento (DI) e o papel fundamental da consciéncia

desvendar a complexa interacdo entre
mentes e maquinas.

emocional na tomada de decisdo do
investidor, potencializada pelas capacidades
tecnoldgicas da IA.

Fonte: dos autores (2025)

A andlise revelou uma diversidade de abordagens temdticas e metodolégicas, com
predominancia de estudos qualitativos, revisdes tedricas e poucos trabalhos empiricos com
validacdo robusta. A distribuicdo dos artigos entre os contextos de educacgdo, organizacoes,
profissdes, emocdes humanas e tomada de decisdo permitiu identificar padrdes relevantes, mas
também lacunas significativas.

As temadticas mais frequentes estdo relacionadas a IA x IE na educagdo (Alenezi, 2024;
Fu, 2025; Monzo6n, 2025) e nas organizagdes (Kulat; Pais, 2024; Prentice; Dominique Lopes;
Wang, 2020; Vivek; Krupskyi, 2024), representando cada uma aproximadamente 27% dos
artigos. Além desses, ainda foram registradas outras 3 temdticas: IA x IE em profissoes;
Inteligéncia artificial e os humanos; e IA x IE na tomada de decisdo (Tabela 2).

Tabela 2 — Principais abordagens tedricas

Tematica Porcentagem Artigos
(%)

IA x IE na Educacao 27 Alenezi, 2024; Fu, 2025; Monzon,
2025

IA x IE em organizagdes 27 Kulat; Pais, 2024; Prentice; Dominique
Lopes; Wang, 2020; Vivek; Krupskyi,
2024

IA x IE em profissoes 18 Prianthara et al., 2021; Sharma, Kumar,
2023

Inteligéncia artificial e emogdes 18 Bakola; Drigas; Skianis, 2022;

humanas Narimisaei et al., 2024

IA x IE na tomada de decisiao 9 Rehman; Dhiman; Cheema, 2024

Fonte: dos autores (2025)



No campo educacional, os estudos de Alenezi (2024), Fu (2025) e Monzén (2025)
destacam o potencial da integracao entre IA e IE para promover ambientes de aprendizagem
mais eficazes, personalizados e emocionalmente sensiveis. Apesar dos avangos, os trabalhos
ainda sao incipientes quanto a avaliacao de riscos associados, como a vigilancia emocional, a
dependéncia tecnoldgica e os desafios éticos da personalizacdo automatizada. Fu (2025), por
exemplo, enfatiza a importancia do bem-estar psicoldgico de professores alfabetizadores diante
da adogdo de tecnologias de IA, ressaltando a necessidade de programas educacionais que
apoiem a saide emocional desses profissionais para uma integracdo tecnolégica mais eficaz.

No contexto organizacional, os estudos de Prentice et al. (2020), Vivek & Krupskyi
(2024) e Kulat & Pais (2024) apontam beneficios consistentes da sinergia entre IA e IE na
lideranca, no desempenho de equipes e na tomada de decisdo estratégica. Apesar disso, ha
pouca problematizagdo sobre os efeitos da IA na autonomia dos trabalhadores, na intensificagao
do trabalho e na mediacdo de conflitos emocionais por algoritmos. Embora os resultados
indiquem ganhos em efici€ncia, planejamento e comunicacdo, € necessdrio considerar os
impactos subjetivos dessa transformacao digital. Como alertam Johann et al. (2016), a inser¢do
da IA nas organizacdes pode gerar tensdes emocionais, exigindo que lideres estejam atentos ao
comportamento de suas equipes e preparados para intervir quando necessdrio (Perides;
Vasconcellos; Vasconcellos, 2020; Govindan; Arampatzis, 2023).

A andlise das profissdes, com foco em contadores (Prianthara et al., 2021) e
profissionais da satide (Sharma & Kumar, 2023), revelou resultados contrastantes. Enquanto a
area médica se beneficia da ampliacdo das competéncias emocionais com apoio da IA, a
contabilidade apresenta impactos negativos na IE, sugerindo que os efeitos da tecnologia sao
altamente contextuais e dependem de fatores como cultura organizacional, tipo de atividade e
maturidade digital.

Na tematica sobre inteligéncia artificial e emog¢des humanas, Bakola et al. (2022) e
Narimisaei et al. (2024) realizaram revisdes tedricas que apontam o potencial da IA para apoiar
o desenvolvimento humano em diferentes esferas da vida. No entanto, ainda sio escassas as
investigacoes que discutem os limites da IA na compreensao de emog¢des complexas, subjetivas
e culturalmente mediadas, o que representa uma lacuna importante para pesquisas futuras.

Por fim, o estudo de Rehman et al. (2024), ao abordar a tomada de decisdo em
investimentos, reforca a importancia da IE como mediadora da racionalidade algoritmica. No
entanto, o trabalho carece de validagdo empirica longitudinal, o que limita a generalizacdao de
seus achados.

Em sintese, os artigos analisados demonstram avancos importantes na compreensdo da
interacdo entre IA e IE, mas também revelam a necessidade de abordagens mais criticas,
interdisciplinares e empiricas. Faltam estudos que explorem os dilemas éticos, os impactos
sociais e as desigualdades tecnoldgicas associadas a aplicacdo da IA em contextos emocionais.
A consolidac¢do do campo depende de investigagdes que considerem ndo apenas os beneficios,
mas também os riscos e as tensdes inerentes a humanizagao da tecnologia.

5. Consideracoes Finais

A presente revisdo sistemdtica evidencia que a integracdo entre IA e IE constitui um
campo emergente, com crescente interesse académico nos ultimos anos. Os estudos analisados
demonstram que essa sinergia tem potencial para transformar ambientes educacionais,
organizacionais e profissionais, promovendo interacdes mais empaticas, decisdes mais
estratégicas e experiéncias mais personalizadas. Em especial, a IA tem sido aplicada para
monitorar o bem-estar emocional de alunos e apoiar liderancas na gestdo de equipes, com
impactos positivos sobre o desempenho e a satisfagao no trabalho.

Contudo, a andlise critica revelou importantes lacunas tedricas € metodoldgicas. A
maioria dos estudos ainda carece de validagao empirica robusta, e ha escassez de abordagens
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interdisciplinares que considerem os dilemas éticos, os riscos da vigilancia emocional, a
intensificacdo do trabalho e as desigualdades tecnoldgicas. Além disso, a concentracdo
geogrifica das publicacdes em paises como India, Estados Unidos, Austrélia e Indonésia limita
a diversidade de perspectivas culturais e contextuais, o que reforca a necessidade de ampliar o
escopo das investigacoes.

Do ponto de vista metodolégico, destaca-se que a base de dados Web of Science (WoS),
reconhecida por seu rigor académico, apresentou um nimero reduzido de publicacdes aderentes
aos critérios da pesquisa. Essa limitacdo refor¢a o cariter emergente do tema e justificou a
ampliacdo da busca para bases complementares, como o Google Scholar e o portal CAPES,
permitindo uma visao mais abrangente e atualizada.

Além disso, os achados deste estudo oferecem subsidios relevantes para gestores,
educadores e desenvolvedores de tecnologias, ao evidenciar como a integracdo entre IA e IE
pode ser aplicada para promover ambientes mais empdticos, colaborativos e produtivos.
Contudo, é fundamental que essas aplicacdes sejam acompanhadas de diretrizes éticas claras,
que considerem os riscos da vigilancia emocional, a intensificacdo do trabalho e as
desigualdades no acesso as tecnologias. Essas constatacdes reforcam a importancia de ampliar
o0 escopo das investigacdes.

Como dire¢des para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos empiricos
com maior diversidade metodoldgica e geogrifica, bem como a exploracdo de subtemas ainda
pouco abordados, como ética algoritmica, impactos emocionais da automacdo e
desenvolvimento de competéncias socioemocionais mediadas por IA. A consolida¢do do campo
depende de investigacdes que considerem nao apenas os beneficios, mas também os riscos e as
tensoes inerentes a humanizacao da tecnologia.
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