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O PAPEL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ENFRENTAMENTO AOS CRIMES
VIRTUAIS CONTRA MULHERES NO CONTEXTO LABORAL

INTRODUCAO

De acordo com o Férum Brasileiro de Seguranga Publica (2021), mais de 27 mil
denuncias de stalking praticado contra mulheres foram registradas naquele ano, quando esse
crime passou a ser tipificado no Brasil. J& em 2023, o niimero saltou para 77.083 registros,
representando um aumento de 34,5% em relagdo a 2022 (Forum Brasileiro de Seguranca
Publica, 2023). Esses dados, presentes no 17° Anuério Brasileiro de Seguranca Publica,
evidenciam a escalada da violéncia digital de género e reforcam a urgéncia de debates e acdes
voltadas a sua compreensado e enfrentamento.

Este estudo tem como proposito analisar criticamente a literatura cientifica que
aborda a intersecdo entre inteligéncia artificial, género e ambiente de trabalho, com énfase nas
formas como a IA pode ser empregada no enfrentamento aos crimes virtuais contra mulheres.
A partir de uma abordagem tedrica fundamentada na critica marxista e nos estudos de género,
busca-se compreender os limites, as potencialidades e as contradigdes do uso de sistemas
algoritmicos na promoc¢do de ambientes laborais mais seguros, justos e igualitérios.
Considerando a crescente incorporagdo de tecnologias digitais na gestdo do trabalho, torna-se
necessario avaliar em que medida essas inovagdes reproduzem desigualdades estruturais ou
oferecem caminhos para sua superacgao.

O avanco das tecnologias digitais, especialmente da inteligéncia artificial, tem
transformado profundamente as relagdes sociais, inclusive no ambito do trabalho. No entanto,
esses avangos ndo se traduzem automaticamente em condi¢des laborais mais equitativas. Ao
contrario, a digitalizagcdo das interacdes profissionais tém revelado novas formas de violéncia,
cujas manifestagdes se intensificam no ambiente virtual. Dentre essas, destacam-se os crimes
cibernéticos de género, sobretudo dirigidos contra mulheres trabalhadoras, que emergem
como expressdo contemporanea das opressdes estruturais historicamente consolidadas no
interior do modo de producao capitalista.

A inteligéncia artificial (IA) constitui um ramo da ciéncia da computagdo voltado ao
desenvolvimento de sistemas capazes de executar tarefas que normalmente requerem a
inteligéncia humana, como reconhecimento de padrdes, tomada de decisdes, analise de
linguagem natural e previsao de comportamentos. Essas capacidades se viabilizam por meio
de algoritmos que permitem que as maquinas aprendam a partir de dados. Esse processo,
conhecido como aprendizado de madaquina, possibilita que os sistemas se tornem
progressivamente mais precisos em suas previsoes e respostas.

No contexto laboral, a IA ¢ aplicada frequentemente por meio de técnicas de
minera¢do de dados, que extraem padrdes e tendéncias a partir de grandes volumes de
informacdes. Donna Haraway (1991) argumenta que essas tecnologias reconfiguram as
fronteiras entre humano e maquina, ampliando o controle sobre corpos e comportamentos.
Wajcman (1991), por sua vez, destaca que a tecnologia ndo é neutra, pois reflete e reproduz
estruturas sociais preexistentes, incluindo desigualdades de género. Tal constatagao exige que
a compreensdo técnica da IA seja acompanhada de uma critica as formas de dominagdo que
podem ser reproduzidas por sua aplicagdo. No Brasil, onde hd uma intersecdo historica entre
desigualdade de classe, racismo e patriarcado, essas tecnologias podem reforgar processos de
exclusdo. Sueli Carneiro (2003) aponta que os dispositivos institucionais frequentemente



marginalizam as mulheres negras, inclusive no ambiente laboral, o que tende a se agravar com
a adogao acritica de sistemas automatizados.

A violéncia digital de género no trabalho assume multiplas formas: assédio por meio
de plataformas corporativas, exposi¢do indevida de dados pessoais, coercdo por ameagas
digitais, manipulagdo de imagens e perseguicdao online (cyberstalking). Essas praticas afetam
a integridade psiquica e moral das mulheres e comprometem sua permanéncia e participagao
igualitdria no mercado de trabalho. A intersecdo entre género, tecnologia e relagdes de
trabalho requer, portanto, uma abordagem critica que ultrapasse a descricdo do fenomeno e
busque compreender suas determinagdes estruturais.

Nesse cenario, a [A tem sido proposta como ferramenta estratégica para o combate a
esses crimes. Algoritmos de detec¢do de linguagem ofensiva, sistemas de monitoramento
automatizado e plataformas de dentincia mediados por IA estdo em desenvolvimento. No
entanto, essas tecnologias também operam sob légicas de mercado e vigilancia, o que pode
levar a reproducdo, ou até a intensificacdo, de desigualdades ja existentes.

Diante desse quadro, propde-se uma analise critica sobre o papel da inteligéncia
artificial no enfrentamento aos crimes virtuais de género no ambiente de trabalho, a luz da
teoria social marxista e dos estudos de género. Especificamente, o estudo busca: compreender
a relagdo entre opressdo de género, relagdes de trabalho e violéncia digital; identificar as
principais formas de aplicagdo da IA na prevengdo e no combate aos crimes cibernéticos de
género; discutir os limites e contradigdes do uso dessas tecnologias no contexto laboral; e
apontar caminhos para seu uso emancipatorio no enfrentamento as violéncias de género no
trabalho.

Este artigo configura-se como um ensaio tedrico, fundamentado em revisao
bibliografica interdisciplinar, articulando perspectivas da critica marxista, dos estudos
feministas e da literatura especializada em tecnologias digitais. A analise parte de uma
abordagem critica sobre as determinagdes estruturais da violéncia de género no trabalho e os
desafios colocados pela incorporagdo da IA nesse cenario.

A estrutura do artigo estd organizada da seguinte forma: na secdo 2, apresenta-se o
referencial tedrico sobre a opressao de género no capitalismo e as especificidades da violéncia
digital no ambiente de trabalho. A sec¢do 3 discute o funcionamento da inteligéncia artificial e
suas aplicacdes no combate a essas praticas. A secdo 4 propde uma analise critica das
contradigdes envolvidas no uso da IA nesse campo, com exemplos concretos. Por fim, a secao
5 traz as consideragdes finais e sugestdes para o aprimoramento das politicas de
enfrentamento, com base em uma perspectiva emancipatdria e classista.

REFERENCIAL TEORICO
A opressiao de género

Para compreender o papel da IA no combate a violéncia digital de género no
trabalho, ¢ fundamental contextualizar as dinamicas da opressao de género e da violéncia no
ambiente laboral.

Essa opressao de género, no interior do modo de producao capitalista, nao deve ser
compreendida como uma heranga cultural meramente residual, mas sim como uma estrutura
funcional a reproducdo da acumulacdao de capital. Desde os primérdios da modernidade, a
separacdo entre o trabalho produtivo e o trabalho reprodutivo constituiu um mecanismo
central de organizagdo das relagdes sociais. Conforme argumenta Federici (2017), o processo
de acumulagdo primitiva ndo envolveu apenas a expropriagdo de terras e recursos, mas
também a imposicao de uma nova ordem patriarcal, na qual o corpo feminino foi disciplinado
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para o trabalho reprodutivo gratuito, ou seja, para a regeneracdo da for¢a de trabalho do
operariado masculino sem custo direto para o capital.

Essa estrutura foi aprofundada no capitalismo industrial, a medida que o trabalho
doméstico e os cuidados com a familia foram sistematicamente desvalorizados e
invisibilizados. Vogel (2013), em sua teoria da reprodugdo social, sustenta que o papel das
mulheres na manutengao cotidiana das condi¢des de existéncia da classe trabalhadora ¢ parte
essencial do circuito da acumulacdo. A reproducdo biologica, afetiva e cultural dos
trabalhadores ocorre, em grande parte, por meio do trabalho ndo remunerado das mulheres,
que assim sustentam o sistema produtivo sem receber qualquer reconhecimento material
equivalente.

Davis (1981), ao integrar as dimensdes de classe, raca e género, demonstra como
essa logica se reproduz de modo ainda mais brutal sobre mulheres negras, cuja for¢a de
trabalho foi historicamente apropriada de maneira violenta tanto nos dominios da produgao
quanto da reproducdo. Essa andlise é fortalecida pela nogdo de interseccionalidade proposta
por Patricia Hill Collins (2000), que evidencia como raga, género e classe operam de maneira
entrelacada nas estruturas sociais, inclusive nas dindmicas organizacionais contemporaneas.
Assim, a opressao de género se expressa de forma articulada com outras formas de dominagao
social, constituindo um sistema de explora¢ao multifacetado e interdependente.

A divisao sexual do trabalho se mantém como eixo estruturante dessa realidade. As
mulheres sdo frequentemente alocadas em setores considerados “femininos”, como cuidado,
educagdo, limpeza e servicos administrativos, em fung¢des de menor remuneragdo, maior
rotatividade e alta carga emocional. Além disso, enfrentam duplas ou triplas jornadas,
combinando o trabalho assalariado com as tarefas domésticas ¢ o cuidado com filhos e
familiares. Essa condi¢dao objetiva gera uma superexploragdo da forca de trabalho feminina,
uma vez que se extrai delas mais-valia ndo apenas no espago da producao direta, mas também
nos circuitos da reprodugdo social. Como analisa Acker (1990), as organizagdes sdo
construidas com base em normas masculinas que invisibilizam a experiéncia das mulheres,
fazendo com que a desigualdade de género seja reproduzida por suas estruturas e praticas
cotidianas.

Esses mecanismos sdo sustentados por ideologias que naturalizam a desigualdade,
atribuindo as mulheres papéis fixos e subordinados. Scott (1986), em seu estudo classico,
define o género como uma categoria relacional construida historicamente, que organiza as
relagdes de poder e fundamenta os sistemas de dominacdo. Nesse sentido, as diferencas
atribuidas a homens e mulheres ndo sdo bioldgicas ou espontdneas, mas sim construgdes
politicas e sociais profundamente enraizadas nas instituigdes.

No interior das organizagdes, a hierarquia de género também se manifesta nos
padrdes de comunicacao, nos espacos de visibilidade e na forma como o poder simbolico ¢
distribuido. Tannen (1990), ao estudar a linguagem em contextos profissionais, mostra como a
fala das mulheres ¢ frequentemente interrompida, deslegitimada ou apropriada, contribuindo
para a manutencdo de relagdes desiguais e para a violéncia simbdlica. Essa violéncia se
desdobra em microagressdes cotidianas que afetam a autoestima, o reconhecimento e as
possibilidades de ascensdo profissional.

Adicionalmente, a presenca desigual nos espacos de decisdo agrava as assimetrias.
Kanter (1977) observa que a composi¢ao das organizac¢des influencia diretamente sua cultura
e seus mecanismos de poder. Quanto mais homogéneos os grupos no topo das hierarquias,
mais dificil é romper com os esteredtipos e abrir espago para praticas verdadeiramente
inclusivas. No Brasil, Blay (1996) analisa como o poder institucional reproduz desigualdades
de género de forma persistente, tanto na politica quanto no mercado de trabalho, contribuindo
para a marginalizacao das mulheres em posi¢des de influéncia.



Por fim, com o avango das tecnologias digitais, novas formas de opressdo emergem,
mantendo a logica estrutural da dominagdo. Bailey (2021) analisa como o ambiente online se
torna uma extensao da violéncia patriarcal, expondo mulheres ao assédio, discurso de odio e
ataques sistematicos, sobretudo quando ocupam posi¢des de lideranga ou visibilidade. A
dimensao virtual, portanto, ndo rompe com as estruturas histdricas da opressdo de género, mas
atualiza suas formas e amplia seus efeitos.

Dessa maneira, a opressao de género no capitalismo ndo pode ser dissociada de suas
determinagdes econdmicas, politicas e simbolicas. Ela é parte constitutiva das estratégias de
acumulacdo, ao mesmo tempo em que atua na organizacdo da vida cotidiana, nas relagdes
afetivas, na comunica¢ao e na subjetividade das trabalhadoras.

Violéncia de Género no Ambiente Laboral

No interior do espago laboral, a violéncia de género opera como um mecanismo
sistematico de manuten¢ao das hierarquias sociais e de refor¢o da dominagao capitalista. Essa
violéncia ndo se limita a atos explicitos de agressdo, mas inclui uma série de praticas
cotidianas, muitas vezes normalizadas, que visam disciplinar, silenciar e subalternizar as
mulheres no ambiente de trabalho. Federici (2017) observa que o sistema capitalista se
sustenta sobre o controle da for¢a de trabalho reprodutiva e produtiva das mulheres, e que
esse controle ¢ reforcado por estruturas institucionais e simbdlicas que legitimam formas sutis
e explicitas de coer¢do. Souza, Ferraz e Ferraz (2021) complementam essa perspectiva ao
demonstrar como o campo da Administracdo, em sua pretensdo de cientificidade, contribui
ativamente para a naturalizagdo da opressao de género ao reforcar categorias que vinculam a
mulher ao cuidado e a passividade, tornando invisiveis as relagdes de exploracdo no ambiente
laboral.

A esse respeito, ¢ fundamental compreender como a alienacdo do trabalho sob o
capitalismo contribui para consolidar relagdes de dominacdo também nas dimensodes
subjetivas e interpessoais. Marx (2013) descreve o trabalho alienado como aquele em que o
trabalhador estd separado do produto de seu trabalho, do processo de produgdo, de sua
esséncia humana e dos demais trabalhadores. No caso das mulheres, essa alienacdo ¢ agravada
por determinagdes de género que as posicionam em lugares de menor reconhecimento e
poder, criando uma experiéncia de desumanizagdo que vai além da exploragdo econdomica.
Bhattacharya (2017) argumenta que a opressdao de gé€nero intensifica os efeitos da alienacao
ao desvalorizar o trabalho realizado por mulheres, tanto na esfera produtiva quanto na esfera
reprodutiva.

A hierarquia capitalista nas relagdes laborais também reforca a desigualdade de
género ao concentrar o poder decisério nos altos escaldes das empresas, majoritariamente
ocupados por homens brancos, e ao submeter as mulheres a estruturas verticais e autoritarias
de comando. Fraser (2017) ressalta que a organizagdo corporativa sob o neoliberalismo tende
a mascarar essas desigualdades por meio de discursos meritocraticos, a0 mesmo tempo em
que perpetua praticas como o assédio moral e sexual, usadas frequentemente como
instrumentos de controle e dominag¢do. A dificuldade de responsabilizacdo institucional,
aliada a preservacao da reputagdo empresarial, contribui para a impunidade e para a
manuten¢do da violéncia como pratica estrutural.

Outro fator relevante ¢ o papel da cultura organizacional, que frequentemente
reproduz o machismo estrutural presente na sociedade. Segundo Davis (2016), o racismo € o
sexismo operam em conjunto para moldar praticas que desvalorizam e invisibilizam a
contribui¢do das mulheres, sobretudo das mulheres negras, no ambiente de trabalho. Piadas
sexistas, desqualificacdo de ideias, silenciamento e exclusao de processos decisorios nao sao
apenas atitudes individuais, mas expressdes de um sistema que associa poder, racionalidade e
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lideranca a figura masculina, relegando as mulheres atributos como emotividade, passividade
e subordinagao.

Em um ambiente regido pela logica do lucro e da competitividade, a dentncia dessas
praticas ¢ frequentemente desincentivada, e as vitimas s3o expostas a represalias, isolamento
ou descrédito. Vogel (2013) destaca que a reprodugdo da forca de trabalho sob o capitalismo
depende de mecanismos que asseguram a obediéncia e a subordinacdo, sendo a violéncia
simbolica uma ferramenta poderosa para garantir o siléncio das trabalhadoras. Nascimento e
Garcia (2024) apontam que esse silenciamento ¢ sistematicamente reforcado por omissdes
institucionais e pela falta de mecanismos eficazes de prote¢do, o que contribui para a
perpetuacdo da violéncia nos espacos laborais, sobretudo em ambientes corporativos regidos
por logicas produtivistas e patriarcais.

Crimes Virtuais Contra as Mulheres

Com a intensificacdo dos processos de digitalizacdo do trabalho e a crescente
intermediag¢do tecnoldgica das relagdes laborais, os crimes virtuais de género passaram a
ocupar um lugar central no debate sobre violéncia no mundo do trabalho. Longe de
representarem manifestacdes isoladas ou desvinculadas da realidade material, essas violéncias
devem ser compreendidas como uma reconfiguragao contemporanea das opressdes que se
consolidam historicamente no interior das estruturas patriarcais do capitalismo. Federici
(2017) argumenta que o controle sobre os corpos € comportamentos das mulheres sempre foi
uma dimensdo estratégica da acumulacido de capital, sendo atualizado de acordo com as
condigdes técnicas e sociais de cada época.

As plataformas digitais, a0 mesmo tempo em que expandem as formas de
comunicagdo e organizagdo laboral, tornaram-se também veiculos de disseminagdo de praticas
abusivas contra mulheres trabalhadoras. Assédio por e-mails corporativos, envio nao
consentido de contetidos de cunho sexual, manipulagdo de imagens com uso de tecnologias
como deepfakes, vazamento de dados sensiveis e vigilancia seletiva sdo formas recorrentes
desse tipo de violéncia. Davis (2016) destaca que o racismo, o sexismo € o classismo operam
de forma interligada, inclusive no ambiente de trabalho, e sdo reproduzidos por meio de
mecanismos institucionais que naturalizam as desigualdades estruturais e tornam invisiveis as
experiéncias especificas das mulheres, sobretudo as racializadas.

Muitas dessas praticas violentas sdo cometidas por colegas, supervisores ou mesmo
por clientes, e se inserem em culturas organizacionais marcadas pela impunidade e pela
naturalizacdo do machismo. Como observa Vogel (2013), a reproducao social no capitalismo
depende ndo apenas do trabalho ndo remunerado realizado majoritariamente pelas mulheres,
mas também da manutengdo simbolica e material de hierarquias de género que se estendem
aos espacos produtivos. A negligéncia institucional em lidar com essas formas de agressao
evidencia que a violéncia de género digital no trabalho ndo ¢ um problema exclusivamente
ético ou juridico, mas um reflexo das estruturas de dominagdo de classe e género.

O ambiente digital potencializa tais praticas ao permitir a anonimizacao dos
agressores, a viralizacdo de conteudos ofensivos e a dilui¢do da responsabiliza¢do individual e
institucional. Bhattacharya (2017) ressalta que as novas tecnologias, quando apropriadas pelas
dindmicas do capital, frequentemente operam como extensdes dos dispositivos de exploracao
e controle, contribuindo para ampliar a precariedade e o isolamento das trabalhadoras. Isso ¢
agravado pela auséncia de protocolos claros de prevengdo e resposta dentro das instituigdes,
bem como pela falta de normativas legais especificas que reconhegam a complexidade ¢ a
gravidade da violéncia de género no meio digital.

A cultura neoliberal, com sua énfase na individualizagdo da responsabilidade e na
meritocracia, contribui para silenciar denuncias e desincentivar a organiza¢do coletiva das
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mulheres contra essas violéncias. Fraser (2017) argumenta que, sob o neoliberalismo, houve
uma incorporagdo parcial e distorcida das pautas feministas, de modo que as demandas por
igualdade foram subordinadas a logica da competitividade e da eficiéncia. Isso se manifesta
no modo como as empresas lidam com as denuncias de violéncia digital, muitas vezes
tratando-as como '"problemas interpessoais", em vez de reconhecé-las como expressoes
estruturais de opressao.

Por fim, ¢ fundamental reconhecer que a tecnologia, enquanto expressao das relagdes
sociais em que ¢ produzida, ndo é neutra. As plataformas digitais sdo construidas com base
em logicas de rentabilidade e vigilancia, que favorecem o controle e a extracdo de valor da
forca de trabalho em detrimento do bem-estar das trabalhadoras. Federici (2017) adverte que,
sem uma transforma¢do radical nas formas de organizagdo social e produtiva, qualquer
inovacao tecnoldgica tende a reproduzir, ou mesmo intensificar, os mecanismos de exploragdo
e dominacdo j& existentes. Os crimes virtuais contra mulheres no trabalho, portanto, nao
podem ser compreendidos como desvios individuais, mas como manifesta¢des atualizadas de
uma estrutura de opressao de classe e de gé€nero articulada ao uso das tecnologias sob o
capitalismo.

Aplicacgdes positivas no combate a violéncia digital

Apesar dos desafios estruturais, a IA apresenta potencial significativo para contribuir
com estratégias de prevengdo e enfrentamento da violéncia de género em contextos digitais e
organizacionais. Sendo, vejamos:

QUADRO 1 - APLICACOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DE GENERO NO AMBIENTE DE TRABALHO

APLICACAO
Deteccdo automatica de
linguagem abusiva

DESCRICAO
Sistemas de processamento de linguagem natural (PLN) s@o capazes de
identificar expressdes indicativas de assédio, discriminagdo ou ameagas,
gerando alertas em tempo real e apoiando intervengdes institucionais.
Conforme Djamila Ribeiro (2017), nomear a violéncia ¢ um passo
essencial para enfrenta-la, e tais tecnologias auxiliam na revelagao de
padrdes ocultos nas organizacoes.

Monitoramento A TA pode analisar e-mails e mensagens internas a partir de
automatizado de palavras-chave e padrdes linguisticos, detectando indicios de praticas
comunicagdes abusivas. Carla Akotirene (2019) adverte, contudo, que tais sistemas
corporativas devem incorporar epistemologias interseccionais para nao perpetuarem

Sistemas de denuncia
andnima com suporte
automatizado

Indicadores e previsdo
de riscos

exclusdes histdricas, especialmente de mulheres negras, pobres e
LGBTQIA+.
Ferramentas tecnologicas permitem o envio de dentincias de forma
anonima, categorizando os relatos e sugerindo encaminhamentos. Para
Heleieth Saffioti (1987), o enfrentamento da violéncia requer
instrumentos  institucionais que garantam  escuta ativa e
responsabilizagdo, o que pode ser viabilizado com o uso criterioso da IA,
desde que articulado a politicas efetivas de acolhimento.
A TA pode identificar padroes de comportamento abusivo e prever
situagdes de risco, além de construir indicadores sobre condutas
recorrentes de assédio ou violéncia simbolica. Estudos indicam que essas
ferramentas auxiliam na reducdo da subnotificagdo e no fortalecimento
da prevencdo institucional.

Fonte: Elaboracdo das autoras (2025)



Portanto, a inteligéncia artificial apresenta diversas aplicagdes promissoras no
enfrentamento a violéncia de género no ambiente de trabalho. Uma dessas aplicagdes ¢ a
detec¢do automadtica de linguagem abusiva, realizada por meio de sistemas de processamento
de linguagem natural (PLN), que podem ser treinados para identificar expressdes indicativas
de assédio, discriminag¢do ou ameacas. Essa capacidade permite a geracdo de alertas em tempo
real e o suporte a acdes institucionais. Conforme argumenta Djamila Ribeiro (2017), nomear a
violéncia ¢ um passo fundamental para combaté-la, e o uso dessas tecnologias pode revelar
padrdes que, muitas vezes, permanecem invisiveis no cotidiano organizacional.

Outra aplicacdo relevante ¢ o monitoramento automatizado de comunicagdes
corporativas. A partir de palavras-chave e padrdes linguisticos, a IA pode analisar e-mails e
mensagens internas, identificando indicios de praticas abusivas recorrentes. No entanto, como
destaca Carla Akotirene (2019), é imprescindivel que tais sistemas incorporem epistemologias
interseccionais, de modo a nao reproduzirem exclusdes historicas e considerarem as
experiéncias especificas de mulheres negras, pobres e LGBTQIA+ nos contextos sociais e
organizacionais.

Além disso, destacam-se os sistemas de denuncia andnima com suporte
automatizado, que vém sendo adotados por algumas organiza¢des. Essas ferramentas
permitem que as trabalhadoras reportem episodios de violéncia de forma segura e anénima, ao
mesmo tempo em que categorizam os relatos e sugerem encaminhamentos. Heleieth Saffioti
(1987) enfatiza que o enfrentamento da violéncia de género exige a construcdo de
instrumentos institucionais que garantam escuta ativa e responsabilizagdo, sendo a IA uma
aliada nesse processo, desde que inserida em politicas efetivas de acolhimento e prevengao.

Por fim, a constru¢do de indicadores e a previsao de riscos representam mais uma
dimensdo relevante. A inteligéncia artificial pode ser utilizada para identificar padrdes de
comportamento, reconhecer discursos abusivos e antecipar situagdes de risco com base em
grandes volumes de dados. Além disso, pode contribuir para a constru¢do de indicadores
sobre comportamentos recorrentes de violéncia simbodlica ou assédio. Estudos de caso
sugerem que tais ferramentas auxiliam na redu¢do da subnotificagdo de crimes, na criacao de
ambientes mais seguros € no aprimoramento do monitoramento institucional de riscos.

E crucial, contudo, que a eficacia dessas ferramentas esteja articulada com politicas
organizacionais mais amplas. A tecnologia, por si sO, ndo transforma estruturas opressoras.
Ela pode atuar como um instrumento complementar em instituicdes comprometidas com a
equidade e a eliminagdo de praticas discriminatdrias, mas jamais substitui o engajamento
humano e politico. Virginia Dignum (2019) observa que o desenvolvimento da IA deve ser
orientado por principios de responsabilidade e inclusdao para que suas aplicagdes contribuam
efetivamente para a justica social

Limites e contradi¢des da 1A

A producio e aplicacdo da inteligéncia artificial (IA) estdo profundamente marcadas
pela l6gica capitalista. Como toda tecnologia desenvolvida sob o dominio do capital, a TA ¢
tratada como mercadoria, sendo sua finalidade primordial a geracdo de lucro e o aumento da
produtividade. Nancy Fraser (2017) argumenta que o neoliberalismo se apropriou de parte do
discurso feminista, esvaziando seu conteudo transformador e adaptando-o as necessidades do
mercado. Nesse contexto, a IA tende a ser mobilizada ndo para enfrentar desigualdades, mas
para reforcar estruturas de exploracao, vigilancia e controle.

Um dos principais problemas relacionados a aplicagdo da IA ¢ o viés algoritmico. Os
dados utilizados para treinar esses sistemas frequentemente refletem desigualdades historicas,
levando a reprodugdo automatizada de discriminagdes por género, raca e classe. Virginia
Fontes (2010) ressalta que a técnica nao ¢ neutra, pois responde as exigéncias da acumulacio
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capitalista, aprofundando as formas de dominagdo social. Quando algoritmos ignoram as
especificidades das experiéncias de mulheres, especialmente mulheres negras, contribuem
para sua invisibilizacdo nos processos de decisdo automatizados. Cathy O’Neil (2016) alerta
que algoritmos ndo auditados ou regulados podem se transformar em “armas de destrui¢do
matematica”, penalizando justamente os grupos historicamente marginalizados. De forma
semelhante, Safiya Noble (2018) demonstra como sistemas automatizados reproduzem
racismo e sexismo estruturais, produzindo resultados discriminatorios mesmo quando
baseados em critérios tecnicamente definidos.

Além dos vieses, a [A tem sido empregada para intensificar a vigilancia patronal.
Ferramentas de rastreamento de produtividade, reconhecimento facial e geolocalizagdo sdo
amplamente utilizadas para controlar o tempo, os movimentos € o comportamento de
trabalhadoras, inclusive fora do ambiente fisico de trabalho. Leda Paulani (2005) associa essa
logica de controle a financeirizacdo da vida, que impde uma exigéncia de disponibilidade
permanente e disciplinamento continuo da forga de trabalho. Nesse sentido, a IA atua como
uma extensao digital da disciplina fabril, adaptada ao contexto corporativo contemporaneo.

O impacto dessas praticas ¢ particularmente preocupante em paises como o Brasil,
onde as desigualdades estruturais sao historicamente racializadas e patriarcais. Lélia Gonzalez
(1984) evidenciou como o Estado e as instituigdes operam de forma sistematica na
marginalizagdo das mulheres negras. A adogdo acritica de sistemas de IA por essas
instituicdes corre o risco de automatizar e agravar tais exclusdes, reforcando praticas
discriminatorias sob a aparéncia de neutralidade tecnoldgica.

O discurso técnico e gerencial também contribui para a manutengdo dessas
desigualdades. Muitas empresas utilizam a linguagem da eficiéncia e da inovacdo para
encobrir praticas opressoras, legitimando o uso da tecnologia sem questionamento ético.
Guacira Lopes Louro (1997) adverte que toda tecnologia ¢ atravessada por escolhas politicas
e epistemologicas, o que exige atengdo critica a sua concepgdo e aplicagdo. Kate Crawford
(2021) reforca esse ponto ao afirmar que a estrutura técnica da IA reflete relagdes de poder e
prioridades institucionais, e ndo uma objetividade autonoma.

A exclusao de mulheres e pessoas racializadas dos processos de desenvolvimento e
validagdo dos modelos algoritmicos gera tecnologias insensiveis as formas especificas de
violéncia que esses grupos enfrentam. Timnit Gebru chama atengdo para esse problema,
destacando a necessidade de maior representatividade nos espacos técnicos e decisorios. Além
disso, a regulacdo do ambiente digital no Brasil ainda ¢ incipiente no que diz respeito a
protecdo contra a violéncia de género, o que evidencia a urgéncia de politicas publicas
voltadas a prevenc¢ao, educagdo digital e responsabilizagao.

Diante desse cendrio, torna-se fundamental que a adocdo da inteligéncia artificial
seja acompanhada de uma critica estruturada e comprometida com a justi¢a social, de modo a
evitar que essa tecnologia reproduza ou amplifique opressdes ja consolidadas.

Inteligéncia Artificial como Ferramenta de Enfrentamento aos Crimes Virtuais contra
Mulheres

A inteligéncia artificial tem se consolidado como uma ferramenta estratégica no
enfrentamento aos crimes virtuais de género, especialmente em ambientes corporativos. Com
base em técnicas como aprendizado de maquina, processamento de linguagem natural e
analise preditiva, os sistemas de IA sdo capazes de identificar padrdoes de comportamento,
reconhecer discurso abusivo e prever situagdes de risco com base em grandes volumes de
dados. Virginia Dignum (2019) observa que, para além da capacidade técnica, o



desenvolvimento da IA deve estar orientado por principios de responsabilidade e inclusao, a
fim de que suas aplica¢des contribuam efetivamente para a justiga social.

No contexto organizacional, a IA pode ser aplicada de diversas maneiras: desde a
triagem automatizada de denuncias, passando pela vigilancia ética de comunicagdes internas,
até a construgdo de indicadores sobre comportamentos recorrentes de violéncia simbdlica ou
assédio. Kate Crawford (2021) destaca, no entanto, que a estrutura técnica da IA ndo ¢
auténoma ou objetiva, mas reflete relagdes de poder e prioridades institucionais. Assim, sua
eficacia no combate aos crimes digitais de género depende do engajamento politico das
organizagdes e da existéncia de uma cultura institucional comprometida com os direitos
humanos.

A analise critica de especialistas como Timnit Gebru evidencia os riscos da exclusao
de mulheres e pessoas racializadas nos processos de desenvolvimento e validagdo de modelos
algoritmicos. Quando esses sujeitos ndo estdo representados nas bases de dados ou nas
equipes de design, as tecnologias resultantes tendem a ser insensiveis as especificidades da
violéncia que os atinge. A esse respeito, estudos como os de Ronaldo Lemos (2020) e Raquel
Recuero (2022) demonstram como a regulacdo do ambiente digital brasileiro ainda ¢
incipiente no que se refere a prote¢ao contra violéncia de género, e que a adogao de IA deve
ser acompanhada de politicas publicas de prevengao, educacdo digital e responsabilizacao.

A implementagao da inteligéncia artificial no enfrentamento a violéncia de género no
trabalho, portanto, representa uma estratégia inovadora, desde que seja conduzida de maneira
critica, transparente e participativa. O uso dessas tecnologias pode ampliar as possibilidades
de denuncia, reduzir a revitimizagdo, melhorar a resposta institucional e promover a
responsabilizacdo de agressores. No entanto, como destaca Gebru (2020), esses avangos soO
serdo possiveis se houver uma transformacdo nas formas como a tecnologia ¢ pensada,
desenhada e implementada.

A efetividade da IA, portanto, também depende de sua articulagdo com uma estrutura
solida de governanga, politicas inclusivas e mecanismos juridicos que assegurem a
integridade e os direitos das mulheres trabalhadoras.

Riscos, Limites Etico-Juridicos e Governanca Algoritmica

O uso da inteligéncia artificial em ambientes corporativos apresenta riscos éticos e
juridicos que precisam ser enfrentados com seriedade e rigor. A coleta massiva de dados, a
automatizacao de decisdes sensiveis e a auséncia de transparéncia nos processos algoritmicos
podem comprometer a privacidade, a liberdade e a dignidade das trabalhadoras. Safiya Noble
(2018) demonstra, em sua analise sobre mecanismos de busca, como sistemas automatizados
reproduzem racismo e sexismo estruturais, gerando resultados discriminatorios mesmo
quando operam sob critérios técnicos supostamente neutros.

Um dos principais desafios diz respeito aos vieses algoritmicos, isto €, a tendéncia de
sistemas de IA reproduzirem preconceitos existentes nas bases de dados com os quais foram
treinados. Cathy O’Neil (2016) argumenta que os algoritmos podem atuar como “armas de
destruicdo matematica” quando ndo sdo auditados ou regulados, especialmente em contextos
como o ambiente de trabalho, onde decisdes automatizadas podem impactar diretamente a
carreira, a reputacdo e a seguranca das trabalhadoras. Esses sistemas, quando operam com
base em dados desbalanceados, tendem a penalizar os mesmos grupos historicamente
marginalizados.

Daniel Leufer (2021), pesquisador em ¢ética e regulacdo de IA, sustenta que o
combate aos danos algoritmicos exige uma abordagem multissetorial, que envolva
desenvolvedores, juristas, instituigdes publicas e a sociedade civil. A governancga algoritmica,
nesse sentido, refere-se a criagdo de mecanismos institucionais capazes de garantir
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transparéncia, auditabilidade, participagdo democratica e responsabilizagdo nas decisdes
mediadas por IA. No caso da protecdo as mulheres, isso significa assegurar que as tecnologias
nao reforcem o silenciamento ou a impunidade, mas atuem na constru¢do de um ambiente
laboral mais justo.

No contexto brasileiro, iniciativas como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
representam avangos na defesa da privacidade, mas ainda sdo insuficientes diante dos desafios
impostos pela adocdo de sistemas inteligentes. Como aponta Raquel Recuero (2022), a
auséncia de normativas especificas sobre violéncia digital de género e a limitada atuagdo das
empresas de tecnologia agravam os riscos para trabalhadoras em situagdo de vulnerabilidade.
A regulagdo da IA, portanto, deve ser pensada como parte de um projeto politico de protecao
dos direitos fundamentais, especialmente daqueles de grupos historicamente oprimidos.

Comparagdes internacionais, como as diretrizes propostas pela Unido Europeia para
uma IA confidvel, indicam que ¢ possivel estabelecer principios normativos solidos que
orientem o desenvolvimento e a aplicacdo da IA de maneira ética. Tais principios incluem a
transparéncia, a nao discriminacdo, o controle humano significativo e a seguranca
socioeconOmica. A experiéncia brasileira, entretanto, requer adaptacdes que considerem suas
particularidades historicas, sociais e institucionais, conforme ja indicavam teoricas como
Lélia Gonzalez (1984) ao denunciar a omissao estrutural do Estado frente as violéncias contra
mulheres negras.

Assim, ¢ fundamental que a governanga algoritmica inclua mecanismos
participativos de controle social, canais de denuncia eficazes e politicas publicas
interseccionais. A construgdo de um ecossistema digital mais justo passa necessariamente pela
adogdo de parametros ético-juridicos robustos que impegam a instrumentaliza¢ao da IA como
ferramenta de opressao, e garantam seu uso como instrumento de emancipago e protecao.

DISCUSSAO

A andlise realizada revela que a inteligéncia artificial, embora represente um avango
estratégico e inovador, apresenta uma natureza ambivalente no enfrentamento a violéncia
digital contra mulheres no ambiente de trabalho. Por um lado, a IA oferece ferramentas
promissoras para a detec¢ao, o monitoramento ¢ a dentincia de abusos, contribuindo para
nomear a violéncia e dar visibilidade a padrdes que, de outra forma, permaneceriam ocultos.
A capacidade de processar grandes volumes de dados e identificar comportamentos de risco
amplia as possibilidades de denuncia, reduz a subnotificacdo e, teoricamente, fortalece os
mecanismos institucionais de responsabiliza¢ao dos agressores.

Por outro lado, o uso da IA ocorre dentro de estruturas capitalistas e patriarcais que
frequentemente subvertem seu potencial emancipatdrio, transformando-a em instrumento de
controle e reforco das desigualdades. A tecnologia, longe de ser neutra, reflete os interesses e
os vieses daqueles que a desenvolvem e operam. Os algoritmos treinados com dados
historicos, marcados por discriminagdes de género, raca e classe, podem automatizar e
perpetuar essas exclusdes. No contexto brasileiro, em que as desigualdades sao
profundamente interseccionais, esse risco ¢ ainda mais pronunciado, podendo levar a
marginalizagdo de mulheres negras, indigenas, LGBTQIA+ e outros grupos socialmente
vulneraveis.

Ademais, observa-se a instrumentalizacido da IA para intensificar a vigilancia
patronal sob o discurso da eficiéncia e produtividade. Essa pratica amplia o disciplinamento
da forca de trabalho para além dos limites fisicos e temporais tradicionais, impondo novas
formas de controle sobre as trabalhadoras. Tal l6gica é coerente com o modelo neoliberal de
gestdo, que valoriza a responsabilizagao individual e esvazia o carater estrutural da violéncia,
tratando-a como desvios interpessoais.
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A eficacia da [A no enfrentamento a violéncia digital de género, portanto, estd
condicionada a sua articulagdo com politicas organizacionais consistentes e a0 engajamento
politico das institui¢des. Tecnologias, por si s0, ndo desmantelam estruturas de opressdo. A
auséncia de representatividade de mulheres e pessoas racializadas nas equipes de
desenvolvimento, bem como a falta de diversidade nas bases de dados utilizadas, resulta em
modelos algoritmicos insensiveis as experiéncias especificas dessas populagdes. Essa
exclusdo compromete a capacidade da IA de identificar e responder adequadamente as formas
de violéncia que mais as afetam.

Nesse sentido, ¢ imprescindivel que a implementacdo da IA seja orientada por
principios criticos, transparentes e participativos. Isso inclui a constru¢do de uma governanga
algoritmica robusta, com mecanismos institucionais que garantam transparéncia,
auditabilidade, participagdo democratica e responsabilizacdo nas decisdes mediadas por
tecnologias. A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) representa um avango nesse campo;
contudo, a inexisténcia de normativas especificas sobre violéncia digital de género e a atuagdo
ainda incipiente das empresas de tecnologia expdem as trabalhadoras a riscos significativos.

Diretrizes internacionais, como aquelas propostas pela Unido Europeia para uma
inteligéncia artificial confidvel, baseadas em principios como transparéncia, nao
discriminacdo, controle humano significativo e seguranga socioeconOmica, constituem
importantes referéncias éticas. No entanto, tais parametros devem ser adaptados as realidades
brasileiras, considerando-se as particularidades historicas, sociais e institucionais que
conformam as dinamicas de violéncia de género no pais.

Por fim, a critica feminista, especialmente aquela fundamentada em abordagens
materialistas e interseccionais, ¢ essencial para orientar o desenvolvimento e a aplicacao da
inteligéncia artificial. Apenas por meio dessa perspectiva sera possivel evitar que a tecnologia
reforce desigualdades histéricas e garantir que ela atue na constru¢do de ambientes laborais
mais justos, inclusivos e comprometidos com os direitos das mulheres.

CONCLUSAO/CONTRIBUICAO

A inteligéncia artificial emerge como uma ferramenta com consideravel potencial no
enfrentamento aos crimes virtuais de género contra mulheres no ambiente de trabalho,
oferecendo mecanismos de deteccdo, monitoramento e denuncia que podem ampliar a
visibilidade dessas violéncias e aprimorar a resposta institucional. A identificagdo de padrdes
de comportamento e a triagem automatizada de dentincias podem, em tese, contribuir para a
redugdo da subnotificacdo e para o fortalecimento dos processos de responsabilizagdo dos
agressores.

No entanto, a contribuicdo central deste ensaio teorico reside em demonstrar que a
eficacia e o cardter emancipatério da IA nao sdo propriedades intrinsecas da tecnologia, mas
dependem de sua insercao em contextos sociais, econdomicos e politicos especificos. A analise
critica, fundamentada na teoria social marxista e nos estudos de género, revela que, quando
operada sob a légica do capital, a inteligéncia artificial tende a reproduzir e, por vezes,
intensificar desigualdades estruturais por meio de vieses algoritmicos e da ampliacdo da
vigilancia sobre a for¢a de trabalho, sobretudo das mulheres.

A principal contribuicdo para o campo dos estudos de género e tecnologia esta na
énfase na necessidade de uma abordagem interseccional e politica na concepgao,
desenvolvimento e aplicagdo dos sistemas de IA voltados ao enfrentamento da violéncia
digital. A tecnologia, por si s0, ndo constitui uma solugdo. Para que a inteligéncia artificial
possa efetivamente atuar como instrumento de protecdo e emancipacdo das mulheres
trabalhadoras, ¢ imprescindivel que sua adogao esteja articulada a:
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QUADRO 2 - DIRETRIZES PARA A IMPLEMENTAS;AO CRITICA DA INT}ELIGENCIA
ARTIFICIAL NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DIGITAL DE GENERO

EIXO DE ACAO DESCRICAO
Politicas organizacionais Promogao de ambientes institucionais que adotem praticas claras de
robustas e transparentes prevengdo e combate a violéncia, com mecanismos de escuta ativa,
acolhimento e responsabilizacao.
Governanga algoritmica Estabelecimento de sistemas de monitoramento e regulacao da [A
com controle social que garantam transparéncia, auditabilidade e participagao

democratica, incluindo a atuagao efetiva da sociedade civil e dos
grupos historicamente afetados.
Regulamentagdo Criacdo de marcos legais voltados a violéncia digital de género, com
ético-juridica especifica foco em suas dindmicas especificas no contexto brasileiro, indo além
das normativas genéricas de protecdo de dados e conduta online.
Compromisso institucional | Adogao de principios antirracistas, antipatriarcais e interseccionais
com a equidade ¢ os direitos | como base para todas as politicas tecnoldgicas e organizacionais,
humanos assegurando o enfrentamento das opressdes estruturais também no
ambiente digital.

Fonte: Elaboracdo das autoras (2025)

Em sintese, o uso da IA para combater a violéncia digital contra mulheres no
trabalho deve ser parte de um projeto politico mais amplo de transformagado das relagdes de
poder e de desmonte das estruturas de dominagdo. Sem uma transformacao radical nas formas
de organizacdo social e produtiva, a inovagdo tecnoldgica corre o risco de reproduzir ou
intensificar os mecanismos de exploracdo e dominagdo ja existentes. A IA, portanto, sera uma
aliada efetiva apenas se for pensada, desenhada e implementada de forma a servir a
construgdo de ambientes laborais verdadeiramente justos, seguros e igualitarios, € nao a
perpetuacdo de um sistema que se nutre da opressao.
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