Seme

XXVIII Seminarios em Administragao

DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO: ANALISE DO IMPACTO DAS
VARIAVEIS DA FORMULA DO MODELO REFERENCIAL NO CALCULO DA
NECESSIDADE DE PESSOAL GERADO PELO SISDIP

ISANA MARIA DA SILVA RESENDE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE)

PAULO HENRIQUE DA SILVA ARAU]JO
FACULDADE 19 EDUCAGCAO

NADI HELENA PRESSER
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE)



DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO: ANALISE DO IMPACTO DAS
VARIAVEIS DA FORMULA DO MODELO REFERENCIAL NO CALCULO DA
NECESSIDADE DE PESSOAL GERADO PELO SISDIP

1. INTRODUCAO

O Dimensionamento da For¢a de Trabalho consiste em uma ferramenta estratégica de
Gestao de Pessoas, inserido no Planejamento da For¢a de Trabalho. Embora admita-se a
complexidade do trabalho, mediante diversos fatores atrelados a gestdo de pessoas, sobretudo
no ambito publico, marcado por valores associados a estabilidade, tradi¢ao e coletivismo, a
ferramenta se apresenta como um importante instrumento para geracao de indicadores, nao so6
quantitativos, mas também qualitativos acerca dos trabalhadores existentes ¢ necessarios em
uma dada organizagdo. Tais informagdes sdo essenciais para uma tomada de decisdo gerencial
assertiva e qualificada, baseada em evidéncias (Serrano et al., 2018a, 2018b).

O Dimensionamento surgiu oficialmente na Administracdo Publica Federal a partir da
Lei 11.091, de 12 de janeiro de 2005, em especifico nas Institui¢des Federais de Ensino (Brasil,
2005). Em 2009, o Governo Federal publicou o Decreto n° 6.944, de 21 de agosto de 2009
(Brasil, 2009), que dispos sobre o fortalecimento da capacidade institucional, incluindo a
realizagdo de concursos publicos e o dimensionamento da forga de trabalho. Posteriormente,
foi revogado pelo Decreto n®9.739, de 28 de margo de 2019 (Brasil, 2019), que trata de medidas
de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da Administragdo Publica. Ambos os
Decretos demonstram a relevancia da tematica em toda Administragao Federal.

Em 28 de dezembro de 2017, a Portaria n°® 477, emitida pelo entdo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), atualmente Ministério de Gestdo e Inovacao
em Servigo Publico, disponibilizou aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal
Civil da Administra¢do Federal (SIPEC), mediante solicitacdo, modelo referencial de gestao do
dimensionamento da for¢a de trabalho e estabeleceu os critérios e procedimentos para priorizar
a implementacao do modelo de gestdo (Brasil, 2017b). Tal Portaria foi revogada em 2022, pela
Portaria da Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital do Ministério
da Economia( SEDGG/ME) n°® 7.888, de 1 de setembro de 2022 (Brasil, 2022a), que trouxe
orientagdes para os 0rgaos e entidades da administragdo publica federal sobre os procedimentos
a serem observados no trabalho.

No ano seguinte, foi publicada Portaria Conjunta da Escola Nacional de Administragao
Publica (ENAP), da Secretaria de Gestao de Pessoas e de Relagdes do Trabalho (SGPRT) e do
Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI) n°® 3.532, de 18 de julho de
2023 (Brasil, 2023), que tratou da certificagdo no modelo referencial de dimensionamento,
buscando promover e reconhecer os servidores que se capacitam na area.

Apesar da demanda legal, a necessidade do dimensionamento da for¢a de trabalho
remonta a perspectiva da Governanca Publica, enfatizada a partir da década de 90. A
Governanca Publica compreende tudo que uma institui¢ao publica faz para assegurar que sua
acdo esteja direcionada para os objetivos alinhados com o interesse da sociedade, englobando
principios como capacidade de resposta, integridade, confiabilidade e transparéncia. Consiste,
portanto, em uma pratica essencial para otimizar o desenvolvimento socioecondmico, politico
e cultural, e tem como finalidade precipua o interesse publico (Brasil, 2017a). Nesse contexto,
o dimensionamento da for¢a de trabalho esté estritamente ligado as praticas de governanga da
institui¢do, possibilitando maior transparéncia, capacidade de resposta e confiabilidade as suas
informagdes.



Diante da necessidade de desenvolvimento do dimensionamento de pessoal e
objetivando uniformizar a mensuracdo da demanda de pessoal nos 6rgdos da Administracao
Publica Federal (APF), o atual Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos
(MGISP) firmou acordo de cooperagdo com a Universidade de Brasilia (UnB) para desenvolver
uma metodologia de dimensionamento da for¢a de trabalho. Os estudos decorrentes dessa
parceria foram publicados em livros que compdem uma série de seis volumes, a partir de 2017,
onde sdo abordados os aspectos relativos ao planejamento e dimensionamento da forga de
trabalho, analisados diversos indicadores de gestao de pessoas e suas inter-relagdes. Além disso,
¢ apresentado um modelo referencial de dimensionamento. De acordo com a Portaria
SEDGG/ME n° 7888/2022 (Brasil, 2022a), o modelo referencial e os demais procedimentos de
Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT) sdao de responsabilidade exclusiva do 6rgao
central do Sistema de Pessoal Civil da Administra¢do Federal (SIPEC).

A elaboracdo de uma metodologia padronizada, juntamente com um sistema proprio
para tal fim, representa um significativo avango para que as instituicdes tenham um modelo
com parametros uniformizados e consigam realizar a quantificacdo adequada de sua forca de
trabalho, a partir de um diagndstico preciso acerca das suas atividades e do esfor¢o demandado
para sua execucdo. Nessa perspectiva, a adocdo de uma metodologia sistemdtica de
dimensionamento promove efetividade das instituigdes na constru¢do das bases para o
planejamento estratégico da forga de trabalho, como por exemplo a gestdo e revisdo, de forma
periddica, de seus processos de trabalho (Komatsu, 2013).

Sabe-se, entretanto, que nenhum modelo € capaz de representar a realidade de fato como
ela &, pois para a ciéncia a realidade pura ¢ necessariamente inacessivel (Psillos, 2005). Na
década de 70, George Box (1979) afirmou que todos os modelos sdo errados, mas alguns sdo
uteis. Corroborando com essa perspectiva, admite-se que o grande desafio, quando se fala em
dimensionamento da for¢a de trabalho, consiste no desenvolvimento de um método eficiente
que possibilite, de forma assertiva, mensurar o quantitativo adequado de servidores para cada
unidade da Administracdo publica Federal, considerando seus cargos e perfis, permitindo
assim, identificar as lacunas entre as necessidades e a disponibilidade da forca de trabalho, para
que a instituicdo continuasse fornecendo servigos de qualidade e cumprindo seus objetivos e
metas (Jacobson, 2009).

Compreende-se que ¢ possivel e esperado a existéncia de erros nos modelos criados,
entretanto € mister a aproximagao com a realidade, a partir da identificagdo de erros e devida
tratativa para resolugcdo. No ambito do dimensionamento da for¢a de trabalho, a partir do
entendimento da relevancia da temdtica na Administracdo publica Federal, ¢ de extrema
importancia o conhecimento acerca do modelo proposto, bem como da férmula utilizada no
calculo da necessidade de pessoal e ainda, ¢ necessario a confrontagdo do comportamento das
variaveis no algoritmo da ferramenta tecnoldgica que processa os calculos com o disposto na
literatura.

O presente estudo tem por objetivo, portanto, analisar o impacto das varidveis
estabelecidas pelo modelo referencial de dimensionamento da forca de trabalho, no calculo da
necessidade de pessoal, gerado pelo sistema de desenvolvimento de pessoas (Sisdip), a partir
da formula proposta pela metodologia. Diante da evidente caréncia nos estudos empiricos no
cerne da Administragdo Publica acerca da féormula proposta pelo modelo referencial e sua
verificagdo em relagdo ao sistema proposto para efetivacdo do calculo, esta pesquisa trard
contribui¢cdes no campo académico e social, pois proporcionara maior entendimento sobre o
resultado gerado na ferramenta tecnologica, a partir de experimento pratico, permitindo
inferéncias relacionadas a confiabilidade e seguranga do modelo proposto.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O processo de dimensionamento de pessoal, conforme Barbosa e Ferreira (2009),
objetiva prever o pessoal necessario para realizar os processos de trabalho e atender as
demandas organizacionais, considerando o ambiente, a quantidade de pessoal e,
principalmente, a qualificagdo necessaria para executar as atividades.

E valido mencionar que neste processo ¢ importante observar as dimensdes
organizacionais fundamentais: pessoal, relacionada a aspectos do individuo; resultado, versa
sobre o que ¢ produzido; e contexto, que envolve aspectos gerais que estdo além de
comportamentos individuais (Longo, 2007). Observando as trés dimensdes supracitadas, o
dimensionamento ¢ definido como uma pratica organizacional que visa estimar o quantitativo
ideal de pessoas para realizar determinado conjunto de entregas (dimensao resultado), dado um
determinado contexto (dimensdo contexto) e caracteristicas pessoais (dimensao pessoal).

O ato de dimensionar, naturalmente, remete ao aspecto quantitativo, porém ¢ valido
ressaltar que tal processo envolve também aspectos qualitativos pertinentes as pessoas, como
perfil e contexto. Considerando as particularidades de cada institui¢do, o dimensionamento
pode ganhar contornos proprios, a fim de contribuir com a melhor alocacdo de seus servidores,
considerando uma distribui¢do mais equitativa e plural, bem como obter uma avaliagao
assertiva e objetiva quanto a demanda pelo aumento do quadro de pessoal, recorrente em
diversas unidades organizacionais.

2.1 Modelo Referencial

A metodologia de Dimensionamento da Forga de Trabalho, definida como referencial
pelo 6rgdao central do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (Sipec), foi
desenvolvida ao longo de 5 anos, por meio de Termo de Execugdo Descentralizada (TED), entre
o antigo Ministério da Economia (ME) e a Universidade de Brasilia. Neste periodo, foi
desenvolvida, testada e validada, juntamente com a ferramenta tecnoldgica, o Sistema de
Dimensionamento de Pessoas (Sisdip), que propicia o calculo da necessidade de pessoal, a
partir da formula considerada no modelo, além de outros indicadores. (Brasil, 2024)

Sdo contemplados dois modelos referenciais na metodologia mencionada: o tipico
(dimensdes resultado, pessoal e contexto) e o atipico (situacdes especificas). A metodologia
tipica, que abrange mais de 99% dos casos, ¢ utilizada em situagdes nas quais ¢ possivel
mensurar a produtividade da unidade, por meio de entregas resultantes de processos de
trabalho. A metodologia atipica ¢ utilizada de forma excepcional, nos casos em que a
produtividade ndo pode ser mensurada por meio de entregas resultantes de processos de
trabalho, sendo baseada em parametros individuais de produtividade. Os pardmetros para a
analise da tipicidade sdao definidos na Literatura (Serrano et al., 2018b).

Neste estudo, sera considerado o modelo referencial tipico (Figura 1), composto por
indicadores de resultados, referentes as entregas mapeadas, volume mensal das entregas e
quantifica¢do do esforco empregado para cada entrega. E os indicadores de pessoal, composto
por questdes especificas dos individuos, associados também ao contexto do trabalho. E possivel
identificar, portanto, corroborando com Longo (2007), as dimensdes associadas a pessoas,
resultados e contexto. A literatura onde o modelo ¢ explanado, aborda o Dimensionamento da
Forca de Trabalho na Administracdo Publica Federal, apresenta reflexdes sobre desafios e
estratégias de institucionalizacdo do DFT, além de outros pontos relevantes no estudo da
tematica.



Figura 1 — Modelos Tipicos

Modelo Tipico
Dimensoes

Resultados Pessoal

Contexto do trabalho:
Entrega: representante guantificavel da Carga horéria
atividade realizada.

»Lotacdo
Indicadores de resultados: volume das -le.lr?*ltidade de faltas
entregas realizadas no periodo «Ferias
dimensionadao. slicengas e afastamentos
*Horas de capacitagdo
Esforgo: percentual de tempo que cada e Horas adicionais de trabalho
pessoa percebe dedicar a cada entrega e Quantidade de admissées de pessoal

da qual faz parte. » JQuantidade de dias de greve

» JQuantidade de dias perdidos por perdas operacionais
« Quantidade de feriados

» Quantidade de movimentacdes (entre unidades)

» Quantidade de pessoas desligadas da unidade

» JQuantidade de pessoas em exercicio na unidade

Fonte: Adaptado de Serrano et al. (2022).

Sao abordados conceitos associados a entregas, atividades, esfor¢o, fluxo de trabalho e
fonte. A defini¢do de entrega utilizada no modelo corresponde ao representavel quantificavel
da atividade realizada. A atividade consiste em um conjunto de tarefas realizadas dentro da
unidade organizacional, diretamente relacionada a entrega. O fluxo de trabalho se refere a
sequéncia das principais tarefas realizadas para que a atividade seja desempenhada pela
unidade. O esforco, corresponde a percepcao individual de quanto tempo foi alocado nas
entregas onde houve participacdo. E, por fim, a fonte ¢ o indicador de realizagao da entrega,
que sinaliza o arquivo, repositorio, sistema ou qualquer outro local fisico ou virtual em que as
entregas estdo registradas e auxiliam na contabilizacdo dos resultados da unidade (Serrano;
Mendes; Meneses, 2021).

Em relacdo ao preenchimento das informacdes no sistema, o que diz respeito as
entregas, tanto qualitativa como quantitativa, sdo inseridas no sistema por usudrios definidos
pela unidade dimensionada, por meio de perfis de acesso que sdo habilitados pelo MGISP. Os
esforcos sdo preenchidos individualmente por todos os membros que compdes a equipe da
unidade dimensionada e as informagdes referentes aos indicadores de pessoal sdo preenchidas
manualmente, uma parte, ¢ o que ¢ referente as férias e afastamentos, ¢ importado
automaticamente por meio da interface com os sistemas do Governo Federal que possuem essas
informagdes.

Cerca de 40 indicadores sdo gerados ap6s o calculo efetuado pela ferramenta
tecnologica, além do banco de entregas exportavel, onde estdo registradas cerca de 20.000
entregas de diversos orgdos da Administracao Publica Federal.



Quadro 1 - Indicadores SISDIP

DASHBOARD

GRAFICOS

Indice de Tempo Produtivo

Quantitativo Mensal de Pessoas e Estimativas

Média de Idade

Piramide etaria

Quantidade de Pessoas em Forga Tarefa

o Indice de Tempo Produtivo

Meédia de Esforgo Individual MENSAL por Entrega dado

Quantidade de Entregas da Unidade

Entregas que mais demandaram Esforgos

Carga Horaria Semanal Média

Categorias de Servico que mais demandam Esforcos

Média de Resultados Diarios das Entregas

Principais Entregas por Cadeia de Valor

Perda Operacional Média

Complexidade Mensal: Relacdo Esforco x Entregas

Rotatividade de Pessoal

Auséncias

Quantidade de Pessoas em Apoio Exclusivo

Horas de férias x indice de tempo produtivo

Abono de Permanéncia

de Tempo Produtivo

Auséncias que Impactam na Produtividade Dado o Indice

Quantidade de fungdes (gratificagdes)

Tempo Produtivo

Férias que Impactam na Produtividade Dado o indice de

Cobertura Técnica de Seguranca

Capacidades Produtivas

Média da Quantidade Atual de Pessoas

Total de Horas da Equipe dado o Indice de Tempo
Produtivo

Média da Quantidade Estimada de Pessoas

Quantidade Total de Resultados das Entregas Por Més

Média da Quantidade Efetiva de Pessoas

Situa¢do Funcional

Meédia do Tempo de Servigo Pablico das Pessoas

Vinculos

Meédia do Tempo de Casa das Pessoas

Escolaridade do Cargo

Indice de Adequagdo de Pessoal

Escolaridade dos servidores

Demanda Reprimida inicial

Demanda Reprimida e Meta

Demanda Reprimida Final

sanar Demanda Reprimida

Meédia da Quantidade Estimada de Pessoas para

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O principal indicador gerado apods o célculo efetuado ¢ a Quantidade estimada de
pessoas para a unidade, entretanto outros indicadores sdo gerados e possibilitam uma analise
completa acerca da unidade dimensionada.

2.2 A formula

O modelo referencial de dimensionamento expde que a quantidade de pessoas estimada
para uma determinada unidade ¢ calculado pela férmula:

Figura 02- Calculo da quantidade de pessoas estimada

_ In(Ty)
i = m X q;

Fonte: Serrano et al. (2018a)

Onde o subscrito 7 indica a unidade dimensionada, Qi € o quantitativo ideal de pessoas,
Ti ¢ um indicador de produtividade didria; Pi ¢ um indicador de eficiéncia da produgdo, qi ¢ a
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média historica da quantidade de pessoas. Para encontrar os valores de Ti € utilizada a seguinte
férmula:

Figura 03- Célculo do indicador de produtividade diaria

- -Irfi A Mm; X .’CTSI
ti X pj

+ (e®i X ICTS;)

[

Fonte: Serrano et al. (2018a)

Onde: ki ¢ o efetivo pontual médio das atividades, na escala {kie R:0<ki<1};mi¢a
média de quantidade de entregas didrias; ICTSi € o indice de cobertura técnica de seguranga

para a cobertura das auséncias ao servigo; i ¢ a jornada média de trabalho; pi é o percentual de
tempo produtivo e, Ki € o efetivo pontual médio das atividades na escala {Ki e R : 0 <Ki <

100}. O valor de ki é determinado pela formula:

Figura 04- Célculo do efetivo pontual médio das atividades

s i
i=1 hji

In[| ——
— % g; X 100

m!
100

ki:

Fonte: Serrano et al. (2018a)

Onde: o subscrito j indica as diferentes entregas da unidade i, mji ¢ o nimero de entregas;
hji é a dedicagdo didria em horas para a realizacao das entregas; ni € o numero total de diferentes
entregas feitas, mi ¢ a média de quantidade de entregas diarias; e ¢gi ¢ a média historica da
quantidade de pessoas. O valor de /CTSj ¢ determinado pela formula:

Figura 05 — Calculo do indice de cobertura técnica de seguranca

' . ' 2i i .
in({[(1+pL) (14725 ) x (1 + 55| 1) x 100)
In(100) +1

ICTS; =

Fonte: Serrano et al. (2018a)

Onde: f'¢ a quantidade de dias feriados no més; D ¢ a quantidade total de dias no més;
vi ¢ a quantidade de dias de auséncia devido as atividades educativas da unidade; d ¢ a
quantidade média de dias uteis por més; a ji ¢ o somatdrio dos dias médios de auséncias
previstas e DA ¢ a quantidade total de dias de auséncia possiveis considerando cada tipo de
auséncia j. E por fim, para encontrar os valores de Pi usa a seguinte formula:



Figura 06 — Calculo do percentual de tempo produtivo

P E{Ef_)‘(;{{'} % qt
L Vo

Fonte: Serrano et al. (2018a)

Onde: gi ¢ a média historica da quantidade de pessoas; ti ¢ a jornada média de trabalho;

ki é o efetivo pontual médio das atividades na escala {ki € R: 0 < ki < 1}; e pi refere-se ao
percentual de tempo produtivo.

Percebe-se, a partir das formulagdes apresentadas, que a influéncia de forma direta do
indice de Cobertura Técnica de Seguranca (ICTS) na determinagio da quantidade estimada de
pessoal ¢ inegavel, atuando como um vetor para seu incremento ou decréscimo.
Consequentemente, dado seu impacto, os valores de ICTS superiores ao valor unitario,
ocasionam um aumento na razao logaritmica, expressa como In(77) / In(Pi), igualmente superior
ao valor unitario, acarretando invariavelmente em uma amplificacdo do contingente ideal de
pessoal.

Outra possivel inferéncia € referente ao aumento da jornada média de trabalho (%), que
impacta no acréscimo no indicador Pi e redugdo no 7i, causando uma redugdo no quantitativo
ideal. J4 em relacdo as quantidades de entregas e a distribui¢do dos esforcos, ndo ¢ possivel
fazer uma inferéncia sem a aplicagdo de testes pois ambos indicadores tém influéncia no Pi e
Ti com a variavel ki ou Ki.

E valido salientar que na propria literatura percebe-se divergéncias em relago a formula
apresentada. Divergéncia nos operadores matematicos e na escrita da variavel ki, porém neste
estudo foi considerada a formula apresentada acima.

2.3 Cenario de replicacao

O modelo foi testado em diversas institui¢des da Administracdo publica, tendo sido
replicado, até outubro de 2023, em unidades de 76 6rgaos, dentre eles 6rgaos de diversas areas,
conforme indicagdo na imagem abaixo.

Figura 07 - Entidades e érgios parceiros

MEC MGI INPI IBGE AN INEP INCA UFMT CEFET/RJ UNIFEI
ENAP | UFC | FNDE | PRF UNB ANTT FUNASA | MMFDH INMETRO UFERSA
ANVISA |UFMS | ANS | ANEEL | UFSC FUNAI UFVJM DNOCS CIDADANIA FUNAG
MJSP | UFRN | MAPA | IBC IFB MTur EMBRAPA| ANTAQ |IFSUDESTEMG| SUSEP
CNPqg | ANM | ANAC | CAPES | UFPI UFFS UNIVASF UFS FIOCRUZ MS
UFRPE | INSS | UFPB | ICMBio | UFSJ AGU AMAZUL | IFGOIANO | UNIPAMPA ANCINE
UNIFAL | CNEN [ UNILA | UFOP |UFOB | CEFET/MG UFTM PREVIC UFPE UNIFESP
UFSM | UFJF | MDR | DNIT | UFT UFRR

Fonte: Brasil (2022b)

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa possui natureza aplicada, pois ¢ voltada para aquisicdo de
conhecimentos com vistas a aplicacdo numa situacdo especifica (Gil, 2023). Tem abordagem
7



quantitativa, na medida em que foi realizada uma selecdo cuidadosa de um conjunto
parcimonioso de variaveis, que foram quantificadas para responder ao problema impulsionador
desta pesquisa (Creswell; Creswell, 2021). Este estudo caracteriza-se quanto ao objetivo como
descritivo, de acordo com Gil (2023), pois descreve as caracteristicas de determinado
fendmeno. Isto €, a pesquisa tem por fim descrever o comportamento das variaveis mediante
testagens, a fim de identificar o impacto que elas causam no célculo da necessidade de pessoal,
gerado pela ferramenta tecnologica Sisdip (Sistema de Desenvolvimento de Pessoas), a partir
da férmula apresentada pelo Modelo referencial.

Quanto aos meios, utilizou-se pesquisa experimental, por meio do estudo da relagao de
causa e efeito das variaveis no céalculo gerado pelo Sisdip, referente a necessidade de pessoal.
As variaveis foram controladas e seus efeitos foram observados. Trata-se, portanto, de uma
pesquisa em que o pesquisador € um agente ativo (Gil, 2023).

Objetivando compreender o impacto de determinadas variaveis no calculo gerado pelo
sistema SISDIP para a necessidade de pessoal, considerando a formula do modelo referencial,
foi conduzida uma série de testes sistematicos. Os testes foram construidos para verificar os
comportamentos das variaveis dependentes a partir das alteragdes das variaveis independentes.

Como ponto de partida tivemos um cenario base, correspondente a situagdo real
observada no momento da andlise e, os demais testes, representaram variagdes controladas
sobre esse cenario. Cada teste foi definido a partir de uma alteragdo especifica e previamente
os valores retornavam ao cenario base para evitar interferéncia acumulada das varidveis
independentes. A seguir, segue descricao de cada teste.

Quadro 02 — Descritivo das Testagens

Descritivo da Testagem | Variaveis Independentes Variaveis Dependentes
T0 Cenario Base
Aumento Quantitativo de o
T1 entregas em 100% Quantitativo de Entrega
Quantidade de dias de
9 ali.sden;ladaodt.rabglho, Capacidade Efetiva Produtiva
o uantidade de dias de greve, | ;
T2 | Zerar indicadores de pessoal Quantidade de feriados ¢ (Ti),
Quantldade.de }~10ras de Capacidade Produtiva (Pi) ,
capacitacao
T3 Zerar apenas Horas de Quantidade.de }~10ras de indice de Cobertura Técnica de
Capacitacdo capacitacao Seguranca (ICTS),
T4 Zerar apenas quantidade de Quantidade de dias de
dias de auséncia ao trabalho auséncia ao trabalho Média de Entrega Diéria (mi),
Aumento do quantitativo da o
TS entrega de maior esforco Quantitativo de Entrega Indice de Capacidade Produtiva,
Aumento do esfor¢o de uma . )
T6 |entrega para todos os Esfor¢o Alocado Indice de Complexidade de
servidores Entrega,
Aumento do esfor¢o de uma .
T7 entrega para todos € o Esfor¢o Alocado, Ve}lor da Complexidade Mensal
aumento quantitativo da Quantitativo de Entrega (ki),
P idade de Pessoas Estimad
T8 Redugdo em 50% do Quantitativo de Entrega Ql{antl ade de Pessoas Esfimada
quantitativo das entregas £ Qi)
Redugdo em 50% do
T9 quantitativo das entregas e Quantitativo de Entrega
na entrega com maior
quantitativo reduzir em 75%

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)



Admitiu-se nas testagens como variaveis independentes, as variaveis que de modo
controlado foram alteradas, a fim de identificar os efeitos de suas modificagdes no calculo da
necessidade de pessoal, além de alteragdes em outras variaveis. As variaveis dependentes,
foram as variaveis que sofreram os efeitos das alteracdes.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

O ponto de partida para a andlise da série de testes sistematicos do calculo da
necessidade de pessoal no sistema de desenvolvimento de pessoas, foi a compreensdo acerca
da formula apresentada pelo modelo referencial, inferindo-se relagdes de causa e efeito a partir
das variaveis apresentadas. Percebeu-se, portanto, a partir da razao logaritmica que culmina no
quantitativo estimado de pessoal, a influéncia das variaveis Indice de Cobertura Técnica de

Seguranca (ICTS) e jornada média de trabalho (#i) no acréscimo ou reducdo do valor final. O
Indice de Cobertura Técnica de Seguranca (ICTS) apresentou uma relacdo diretamente

proporcional com o quantitativo estimado, enquanto a jornada média de trabalho (#i) apresentou
relagdo inversamente proporcional.

Com o objetivo de compreender o impacto de variaveis selecionadas no calculo da
necessidade de pessoal, gerado pelo sistema, diante de diferentes configuracdes de entregas,
esforcos e indicadores, foi conduzida uma série de testes sistemdticos. Os testes foram
construidos para verificar os comportamentos das variaveis dependentes a partir das alteragdes
das variaveis independentes.

O cenario base consistiu na situa¢ao real observada no momento da analise e os demais
testes representaram variagdes controladas sobre esse cenario. Cada teste foi definido a partir
de uma alterag@o especifica e previamente os valores retornavam ao cenario base para evitar
interferéncia acumulada das variaveis independentes. A seguir, seguem descri¢oes dos testes:

e TO - Cendrio Inicial: Representa a configuragdo real da unidade, sem quaisquer
alteragOes artificiais. Serve como base comparativa para todos os demais testes. A
situacdo real da unidade, no periodo dimensionado de janeiro a margo de 2025, teve
como indicadores: quantidade atual de 4 servidores, tendo 3 apresentado férias no
periodo, totalizando 23 dias de auséncias por férias, 1 servidor apresentou licenca de 7
dias, e o calculo da quantidade estimada de pessoas, apds as inser¢oes dos quantitativos
das entregas, dos esforcos e dos indicadores manuais de pessoal, resultou em 6 pessoas.

e Teste 1 — Aumento no Quantitativo de Entregas em 100%: A varidvel independente
do teste 1, quantitativo das entregas, teve seu valor dobrado, mantendo constantes os
demais parametros, como esfor¢o e indicadores de pessoal.

o Teste 2 — Zerar Indicadores de Pessoal: Foram removidas as horas que impactam na
auséncia do servidor no trabalho. Essa varidvel independente ¢ composta pela
quantidade de dias de auséncia ao trabalho, quantidade de dias de greve, quantidade de
feriados e quantidade de horas de capacitagao.

e Teste 3 — Zerar apenas Horas de Capacitacdo: Simulou-se um cenario em que os
servidores ndo participam de capacitagdes durante o periodo analisado.

o Teste 4 — Zerar apenas quantidade de dias de auséncia ao trabalho: Neste teste, foi
removido as quantidades de dias em que os servidores faltaram o trabalho, seja por faltas
justificadas ou ndo justificadas.

e Teste 5 — Aumento do quantitativo da entrega de maior esfor¢o: Avaliou-se o
impacto de se aumentar somente a quantidade de entregas realizadas que teve maior
alocacao do esfor¢o coletivo da unidade dimensionada, sem alterar as demais.



e Teste 6 — Aumento do esforco de uma entrega para todos os servidores: Analisou-
se o impacto do redirecionamento dos esfor¢os da unidade para uma entrega especifica.

e Teste 7— Aumento do esfor¢o de uma entrega para todos e 0 aumento quantitativo
da entrega: Combinou-se as altera¢des de esforco e quantidade para uma determinada
entrega para observar o impacto simultaneo.

e Teste 8 — Reducio em 50% do quantitativo das entregas: Simulou-se uma queda
brusca de 50% no volume de entregas, o que pode ocorrer em periodos de baixa
demanda ou escassez de pessoal.

e Teste 9 — Reducio em 50% do quantitativo das entregas combinado com reducio
de 75% na entrega com maior quantitativo: Avaliou-se o efeito de redugdo no
quantitativo das entregas, considerando que todas permaneceriam com valores baixos,
sem discrepancias. Nesse cendrio, as entregas mais volumosas foram severamente
reduzidas e as demais, reduzidas pela metade.

Todos os testes foram aplicados sobre os mesmos itens analisados no cendrio original,
permitindo uma comparacdo direta entre os resultados obtidos. Os valores obtidos foram
coletados do proprio dashboard gerado pelo software sistema de desenvolvimento de pessoas
(Sisdip) em conjunto com os dados observados na tela de inspecdo do painel DevTools.
Observamos os impactos nas seguintes varidveis dependentes: Capacidade Efetiva Produtiva
(Ti), Capacidade Produtiva (Pi), Indice de Cobertura Técnica de Seguranga (/CTS), Média de

Entrega Diaria (mi), Indice de Capacidade Produtiva, indice de Complexidade de Entrega,

Valor da Complexidade Mensal (ki) e por fim, a Quantidade de Pessoas Estimada (Qi). O indice
de Capacidade Produtiva ¢ informado no painel DevTools do SISDIP, porém o mesmo nao ¢
evidenciado nas formulas proposta pelo modelo referencial. O indice de complexidade de
entrega, corresponde a média dos valores da complexidade mensal multiplicado por 10.
Percebeu-se, a partir da visualizacao dos dados na tela de inspe¢ao do painel DevTools
que algumas nomenclaturas utilizadas na férmula apresentavam descritivos diferentes, a saber:
Ti, denominado na formula como indicador de produtividade didria, foi apresentado com
capacidade efetiva produtiva; Pi, indicador de eficiéncia da producdo, na féormula, apresentou-

se como capacidade produtiva e ki , denominado na equagdo do modelo como efetivo pontual
médio das atividades, representou o que foi denominado do sistema como valor da
complexidade.

No teste 1, com o aumento quantitativo de entregas em 100%, observou-se apenas
alteracdo na média de entrega diaria. A média que antes era igual a 4,412 alterou para 8,825.
As outras variaveis dependentes ndo tiveram nenhuma alteracao. Ressalta-se nesse caso que a
necessidade de pessoal mediante a variagdo mencionada, ndo foi alterada.

Em seguida, na segunda testagem, zerou-se os indicadores de pessoal, eliminando-se as
auséncias ao trabalho (5 dias), os dias de greve (4 dias), os feriados (6 dias) e as horas destinadas
a capacitagdo (62 horas). Essa alteragdo resultou em uma diminuigéo nos valores do Indice de
Capacidade Produtiva, do Indice de Complexidade de Entrega, do Valor da Complexidade do
Més 1 e da Quantidade de Pessoas Estimada. Como consequéncia, a quantidade ideal de
servidores alocados a unidade foi reduzida de 6 para 5 pessoas. Infere-se, portanto, que os
indicadores de pessoas exercem influéncia no calculo da necessidade de pessoal e, estando
todos zerados, a necessidade é reduzida.

Tabela 1 - Resultados Teste 2

TO T2
I:ndice de Capacidade Produtiva 32,46 31,53
Indice de Complexidade de Entrega 0,509 0,486
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Valor da Complexidade Mensal
(Més 1) 0,055129847 0,048198375

Quantidade de Pessoas Estimada 6,0 5,0
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

No teste 3, zerou-se apenas as horas de capacitagdo (62 horas), houve nesse caso, apenas,
alteracdo na Quantidade de Pessoas Estimada. A quantidade ideal de servidores alocados a
unidade foi reduzida de 6 para 5 pessoas. Essa variavel de pessoal, exerce, portanto, impacto
relevante no célculo da necessidade de pessoal, estando associada a sua redugdo a diminuigao
da necessidade de pessoal.

Na quarta testagem, zerou-se unicamente a variavel referente a quantidade de dias de
auséncia ao trabalho (5 dias). Essa modificagdo, contudo, ndo resultou em alteracdes nos
parametros avaliados. Todos os valores das variaveis dependentes permaneceram idénticos aos
observados no cendrio inicial. Tal variavel ndo exerce, portanto, influéncia na necessidade de
pessoal.

Posteriormente, no teste 5, aumentou-se o quantitativo da entrega de maior esforgo. Foi
observado apds o aumento dessa entrega, que passou de 5 para 100, uma mudanga nas seguintes
variaveis: aumento na Média de Entrega Diaria, e redugdo no indice de Capacidade Produtiva,
no Indice de Complexidade de Entrega e no Valor da Complexidade Mensal. Nio teve,
portanto, aumento no quantitativo estimado de pessoal, levando-se a inferéncia de que o
aumento de quantitativo nao esta relacionado com o aumento da necessidade de pessoal.

Tabela 2 - Resultados Teste 5

Varidveis Dependentes TO T5
Meédia de Entrega Diaria 4,412 5,920
Indice de Capacidade Produtiva 32,457 31,464
Indice de Complexidade de Entrega 0,509 0,484
0,055129847 0,052655416
Valor da Complexidade Mensal 0.04863538 0.045603294
(Més 1, Més 2 e Més 3) 0,04906657 0,047125574

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

No teste 6, foi aumentado o esfor¢o de uma entrega especifica para todos os servidores,
a fim de verificar o impacto da concentragdo do esforco em uma determinada entrega. Essa
entrega, que representava 16,16% do tempo gasto da unidade para execu¢ao da mesma, passou
a ser 22,35%, saindo de segundo para primeiro lugar de tempo gasto para execuc¢do. Foram
observadas mudancas, decorrente dessa alteracio, nas seguintes varidveis: aumento do Indice
de Capacidade Produtiva, do Indice de Complexidade de Entrega e do Valor da Complexidade
Mensal. Depreende-se, a partir desse cendrio, que a concentragao de esfor¢co em uma entrega,
eleva a média de esfor¢o gasto para a mesma na unidade, porém ndo impacto na necessidade
de pessoal.

Tabela 3 - Resultados Teste 6

Variaveis Dependentes TO T6
Indice de Capacidade Produtiva 32,46 32,73
indice de Complexidade de Entrega 0,509 0,516
) 0,055129847 0,055826082
Valor da Complexidade Mensal
(Més 1, Més 2 e Més 3) 0,04863538 0,04937094
0,04906657 0,049747046

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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No teste 7, manteve-se as alteragcdes do teste 6 e incluiu-se o aumento no quantitativo
dessa referida entrega. O aumento quantitativo foi de 13 para 100 (o dobro do valor da entrega
que tinha maior quantidade) tornando a mesma com a maior quantidade registrada. Observamos
mudangas nas seguintes variaveis: aumento na Média de Entrega Diéria e redugdo no Indice
de Capacidade Produtiva, no Indice de Complexidade de Entrega e no Valor da Complexidade
Mensal. Nao houve elevagao no resultado gerado para a necessidade de pessoal.

Tabela 4 - Resultado Teste 7

Variaveis Dependentes T0 T7
Média de Entrega Diaria 441 5,79
I:ndice de Capacidade Produtiva 32,46 31,59
Indice de Complexidade de Entrega 0,509 0,488
0,055129847 0,053014691
Valor da Complexidade Mensal 0,04863538 0,045888922
(Més 1, Més 2 e Més 3) 0,04906657 0,047487512

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Na testagem seguinte, a oitava, houve a redu¢do pela metade dos quantitativos de todas
as entregas, observou-se apenas alteracdo na média de entrega didria. As outras varidveis
dependentes ndo tiveram nenhuma alteragcdo. A média que antes era igual a 4,412 alterou para
2,015.

E, por fim, no teste 9, manteve-se a redu¢cdo em 50% do quantitativo das entregas e na
entrega com maior quantitativo reduziu-se em 75% em relacdo ao TO. Foi observado novamente
apenas alteracdo na média de entrega diaria. A média que antes era igual a 4,412 alterou para
1,825. Isto ¢é, quantitativos menores de entregas, com valores equitativos, também nao gerou
impacto no célculo da necessidade de pessoal.

De modo geral, depreende-se com as testagens realizadas que variacdes nos
quantitativos das entregas e na alocacdo dos esfor¢os ndo geram impacto no calculo da
necessidade de pessoal. Em relagdo aos indicadores de pessoal, ficou evidente o impacto do
indicador referente ao quantitativo de horas de capacitagdo. Essas alteragdes observadas,
considerando a formula analisada inicialmente, demonstram a existéncia de divergéncias entre
as relacdes das varidveis previstas na equagdo prevista no modelo referencial e os efeitos
observados no calculo gerado pelo sistema.

A partir da elucidagdo da formula matematica, infere-se que a variagdo no quantitativo
das entregas, bem como na alocacdo dos esfor¢os, impacta nas varidveis associadas a
complexidade e produtividade, que por sua vez, interferem no calculo da necessidade de
pessoal. Nas testagens efetuadas, esse impacto ndo foi visualizado, o que culmina no
entendimento de que existe discrepancias entre a formula apresentada e o calculo gerado pelo
sistema.

5. CONCLUSAO

Os resultados obtidos no experimento, demonstraram que a eliminacdo de dias de
auséncias, dias de greves, dias de feriados e horas de capacitagdo incidiu na reducao dos indices
de complexidade e produtividade e reduziu a estimativa de pessoal necessario, isto €, 0 aumento
na disponibilidade de tempo produtivo para realizar a mesma quantidade de entregas acarretou
na reducdo de quantidade de pessoas. Os indicadores de pessoal fazem parte do Indice de
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Cobertura Técnica de Seguranca (ICTS), porém o valor visualizado desta variavel dependente,
apesar das alteragdes nos indicadores de pessoal, se manteve constante.

Comparando-se o impacto das horas de capacitagdo em relacao ao impacto dos dias de
auséncia ao trabalho, aquela teve maior impacto na quantidade de pessoas estimadas do que
esta. Isto posto, sugere-se que o tempo de dias de auséncias ja estava compensado por outros
fatores ou que a varidvel tem menor peso no calculo do ICTS.

Constatou-se, em paralelo, que mudancas no quantitativo das entregas de forma isolada
impactaram diretamente apenas na média de entregas diarias, sem alterar os demais indicadores
relacionados a produtividade, complexidade e quantidade ideal de pessoas, ou seja, a elevagao
na capacidade produtiva ndo apresentou efeito no calculo da necessidade de pessoal e nas
variaveis associadas a produtividade. Essa apuragdao ¢ contraria ao encontrado na literatura,
onde ¢ afirmado que o aumento da capacidade de produzir deve diminuir o quantitativo ideal
de pessoal (Eveborn; Ronnqvist, 2004). Nos testes realizados, produzir mais com o mesmo
tempo disponivel ndo interferiu no quantitativo de pessoal. E identificada, a partir dessa
constatagdo, a necessidade de verificagdo do algoritmo utilizado pelo sistema para o calculo do
nimero estimado de pessoal, pois existe divergéncia entre o explanado na féormula e nos
resultados calculados pela ferramenta tecnologica.

O aumento na alocagdo do esforco de uma entrega para todos os servidores, mesmo sem
alterar o quantitativo de entregas, resultou em aumento nos indicadores de produtividade e
complexidade, indicando que redistribui¢cdes qualitativas do trabalho sdo mais sensiveis ao
modelo do que altera¢des na quantidade. Entretanto, o ajuste ndo surtiu efeito na variavel do
quantitativo estimado de pessoas. Percebe-se portanto, divergéncia em relacdo a formula, uma
vez que o esfor¢o impacta na complexidade e a mesma impacta na razdo logaritmica para o
quantitativo estimado de pessoal.

A combinacgdo do esfor¢o elevado com o aumento de quantitativo para uma determinada
entrega gerou uma redugdo nos indices de produtividade e complexidade, mesmo com o
aumento na média de entregas. Isso confirma que sobrecarregar uma entrega (volume e esforgo)
pode reduzir a produtividade e complexidade da unidade. Verificamos que também nao houve
interferéncia no quantitativo estimado de pessoas.

Apesar de todas as alteragdes verificadas, identificou-se que ndo houve nenhuma
modificag¢do nos valores apresentados pelo painel de DevTools da Capacidade Efetiva Produtiva
(Ti), da Capacidade Produtiva (Pi) e do Indice de Cobertura Técnica de Seguranca (ICTS).
Denota-se, portanto, nesse caso a possibilidade de erro na visualizagdo ou sincronizagao desses
indicadores no front-end do sistema.

As limitacdes do estudo consistem na indisponibilidade de acesso aos calculos e
algoritmos realizados no back-end da ferramenta tecnoldgica utilizada na testagem. Isso
impossibilitou o conhecimento acerca do céalculo exato realizado pelo sistema. Outra
dificuldade consistiu na impossibilidade de alteracdo de varidveis que sdo importadas
automaticamente de outros sistemas, como ¢ o caso das férias e afastamentos. Essa questdo
impossibilitou as testagens considerando especificamente esses indicadores de pessoal.

Diante do contexto, recomenda-se que seja realizada verificacao no algoritmo calculado
pelo sistema de desenvolvimento de pessoas (Sisdip), a fim de identificar precisamente a
equagdo e a relagdo entre as variaveis consideradas nos céalculos gerados pelo mesmo. ApoOs
essa verificacdo, sugere-se novo comparativo com a formula proposta pelo modelo referencial,
a fim de identificar a ocorréncia de possiveis divergéncias. Ainda em relacao a esse ponto, apds
tal comparativo, € mister novo experimento para assegurar a confiabilidade do resultado gerado
pelo sistema. Adicionalmente, seria valido a habilitagdo na propria ferramenta para visualizagao
do algoritmo utilizado no célculo, a fim que os usuarios pudessem efetuar tal conferéncia.

Destarte, a contribuicdo do estudo confirma-se para o campo académico, pois
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possibilitou a analise comparativa da formula proposta pelo modelo referencial e dos resultados
gerados pela ferramenta tecnologica responsavel por processar a mesma, elucidando o impacto
das variaveis consideradas no modelo referencial quando processadas nos calculos efetuados
pelo Sisdip. Diante da relevancia desta tematica para as instituicdes da Administragao Publica
Federal e dos beneficios gerados quando realizado o dimensionamento da for¢a de trabalho
adequadamente, ¢ de extrema necessidade que os resultados sejam assertivos, seguros e
confiaveis.
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