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CONTROLE INTERNO EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PUBLICA

RESUMO

O estudo tem como objetivo analisar a percepcao dos servidores sobre o controle interno, com
base no modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
em Instituicbes de Ensino Superior Publicas Estaduais situadas na regido Sul do Brasil. O
modelo COSO, amplamente reconhecido como referéncia na estruturagdo de sistemas de
controle interno, é utilizado como base tedrica para avaliar 0s componentes: ambiente de
controle, avaliacdo de riscos, atividades de controle, informacdo e comunicagdo, e
monitoramento. A pesquisa é de natureza quantitativa e foi realizada por meio da aplicacédo de
um questionario estruturado, em escala Likert. A amostra contou com 52 respondentes de trés
instituicGes (uma de Santa Catarina, uma do Rio Grande do Sul e uma do Parana). Os resultados
da pesquisa revelam uma percepcdo positiva por parte dos servidores em relagdo aos
componentes ambiente de controle e informacdo e comunicagdo, com destaque para 0 apoio da
alta gestdo, a adequada segregacdo de funcOes e a qualidade das informacGes internas. No
entanto, foram evidenciadas fragilidades nos componentes avaliacdo de riscos, atividades de
controle e monitoramento, sinalizando a necessidade de aprimoramento e fortalecimento desses
mecanismos. Assim, o estudo contribui para refletir sobre a importancia da adogéo de praticas
de controle interno mais efetivas e continuas, promovendo uma gestdo publica mais eficiente e
transparente.

Palavras-chave: Controle interno, COSO, Institui¢fes de ensino superior publica.

1 INTRODUCAO

A administracdo puablica brasileira, especialmente no contexto das InstituicGes de
Ensino Superior (IES), enfrenta uma demanda crescente por transparéncia e eficiéncia na gestao
dos recursos publicos (Soares; Pinho, 2022; Melo; Leitdo, 2021). Nesse cenério, o controle
interno destaca-se como uma ferramenta para promover a integridade e a accountability nas
operacOes dessas instituices, além de assegurar a boa governanca e a protecdo do patriménio
publico, conforme Soares e Pinho (2022), Melo e Leitdo (2021). Ainda, mencionam que a
implementacdo de controles internos bem estruturados é indispensavel para que as IES
cumpram suas funcdes de maneira eficaz.

O controle interno, para Melo e Leitdo (2021), pode ser caracterizado como um conjunto
de processos e praticas que visam assegurar a integridade e a eficiéncia das operacdes de uma
organizacao que vai além de sua funcédo fiscalizatéria, desempenha um papel estratégico na
identificacdo e gestdo de riscos. O controle interno ndo s garante a conformidade, mas também
fortalece a confianca e a transparéncia nas acoes realizadas pelas universidades (Melo; Leitdo,
2021).

A implementacdo do controle interno nas organizagdes publicas é essencial para que as
acOes dos gestores sejam monitoradas de forma eficaz, a qualidade e eficiéncia dos servigcos
oferecidos e os beneficios gerados pelos investimentos realizados (Beuren; Zonatto, 2014). A
adocdo de um modelo estruturado, como o proposto pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commissin (COSO) é fundamental para que as instituicbes
desenvolvam um controle interno que ndo apenas atenda as exigéncias legais, mas que também
responda de forma proativa aos desafios enfrentados na gestdo publica (Melo; Leitdo, 2021).

Para Lucas et al., (2022), o COSO é amplamente reconhecido como uma referéncia
fundamental na estruturacdo de sistema de controle interno eficazes. Criado com o objetivo de
melhorar a qualidade das informacdes financeiras e reduzir o risco de fraudes, o COSO
desenvolveu um modelo que abrange cinco componentes inter-relacionados que séo o ambiente
de controle, avaliagdo de risco, atividade de controle, informagdo e comunicagéo, e
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monitoramento. Cada um desses componentes desempenha um papel relevante na criacdo de
um sistema de controle interno eficaz (COSO, 2013).

No entendimento de Gattringer, Marinho e Martins (2022), o modelo COSO contribui
ao identificar os pontos fortes e fracos de cada componente. Analisar 0 ponto mais fraco do
controle interno pode ser um ponto de partida para adotar medidas que podem trazer resultados
para a organizacdo (Dangi; Nawawi, Salin, 2020). Riyadi, Yennisa e Sagita (2021) destacam
que o modelo enfatiza o processo gerencial. O controle interno, para Taveira, Silva e Callado
(2016), em conjunto com os demais instrumentos de gestdo, contribuira para o processo de
gestdo publica.

O COSO, segundo Soares e Rodrigues Junior (2019) é um framework adaptavel a
diferentes tipos de organizacao, sejam elas publicas ou privadas e é reconhecida mundialmente
por sua capacidade de desenvolver, implementar e avaliar sistemas de controles interno
eficazes, embora ainda haja desafios na sua implementacéo, especialmente no setor pablico.

Estudos ja realizados se concentram em andlises gerais e ndo abordam de forma
especifica as particularidades de cada organizacao (Soares; Pinho, 2022). Além disso, de acordo
com os autores, ha escassez de estudos que exploram o0 modelo COSO em contextos especificos
de IES e mesmo que os controles internos estejam parcialmente de acordo com o COSO, a
percepcdo é diferenciada entre gestores e ndo gestores. Ainda, o estudo se diferencia dos demais
ja desenvolvidos, ao estudar o contexto de IES na esfera estadual, o que apresenta escassez de
pesquisas. O contexto de IES na esfera estadual foi estudado, por exemplo, por Barreto, Callado
e Callado (2023), que investigaram a percepcdo dos gestores de uma Instituicdo Estadual de
Ensino Superior quanto ao alinhamento do controle interno por meio do COSO.

Estudos cientificos, de acordo com Soares e Pinho (2022) tem destacado a importancia
da realizacdo de pesquisas sobre controle interno na gestdo publica. Os autores apresentam 0s
estudos de Gomes (2011), Branddo (2015), no contexto das universidades federais, Silva
(2016), especificamente no Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, Gattringer e Marinho
(2019), na administragdo publica dos municipios catarinenses, Ferreira; Santos e VVasconcelos
(2021) nos érgdos jurisdicionados do Tribunal de Contas de Ceara. O uso do modelo COSO
pode ser visualizado, por exemplo, no estudo de Soares e Rodrigues Janior (2019), que
exploraram como o framework COSO pode ser aplicado para aprimorar os sistemas de controle
interno em organizacgdes publicas. Lucas et al. (2022) analisaram a aplicacdo do modelo COSO
nos almoxarifados das universidades federais destacando os controles internos como
ferramentas essenciais para mitigacao de riscos e para eficiéncia na gestéo de recursos publicos.
Herliana e Kuntadi (2023) estudaram a relacdo entre 0 COSO e o controle interno em
organizacg0es privadas.

Diante do exposto, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: qual a percep¢do dos
servidores sobre o controle interno, com base no modelo Coso, em Instituicdes de Ensino
Superior Publica Estadual, situadas na regido sul do Brasil? Esse trabalho tem por objetivo
analisar a percepcdo dos servidores sobre o controle interno, por meio do COSO, em
Instituicdes de Ensino Superior Publica.

O estudo sobre controle interno e a metodologia COSO contribui teoricamente para o
entendimento sobre como praticas estruturadas de controle interno podem influenciar
positivamente a eficacia organizacional, fornecendo percepgdes sobre a situacdo atual do
controle interno, além disso, abre caminhos para novas pesquisas e discussdes tedricas mais
amplas sobre governanca e accountability no setor pablico (Melo; Leitdo, 2021).

A implementacdo de controles internos nas instituicdes contribui para garantir a
integridade, a transparéncia nas operacdes € a responsabilidade dos gestores, o que é relevante
em instituicdes que lidam com recursos publicos, onde a integridade e a confiangca séo
essenciais (Soares; Pinho, 2022). O estudo pode servir de base para a gestdo publica nas IES,
com foco na eficiéncia a partir da utilizacdo de controles internos (Gattringer; Marinho;
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Martins, 2022) e no desenvolvimento de politicas e estratégias de governanca (Silveira et al.,
2025).

A adocéo de um controle interno nas institui¢cdes de ensino contribui para um ambiente
seguro e confidvel para alunos, servidores e comunidade. A confianca da comunidade na gestédo
das instituicdes é fundamental para o seu desenvolvimento e para a realizacdo de projetos que
beneficiem a sociedade como um todo (Lucas et al., 2022).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Controle Interno

Controle interno, para Souza, Bauer e Coletti (2020), abrange toda a organizagdo, no
que se refere a métodos, coordenacdo, constatagdo de cumprimento de normas legais, execucao
de regras operacionais, supervisdo, com foco no desempenho e protecdo do patriménio.

Controle interno, pode ser definido, de acordo com Araujo et al. (2016), como um
conjunto de praticas adotadas pelas organizacGes para melhorar e mitigar riscos em seus
processos operacionais. Esses controles visam proteger os ativos, gerar informagdes adequadas
e otimizar o uso de recursos disponiveis, além disso, o respeito as politicas estabelecidas pela
administracdo garante que todas as etapas dos processos operacionais, incluindo as decisdes,
sejam realizadas com confiabilidade (Teixeira, 2008).

Para Melo e Leitdo (2021), o controle interno desempenha um papel de extrema
importancia no acompanhamento das a¢Bes administrativas da organizacdo. Os autores
ressaltam que o controle interno ndo deve ser utilizado apenas para prevenir erros e fraudes,
mas também na protecdo, avaliacdo e monitoramento do desempenho por meio de controles
adequados. O controle interno é capaz de garantir acdes precisas para as atividades realizadas
e auxilia na mitigag&o de riscos em uma organizagdo (Dangi; Nawawi; Salin, 2020).

Ter um sistema eficaz de controle interno agrega valor a organizacéo ao proporcionar
maior credibilidade junto a clientes, fornecedores e investidores (Lima et al., 2012). Ainda,
segundo Lima et al. (2012), possibilita a identificacdo rapida de fatores internos e externos que
possam influenciar os negdcios, o que permite a analise e avaliacdo dos impactos nas operacoes,
na lucratividade, nos ativos, passivos e no futuro da organizacéo.

Segundo Beuren, Machado e Agnol (2023) a conformidade com regulamentos de
controle interno pode fortalecer os controles nas organizacdes e evitar san¢des legais, como
multas e agdes judiciais. 1sso motiva os gestores a alocar mais recursos para sistemas eficazes
de controle interno, visando evitar opinides negativas sobre os relatorios desses controles. Além
disso, quando os funcionarios compreendem e se familiarizam com a implementagdo dos
controles, eles tendem a se engajar mais, desenvolvendo confianca tanto nas pessoas que
implementaram, quanto nos préprios controles ao longo do tempo (Beuren; Machado; Agnol,
2023).

O controle interno € considerado eficaz, de acordo com o Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013) quando os principios que sustentam
seus cinco componentes sdo corretamente aplicados. Esses componentes do COSO (2013)
incluem diferentes tipos de controle interno, como 0s de natureza preventiva, que visam evitar
erros antes que ocorram, e os de natureza detentiva, que identificam erros ja ocorridos. No
entanto, o COSO ressalta que, mesmo quando eficaz, o controle interno possui limitacGes, ndo
sendo capaz de evitar falhas decorrentes de julgamentos erréneos, mas decisdes ou eventos
externos que possam comprometer os objetivos operacionais (COSO, 2013).

Sofyani, Saleh e Hasan (2021) revelaram que para alcancar a implementacao eficaz do
controle interno, sete fatores devem ser considerados, que sdo: as funcdes da gestdo e da
fundacdo; conscientizacdo de todos os membros da organizacao; suficiéncia e competéncia de
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recursos humanos; atitude do auditor interno; clima organizacional; suporte de TI; e suporte
financeiro.

2.2 COSO

O COSO foi criado em 1985 por diversas organizaces, como o Institute of Internal
Auditors (I1A), a American Accounting Association (AAA), American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA), Financial Executives International (FEI) e Institute of
Management Accountants (IMA), com o objetivo de oferecer diretrizes para o controle interno,
a gestdo de risco e prevencdo de fraudes. De acordo com os autores, 0 modelo oferece uma
visdo integrada dos componentes necessarios para ajudar 0s gestores a gerenciar riscos de
maneira eficaz (McNally, 2013; Dangi; Nawawi; Salin, 2020; Araujo; Gomes, 2021; Soares e
Pinho, 2022; Barreto; Callado; Callado, 2023).

Em 1992, o COSO lancou o Internal Control — Integrated Framework, que se tornou
uma estrutura modelo amplamente reconhecida e utilizada mundialmente para o
desenvolvimento, implementacéo e avaliacdo da eficacia do controle interno (COSO, 2013). A
atualizacdo mais recente foi em 2013, quando observou-se que 0s ambientes operacionais se
tornaram mais complexos, impulsionados pela tecnologia, os stakeholders tem exigido mais
transparéncia e responsabilidade nas organizagdes, com isso, 0 COSO revisou o Internal
Control — Integrated Framework, proporcionando uma estrutura que auxilia as organizacfes a
adaptarem-se as mudancas e a fortalecerem seus sistemas de controle interno para alcangar seus
objetivos (COSO, 2013).

Barreto, Callado e Callado (2023) destacam que o COSO ¢é reconhecido como um
modelo para o desenvolvimento, implementacdo, conducéo e avaliacdo da eficacia do controle
interno. Essa estrutura modelo, na visdo dos autores, permite que as organizagdes desenvolvam
controles internos que se adaptam as mudangas, com reducdo de riscos e apoio na tomada de
decisdo.

Segundo Vieira (2014) o modelo mais recente do COSO oferece orientacGes para a
avaliacdo dos controles internos sobre relatdrios financeiros, o que visa facilitar sua aplicacéo
na pratica. Esses conceitos se transformaram em principios, que sdo associados aos cinco
componentes do sistema de controle interno (COSO, 2013). Os cinco componentes inter-
relacionados incluem o ambiente de controle, avaliagdo de riscos, atividades de controle,
informacdo e comunicacdo, e monitoramento (COSO, 2013).

O componente ambiente de controle, segundo COSO (2013), é constituido por normas,
processos e estruturas que formam a base para a implementacdo do controle interno, que a
administracdo e a governanga das organizacOes estabelecem as diretrizes sobre a relevancia
desse controle.

A avaliacgdo de riscos é um processo continuo e dindmico que visa identificar os riscos
gue podem afetar o alcance dos objetivos das organiza¢es, considerando tanto fatores internos
guanto externos, com isso a administracdo deve primeiro definir de forma clara e suficiente os
objetivos em diversas categorias, como por exemplo, na operacional (COSO, 2013)

O componente atividades de controle, conforme COSO (2013), tem como objetivo
assegurar que as diretrizes estabelecidas pela administracdo sejam seguidas, podendo ser de
natureza preventiva ou de deteccéo, para que isso seja seguido, ha a segregacgéo de funcbes, mas
quando isso ndo € possivel, a administracdo deve adotar controles alternativos.

A informagdo e comunicacao sdo essenciais para que a organizagdo possa cumprir suas
responsabilidades de controle interno e alcancar seus objetivos (COSO, 2013). Segundo COSO
(2013), a comunicagéo é um processo continuo que envolve a troca de informagdes dentro da
organizacdo, garantindo que as diretrizes da administragcdo sejam compreendidas pelos seus
colaboradores.



Por fim, o Gltimo componente refere-se & atividade de monitoramento, que envolve
avaliacdes continuas que sdo integradas aos processos corporativos e fornecem informacgdes em
tempo habil e as avalia¢Bes independentes que ocorrem periodicamente, variando conforme a
avaliacdo de riscos e eficacia das avaliagbes continuas (COSO, 2013). Para COSO (2013),
ambas servem para garantir a presenca e eficacia dos cinco componentes do controle interno.

Soares e Rodrigues Janior (2019) exploraram como o framework COSO pode ser
aplicado para aprimorar os sistemas de controle interno em organizac@es publicas, destacando
que, embora a maioria dos servidores desconhecesse 0 modelo COSO, aqueles com algum
conhecimento apresentaram uma avaliagdo mais critica sobre sua eficacia. Os componentes do
modelo foram avaliados como de aderéncia méedia, com o ambiente de controle sendo o melhor
avaliado, ainda abaixo do nivel ideal de 75%. Além de destacar a necessidade de maior
capacitacdo sobre o COSO, sugeriu pesquisas comparativas em diferentes organizacoes,
considerando que a analise foi realizada em uma autarquia federal.

Lucas et al., (2022) analisaram a aplicacdo do modelo COSO nos almoxarifados das
universidades federais destacando os controles internos como ferramentas essenciais para
mitigacdo de riscos e para eficiéncia na gestdo de recursos publicos, além de contribuir para a
transparéncia e responsabilidade na gestéo dos recursos, embora o foco tenha sido nos manuais
de almoxarifado e na verificacdo da aderéncia aos componentes do COSO. Os resultados
apontaram baixa observancia de alguns principios relacionados a esses componentes, ademais
0 estudo apontou que pode servir de base para ser replicado em outras universidades publicas
ampliando seu impacto na gestdo publica.

Herliana e Kuntadi (2023) estudaram a relacdo entre o0 COSO e o controle interno em
organizacBes privadas, pesquisas abordadas incluem a eficAcia dos componentes de
monitoramento e de informacéo e comunicacao. Esses fatores combinados indicam que, embora
0 COSO fornega um modelo estruturado para o controle interno, sua eficacia depende de uma
implementacdo cuidadosa. O estudo mostrou que a implementacdo do COSO néo estava em
conformidade com as préaticas recomendada, resultando em processos fracos, indicando que a
aplicacdo préatica do COSO néo foi suficiente robusta.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa classifica-se como quantitativa e de levantamento, com foco na anélise da
percepcao dos servidores sobre o controle interno em instituicbes de ensino superior publica
estadual na regido sul do Brasil. Os dados para o estudo foram coletados por meio de um
questionario direcionado para servidores publicos de trés universidades estaduais.

O questionario foi estruturado com base em Soares e Pinho (2022) e submetido a um
pré-teste com dois servidores, 0s quais confirmaram a adequacéo do instrumento ao constructo
da pesquisa. O instrumento contempla os respectivos componentes do modelo COSO: ambiente
de controle, avaliacdo de risco, atividades de controle, informacdo e comunicacéo, atividades
de monitoramento. As questfes foram estruturadas em escala Likert de cinco pontos, sendo as
opcdes de 1 discordo totalmente, 2 discordo, 3 indiferente, 4 concordo e 5 concordo totalmente.
Por meio do Quadro 1 apresenta-se o constructo do estudo.

Quadro 1 — Constructo do estudo

Variaveis Assertivas
Os altos dirigentes do 6érgdo administrativo percebem os controles internos como
essenciais a consecucao dos objetivos e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.
Os mecanismos gerais de controle instituidos sao percebidos por todos os servidores e
funcionarios nos diversos niveis da estrutura administrativa do 6rgao administrativo.
A comunicacao dentro do 6rgdo administrativo é adequada e suficiente.




Ambiente de Controle

Os procedimentos e as instrucdes operacionais sdo padronizados e estdo
disponibilizados para todos os servidores e funcionarios do 6rgao administrativo.

As delegacBes de autoridade e competéncia no 6rgdo administrativo sdo
acompanhadas de definicBes claras das responsabilidades.

Existe adequada segregacao de fungdes nos processos do 6rgdo administrativo.

Os controles internos adotados no érgéo administrativo contribuem para a consecucéo
dos resultados planejados.

Avaliacdo de Risco

Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas
do 6rgdo administrativo.

E pratica do 6rgdo administrativo o diagndstico dos riscos (de origem interna ou
externa) envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente ado¢do de medidas para
mitiga-los.

E prética do 6rgdo administrativo a definicdo de niveis de riscos operacionais, riscos
de informacGes e riscos de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos
niveis da gestdo.

A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no
perfil de risco do érgdo administrativo, ocasionadas por transformagdes nos ambientes
interno e externo.

Os riscos identificados para o 6rgdo administrativo sdo mensurados e classificados de
modo a serem tratados em escala de prioridades e gerar informagdes Uteis & tomada de
decisdo.

Atividades de
Controle

As atividades de controle adotadas pelo 6rgdo administrativo sdo apropriadas e
funcionam consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

As atividades de controle adotadas pelo érgdo administrativo possuem custo
apropriado ao nivel de beneficios que possam derivar de sua aplicacdo.

As atividades de controle adotadas pelo 6rgdo administrativo sdo abrangentes e
razodveis e estdo diretamente relacionadas aos objetivos de controle.

Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os
riscos e alcancar os objetivos do érgdo administrativo, claramente estabelecidas.

Informacéo e
Comunicacéo

A informacdo disponivel ao érgdo administrativo é apropriada, tempestiva, atual,
precisa e acessivel.

A informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos do ¢érgdo administrativo, contribuindo para a execugdo das
responsabilidades de forma eficaz.

As informagdes consideradas relevantes pelo 6rgdo administrativo sdo dotadas de
qualidade suficiente para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

A informacdo relevante para o 6rgdo administrativo é devidamente identificada,
documentada, armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierdrquicos do érgao
administrativo, em todas as dire¢des, por todos 0s seus componentes e por toda a sua
estrutura administrativa.

Atividades de
Monitoramento

O SCI do 6rgdo administrativo tem contribuido para a melhoria do desempenho.

O SCI do 6rgédo administrativo é constantemente monitorado para avaliar sua validade
e qualidade ao longo do tempo.

O SCI do érgdo administrativo tem sido considerado adequado e efetivo pelas
avaliacdes sofridas.

Fonte: Soares e Pinho (2022).

O questionério foi enviado a 1.799 servidores. A aplicacdo do questionario ocorreu
durante os meses de margo e abril de 2025, sendo direcionado de forma online, por meio da
plataforma Google forms e enviados por e-mail aos servidores de cada universidade. Ao acessar
o link, os respondentes foram direcionados para o termo de consentimento livre, tendo a opgéo
de aceitar participar ou nao participar da pesquisa, quando o respondente concorda em participar
da pesquisa, ele é direcionado para responder o questionario. Dos 1.799 questionarios enviados,
52 servidores concordaram em responde-lo. Os dados foram analisados por meio da aplicagao
de estatistica descritiva.




4 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS
4.1 Caracterizacao dos Respondentes

Por meio da Tabela 1 observa-se algumas caracteristicas dos respondentes, como
género, idade, escolaridade, Estado, cargo e tempo de trabalho.

Tabela 1 - Caracterizacdo dos respondentes

Género F.| % Idade F.| % Escolaridade F.l| %
Masculino 26| 50 |Até 30anos 1 | 1,92 | Doutorado e especializacdo |40 | 76,92
Feminino 26| 50 |De 31a40anos 17| 32,69 | Mestrado 6 | 11,54

De 41 a 50 anos 13| 25 |Ensino Superior 5] 9,62
Mais de 50 anos 21 | 40,38 | Outros 11,92
Total 52| 100 52| 100 52| 100

Estado F.| % Cargo F.| % Tempo de trabalho F.| %
Parana 9 | 17,31 | Professor 41178,85 | Até 4 ano 13| 25
Rio Grande do Sul | 9 | 17,31 | Diretor geral 2 | 3,85 |De5a8anos 7 113,46
Santa Catarina 34 | 65,38 | Chefe de departamento | 2 | 3,85 | De 9 a 12 anos 6 [11,54

Outros 7 113,46 | Mais de 13 anos 26| 50
Total 52| 100 52| 100 52| 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar a Tabela 1, verifica-se que a amostra esta totalmente equilibrada, com 50%
de participantes do género masculino e 50% do género feminino, a maioria dos respondentes
possui mais de 50 anos, o que corresponde a 40,38% da amostra e a segunda maior faixa etaria
é de 31 a 40 anos, que representa 32,69%. Evidencia-se um grupo qualificado, com 76,92% dos
participantes com doutorado e especializagéo.

O Estado de Santa Catarina se destacou com o maior nimero de participantes, o que
corresponde a 65,38% da amostra. No que se refere ao cargo, teve predominancia o cargo de
professor, com 78,85% das respostas. Cargos como diretor geral e chefe de departamento séo
minoritarios, sendo 3,85% cada. A maioria dos respondentes tem mais de 13 anos de tempo de
trabalho na universidade, correspondendo a 50% dos respondentes, seguido por 25% de
participantes com até 4 anos de tempo de trabalho. Esse resultado demonstra que 0s
respondentes possuem experiéncia na sua atuacao.

4.2 Controle Interno por meio do COSO

Ambiente de controle, segundo o COSO (2013), é composto por normas, processos e
estruturas que fundamentam o controle interno e orientam a administracdo e a governanca
das organizagdes. Na Tabela 2 apresenta-se a percepc¢éo dos respondentes sobre o ambiente
de controle.

Tabela 2 — Percepcao dos respondentes sobre 0 ambiente de controle

Flo El w Fl % R % F| %
1 2 3 4 5

Assertivas

Os altos dirigentes do &rgdo administrativo
percebem os controles internos como essenciais a
consecucgdo dos objetivos e ddo suporte adequado
ao seu funcionamento.

Os mecanismos gerais de controle instituidos sdo
percebidos por todos os servidores e funcionarios

1(192|8 |1538| 5| 9,62 |25(48,08 |13 25

1(192(12(23,08| 8 |15,38(25(48,08| 6 | 11,54




nos diversos niveis da estrutura administrativa do
6rgdo administrativo.

A comunicacdo dentro do 6rgdo administrativo é
adequada e suficiente.

Os procedimentos e as instrucdes operacionais séo
padronizados e estdo disponibilizados paratodosos| 3 |5,77|13| 25 | 7 |13,46|21|40,39| 8 | 15,38
servidores e funciondrios do 6rgdo administrativo.
As delegacBes de autoridade e competéncia no
6rgdo administrativo sdo acompanhadas de| 1 (1,92|15|28,85| 7 |13,46|21|40,39| 8 | 15,38
definigdes claras das responsabilidades.

Existe adequada segregacdo de funcdes nos
processos do 6rgdo administrativo.

Os controles internos adotados no 6rgdo
administrativo contribuem para a consecucdo dos| 1 (1,92 (10|19,23|14|26,92|22(42,31| 5 9,62
resultados planejados.
Fonte: Dados da pesquisa.

4 17,69|15|28,85( 8 |15,38|19|36,54| 6 | 11,54

1(192(11(21,16| 8 |15,38|25(48,08| 7 | 13,46

Observa-se na Tabela 2 que para todas as assertivas as respostas majoritarias se
concentram em nivel 4, concordando com o que € proposto pela instituicdo, com destaque para
a assertiva que aponta que os dirigentes percebem os controles internos como essenciais a
consecucdo dos objetivos institucionais, em que 73,08% dos respondentes concordam ou
concordam totalmente.

As avaliacbes mostram percepcOes positivas quanto a existéncia adequada de
segregacdo de funcdes estabelecida nas instituicbes, pois 48,08% dos respondentes
concordaram. Soares e Pinho (2022) evidenciaram que essa percepcao nos processos da Pro-
Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD) pode ser comprovada pela existéncia
de estrutura organizacional documentada que contempla o organograma da Pré-Reitoria e
define as atribuicdes de cada setor/unidade.

Ao analisar a assertiva relacionada a comunicagdo, verifica-se que 36,54% dos
respondentes discordam ou discordam totalmente de que a comunicacdo no 0rgéao
administrativo seja adequada e suficiente, enquanto 15,38% manifestaram-se de forma
indiferente. Esses resultados indicam que, para uma parcela consideravel dos servidores, a
comunicacdo interna ndo € plenamente percebida como satisfatoria. Esse achado também esta
alinhado com Beuren, Machado e Agnol (2023), ao destacarem que uma comunicacao interna
eficaz é fundamental para promover o engajamento dos servidores e a confianca nas préaticas de
controle interno.

Na Tabela 3 apresenta-se os resultados para o componente avaliagdo de risco, que
segundo o COSO (2013) identifica ameacas internas e externas que podem afetar os objetivos
da instituicdo, que devem ser claramente definidos em varias areas.

Tabela 3 — Percepc¢ao dos respondentes sobre avaliacdo de risco

Elo [F] % [F] % ] w [F] %
1 7 3 2 5

Assertivas

H& clara identificacdo dos processos criticos para a
consecu¢do dos objetivos e metas do o6rgdo| 1 (1,92(14|26,92|12|23,08(21(40,39| 4 |7,69
administrativo.

E pratica do 6rgdo administrativo o diagnostico dos
riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus
processos estratégicos, bem como a identificacdo da| 2 | 3,84 |21|40,39|12(23,08|14|26,92| 3 |5,77
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a
consequente adocdo de medidas para mitiga-los.

E pratica do 6rg&o administrativo a definigio de niveisde | 1 | 1,92 |19 |36,54 | 11|21,16 |18 |34,61| 3 | 5,77
riscos operacionais, riscos de informacdes e riscos de




conformidade que podem ser assumidos pelos diversos
niveis da gestao.

A avaliag8o de riscos € feita de forma continua, de modo
a identificar mudancas no perfil de risco do 6rgdo
administrativo, ocasionadas por transformacGes nos
ambientes interno e externo.

Os riscos identificados para o 6rgdo administrativo séo
mensurados e classificados de modo a serem tratados em
escala de prioridades e gerar informac@es Uteis a tomada
de decisdo.

Fonte: Dados da pesquisa.

41769|17|32,70(14126,92|14|26,92| 3 | 5,77

315,77120|38,46(11|21,16|15|28,84| 3 | 5,77

Quanto ao componente avaliacdo de risco, 40,39% dos respondentes atribuiram
concordancia sobre a identificacdo clara dos processos criticos para a consecucao dos objetivos
e metas, embora ainda haja 26,92% que ndo concordam e 23,08% que consideram indiferente.
Ao analisar a prética de identificacdo de riscos internos e externos, observa-se que 40,39% da
amostra ndo concordam que a instituicdo realiza esse diagnostico, que inclui a identificacédo da
probabilidade de ocorréncia e a adoc¢do de medidas adequadas para mitigar tais riscos.

Em relacdo a definicdo de niveis de risco operacional, informacional e de conformidade
apresentou uma distribuicdo semelhante, em que 36,54% dos respondentes ndo concordaram e
34,61% concordaram, 0 que se sugere que essa pratica ainda precisa ser mais organizada e
reforcada em todos os niveis da gestdo. Da mesma maneira, a avaliacdo continua de riscos
demonstrou fragilidades, j& que 32,70% indicaram a ndo concordancia, além disso, a
mensuracéo, classificacdo e priorizacdo dos riscos, fundamentais para a tomada de decisoes,
também precisam ser melhoradas, pois 38,46% dos respondentes ndo concordam, mostrando
que ainda falta um tratamento mais organizado e eficiente das informac6es de risco na
instituicao.

Assim como Soares e Rodrigues Janior (2019), os resultados obtidos para 0 componente
avaliacdo de riscos, apresentou, na percepcao dos respondentes, um nivel de aderéncia médio,
situando-se proximo ao limite minimo da respectiva classe, esses dados indicam uma
necessidade de aprimoramento nesse processo, pois uma avaliacdo de riscos eficaz € essencial
para combater incertezas e evitar ou mitigar situacdes desagradaveis.

Por meio da Tabela 4 é apresentada a percepcao dos respondentes sobre a atividade de
controle, que visa garantir o cumprimento das diretrizes da administracdo, podendo ser
preventivas ou de detec¢do (COSO, 2013).

Tabela 4 — Percepcdo dos respondentes sobre atividades de controle
Flow F] % [F] w [F] % F| %
1 2 3 4 5

Assertivas

As atividades de controle adotadas pelo 6rgédo
administrativo  sdo  apropriadas e  funcionam
consistentemente de acordo com um plano de longo
prazo.

As atividades de controle adotadas pelo 6rgédo
administrativo possuem custo apropriado ao nivel de| 1 {1,92(10|19,23|16|30,76|21|40,39| 4 | 7,69
beneficios que possam derivar de sua aplicacdo.

As atividades de controle adotadas pelo 6rgédo
administrativo sdo abrangentes e razodveis e estdo| 1 |1,92| 9 |17,26|17|32,70(20|38,50| 5 | 9,62
diretamente relacionadas aos objetivos de controle.
Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de
detecc¢do, para diminuir os riscos e alcancar os objetivos | 1 | 1,92 |20 38,50 |15|28,85|10|19,23| 6 | 11,54
do 6rgdo administrativo, claramente estabelecidas.

1(192(13| 25 |11|21,16(24|46,15| 3 | 5,77




Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a assertiva que aborda a existéncia de politicas e acbes preventivas ou de
deteccdo, a maiorias dos respondentes, o que corresponde a 69,27%, discordam ou consideram
indiferente, o que indica que tais politicas podem ndo estar suficientemente claras ou
efetivamente implementadas. Esse resultado ndo corrobora com Soares e Pinho (2022), que
identificaram uma percepc¢éo expressiva entre seus respondentes, com 83,50% concordando ou
sendo indiferentes quanto a existéncia e clareza dessas agoes.

A percepcao dos respondentes sobre informacgédo e comunicacéo estdo demonstradas na
Tabela 5.

Tabela 5 — Percepcao dos respondentes sobre informacéo e comunicacéo
Flow |[F] w [F] % [F] % [F] %
1 2 3 4 5

0| 0 |11|21,16| 7 |13,46|31|59,62| 3 | 5,77

Assertivas

A informacdo disponivel ao 6rgdo administrativo é
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

A informacdo divulgada internamente atende as
expectativas dos diversos grupos e individuos do érgéo
administrativo, contribuindo para a execucdo das
responsabilidades de forma eficaz.

As informacgBes consideradas relevantes pelo érgao
administrativo sdo dotadas de qualidade suficiente para| 1 |1,92|10|19,23|10|19,23|28 (53,84 | 3 | 5,77
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

A informacéo relevante para o 6rgdo administrativo é
devidamente identificada, documentada, armazenada e | 3 |5,77|13| 25 | 8 |1538|26| 50 |2 | 3,84
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

A comunicacdo das informacdes perpassa todos os
niveis hierarquicos do érgdo administrativo, em todas as
direces, por todos 0s seus componentes e por toda a
sua estrutura administrativa.

Fonte: Dados da pesquisa.

2(384|15|28,84| 6 |11,53|23|44,23| 6 | 11,53

2 13,84|14)26,92| 8 |15,38|23|44,23|5 | 9,61

A assertiva que avalia se a informacdo disponivel ao érgdo administrativo é apropriada,
tempestiva, atual, precisa e acessivel apresentou resultados expressivos, com 65,39% dos
respondentes atribuindo concordancia. Esse resultado indica uma percepcao favoravel sobre a
qualidade e disponibilidade das informagdes. Embora ainda existe um grupo que percebe
limitacGes na acessibilidade ou adequacéo da informacao.

No que se refere a divulgacdo da informacgéo internamente, 44,23% dos respondentes
concordam que a informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos
grupos e individuos do 6rgdo administrativo, contribuindo para o cumprimento eficaz das
responsabilidades. Esse resultado € semelhante ao estudo de Soares e Rodrigues Junior (2019),
que também apontou uma avaliacdo mais positiva da comunicacdo interna em comparagdo a
comunicagdo externa.

Ao ser verificado a assertiva sobre a comunicagdo das informac6es perpassa todos os
niveis hierarquicos, observa-se que 53,84% dos respondentes concordam ou concordam
totalmente. Essa percepcdo nao corrobora com Silva (2016), que identificou que 52,58% dos
seus respondentes ndo concordaram com essa afirmativa.

Por fim, na Tabela 6 visualiza-se a percepcdo dos respondentes sobre monitoramento
que envolve avalia¢fes continuas e independentes para garantir a eficacia dos processos e dos
cinco componentes do controle interno (COSO, 2013).
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Tabela 6 — Percepc¢do dos respondentes sobre monitoramento
Flow [F] w [F] % [F] % [F] %
1 2 3 4 5

2(3,84(10(19,23|20|38,46|15(28,84| 5 |9,62

Assertivas

O SCI do 6rgéo administrativo tem contribuido para a
melhoria do desempenho.

O SCI do o6rgdo administrativo € constantemente
monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao| 2 | 3,84 |14 |26,92|17|32,70|16|30,76 | 3 |5,77
longo do tempo.

O SCI do 6rgdo administrativo tem sido considerado
adequado e efetivo pelas avaliacGes sofridas.

Fonte: Dados da pesquisa.

2138413 25 |23|44,23|11|21,16| 3 |5,77

Quanto a atividade de monitoramento, observa-se que o sistema de controle interno
embora seja percebido como presente, apresenta um nimero elevado de respostas indiferentes,
0 que indica baixa efetividade percebida. Esse resultado difere do estudo feito por Soares e
Pinho (2022), no qual pouco mais de 52% dos respondentes concordam que o sistema de
controle interno da PROPLAD é monitorado de forma constante e avaliado como adequado e
eficaz. Por meio da Figura 01 visualiza-se os principais resultados encontrados.

Figura 1 — Principais resultados encontrados

Ambiente de controle Avaliacéo de risco
dirigentes percebem os controles internos como identificacdo clara dos processos criticos para a
essenciais a consecucdo dos objetivos consecucdo dos objetivos e metas
Institucionais ndo concordam que a instituicdo realiza a
existéncia adequada de segregacdo de fungdes identificacdo da probabilidade de ocorréncia e a
estabelecida nas instituicdes adocdo de medidas adequadas para mitigar tais
discordam ou discordam totalmente de que a (R
comunicacgdo no 6rgao administrativo seja a avaliacdo continua de riscos demonstrou
adequada e suficiente fragilidades

Informacéao e comunicagéo
a informacéo disponivel ao 6rgéo

Atividades de controle administrativo é apropriada, tempestiva, atual,

a maiorias dos respondentes, discordam ou precisa e acessivel
consideram indiferente a existéncia de politicas a informagdo divulgada internamente atende as
e agOes preventivas ou de deteccdo de riscos expectativas dos diversos grupos e individuos

do 6rgédo administrativo, contribuindo para o
cumprimento eficaz das responsabilidades

Monitoramento

sistema de controle interno é
considerado presente

De forma geral, os resultados apontam que os servidores percebem positivamente
aspectos como o ambiente de controle, especialmente quanto ao apoio da alta gestdo e a
segregacdo de funcdes. No entanto, ainda foram identificadas fragilidades nos componentes de
avaliacdo de riscos, atividades de controle e monitoramento, indicando a necessidade de
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praticas mais estruturadas e continuas nessas areas. Para o componente de informacéo e
comunicacdo, o resultado das assertivas indicou uma percepcao favoravel sobre a qualidade e
disponibilidade das informacdes.

Essas percepcdes reforcam achados de estudos anteriores como o0s de Soares e
Rodrigues Junior (2019) que apontam aderéncia parcial ao modelo COSO em instituicdes
publicas e estudos de Soares e Pinho (2022) que tratam da importancia de uma avaliacéo
continua e eficaz do controle para garantir sua efetividade na gestéo publica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a percepcao dos servidores sobre o controle
interno, com base no modelo COSO, em Instituicdes de Ensino Superior Publicas Estaduais da
regido sul do Brasil. Para isso, adotou-se uma abordagem quantitativa, por meio da aplicacéo
de um questionario estruturado em escala Likert, direcionado a servidores de trés universidades
estaduais. A amostra foi composta por 52 servidores, sendo que a maioria deles ocupa o cargo
de professor e possuem alta qualificacdo, tendo doutorado ou especializagéo.

A partir da analise dos dados, constatou-se uma percepc¢do positiva em relacdo aos
componentes ambiente de controle e informacdo e comunicagdo, com destaque para o apoio da
alta gestdo, a adequada segregacdo de fungdes e a qualidade das informagdes geradas
internamente. Em contrapartida, foram identificadas fragilidades nos componentes de avaliacéo
de riscos, atividades de controle e monitoramento. Este Gltimo, embora seja percebido como
presente, apresenta um namero elevado de respostas indiferentes, o que indica baixa efetividade
percebida. Esses resultados evidenciam a necessidade de melhorias continuas, por meio da
adocdo de praticas mais estruturadas, consistentes e integradas nesses componentes.

A pesquisa teve como limitacdo o nimero reduzido de participantes, o que dificulta
generalizar os resultados, além disso, foi focada apenas em universidades estaduais da regido
sul do Brasil, sem considerar outras realidades. Como sugestdo para pesquisas futuras, seria
interessante realizar pesquisas com mais instituicbes publicas, inclusive federais de outras
regides do Brasil.

Este estudo contribui teoricamente a ampliar o conhecimento sobre como o controle
interno é aplicado em universidades estaduais, que ainda sdo pouco estudadas. Os resultados
podem servir de base para que os gestores facam melhorias no sistema de controle interno e nas
praticas de gestdo publica. Ainda, o fortalecimento dos controles internos contribui para uma
gestdo mais responsavel e transparente, ajudando a garantir que os recursos publicos sejam bem
utilizados.
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