Seme

XXVIII Seminarios em Administragao

FATORES E RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO: REVISAO SISTEMATICA
DA LITERATURA NOS AMBITOS NACIONAL E INTERNACIONAL

LIA RODRIGUES LESSA DE LIMA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA (UECE)

NAIRA MARQUES QUEIROZ
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA (UECE)

ANA CRISTINA BATISTA DOS SANTOS
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA (UECE)

ANDRESSA ARAUJO
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA (UECE)

SERGIO LELLES
PROGRAMA DE POS GRADUAGAO EM ADMINISTRACAO - PPGA UECE



FATORES E RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO: REVISAO SISTEMATICA
DA LITERATURA NOS AMBITOS NACIONAL E INTERNACIONAL

1 INTRODUCAO

Fatores e riscos psicossociais destacam-se em importancia, no contexto laboral
brasileiro contemporaneo. Sobre tal temadtica, o Departamento de Seguranca no Trabalho do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), a partir da Comissdo Tripartite Paritaria
Permanente (CTPP), em reunido extraordinaria no dia 10 de julho de 2024, decidiu pela
atualizagdo do capitulo 15 da Norma Regulamentadora 01 (NR-1). Esse documento trata do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) relacionado a ambientes de trabalho. Essa
medida introduziu a identificacdo dos riscos psicossociais no trabalho no texto da referida
norma, perfazendo uma agdo evocada pela crescente incidéncia de fatores causadores de
impactos na saide mental dos trabalhadores brasileiros (MTE, 2024; Brasil, 2025).

O Estado brasileiro, visando motivar o engajamento das organizacdes aos seus
esforcos, instituiu a Lei 14.831, de 27 de marco de 2024, que entrou em vigor em abril do
mesmo ano. Por essa lei, criou-se o Certificado Empresa Promotora da Saude Mental, uma
honraria a ser dada pelo governo federal a empresas que adotem critérios de promocgao da
saude mental e do bem-estar de seus trabalhadores. Nesse cenario, cabe mencionar que, entre
as diretrizes desse dispositivo, estd a implementacdo de programas de combate a
discriminacdo e ao assédio em todas as suas formas (SENADO FEDERAL, 2024).

Na Alemanha, como em muitos paises europeus, ha crescente preocupacao com o0s
indices de riscos psicossociais no trabalho devido a sua associagdo com baixa produtividade e
altos custos por absenteismo e rotatividade (Conway et al., 2021). Riscos psicossociais tém
um impacto negativo na saude dos trabalhadores e levam ao aumento do absenteismo, o que
acarreta custos empresariais e sociais (Backhaus et al., 2024).

Contudo, no Brasil, os estudos sobre o tema ainda sdo escassos, como constatado por
Renier et al. (2022). Desse modo, dada a importancia dos fatores e riscos psicossociais no
ambiente de trabalho contemporaneo, e a atualizacdo da NR-1, que passard a vigorar em 2026,
essa pesquisa tem como objeto de estudo o mapeamento tematico da producao cientifica
nacional e internacional sobre fatores e riscos psicossociais associados ao mundo do trabalho.

Realizou-se uma Revisao Sistematica da Literatura orientada pela seguinte questao:
Quais temadticas sdo abordadas na producgdo cientifica académica nacional e internacional
sobre fatores e riscos psicossociais associados ao trabalho contemporaneo? O objetivo do
estudo foi, entdo, mapear as tematicas abordadas na produgdo cientifica nacional e
internacional sobre fatores e riscos psicossociais associados ao trabalho contemporaneo.

Apo6s esta introducdo, a base historico-conceitual ¢ exposta, na segunda secdo; a
metodologia, na terceira; os resultados, na quarta, ¢ as consideragdes finais, na quinta sec¢ao.

2 BASE HISTORICO-CONCEITUAL

Na contemporaneidade, o tema saude-adoecimento laboral tem se destacado em
importancia para a tessitura social, especialmente em face do crescimento expressivo do
numero de afastamentos do trabalho por problemas na satide mental dos trabalhadores. O
Observatorio de Seguranga e Saude no Trabalho da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT, 2025) apresentou o relatorio SmartLab de Trabalho Decente que, a partir de dados do
Ministério de Trabalho e Emprego, apontou um aumento de 134% dos afastamentos laborais
nos anos de 2023 e 2024 relacionados a circunstancias de adoecimento mental.

Neste sentido, levando-se em conta a necessidade de melhor compreensao para uma
efetiva intervencdo no espectro da satide mental no trabalho, conceitos como fatores e riscos
psicossociais associados ao trabalho ganham proeminéncia. Fatores psicossociais laborais sao
formas de organizar o trabalho que pdem em risco a satde dos trabalhadores, a exemplo de:
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altas exigéncias psicologicas, possibilidades limitadas de autonomia, baixa atividade e tédio,
pouco apoio social, desequilibrio esfor¢o-recompensa, dentre outros (Palma-Contreras e
Ansoleaga, 2020). Os riscos psicossociais no trabalho, por sua vez, sdo os impactos negativos
gerados pela estrutura e dindmica da organizag@o do trabalho, incluindo aspectos relacionados
a gestdo, que podem levar ao sofrimento patogénico no trabalho e a deterioracdo da satde do
trabalhador em ordem fisica e mental (Facas, 2013).

Considerando a importancia de tais conceitos, 0 mapeamento tematico no ambito da
produgdo cientifica permanente (periddicos) ¢ de grande importancia para avangos teoricos,
politicos e gerenciais, haja vista a presenca quase inexpressiva do tema nos eventos de
referéncia da area de Administracdo, gerenciadora do trabalho no cotidiano organizacional.
Nos ultimos cinco anos, apenas trés trabalhos relacionados a fatores e riscos psicossociais
foram identificados nos anais do EnAnpad e SemeAD, eventos de referéncia da area.

3 METODOLOGIA

O estudo compartilha o pressuposto metodoldgico de Chimenti (2025), que defende o
valor académico dos estudos bibliograficos. A autora afirma que a riqueza cientifica de uma
boa revisdo de literatura esta em sua capacidade de ir além da mera organizagdo e sintese de
produgoes cientificas. Ela enfatiza a importancia autoral do pesquisador na conducdo dessa
modalidade de pesquisa, que deve atribuir sentido ao conhecimento mapeado,
correlacionando-o a realidade contemporanea e as diversas lacunas de pesquisa suscitadas.

A composi¢do dessa revisao sistematica de literatura se deu em duas etapas, a saber: a
busca da producdo cientifica brasileira e a busca da producado cientifica internacional, ambas
quanto aos fatores e riscos psicossociais no trabalho. A pesquisa nacional foi composta por 4
fases. A primeira fase consistiu na busca no Portal de Periddicos Capes, com os seguintes
descritores: “fatores psicossociais no trabalho” e “riscos psicossociais no trabalho”,
aplicando-se o operador booleano “AND/E”. Os critérios iniciais de inclusdo foram: artigos
datados entre 2020 e 2025 e revisados por pares. 16 artigos foram considerados nessa fase.

Partiu-se, entdo, para a segunda fase, com a leitura dos titulos de cada artigo, levando
a exclusao daqueles que nao se enquadravam na temdtica no tocante a nao observarem
fenomenos no contexto de trabalho. Assim, como exemplos de textos eliminados nesse
processo de exclusdo, pode-se citar trabalhos que tratavam sobre infancia, ou ainda que
falavam sobre riscos de doengas nao relacionadas ao ambiente de trabalho. Dessa forma, 6
artigos foram eliminados nessa segunda fase. Apos isso, realizou-se a terceira fase, com a
validagdo por pares através da leitura dos resumos dos artigos remanescentes, implicando na
exclusdo de um ultimo texto. Somando-se a isso, realizou-se, na quarta fase, um movimento
integrativo de inser¢do de mais 8§ artigos, acrescentados pelo critério de relevancia tematica,
contando com o auxilio da ferramenta Connected Papers, que explora e relaciona artigos
cientificos. Chegou-se a saturagdo empirica com o quantitativo de 17 textos (Tabela 1). A
producao cientifica nacional levantada foi lida e categorizada na integra.

Tabela 1: Textos da revisdo de literatura nacional

1 Fatores de riscos psicossociais no trabalho: limita¢des para uma 2019 | Revista Brasileira de Saude
abordagem integral da satide mental relacionada ao trabalho Ocupacional

2 Fatores de Risco e Riscos Psicossociais no Trabalho: Definicdo e 2020 Psicologia: Teoria e
Implicagdes. Pesquisa

3 Fatores de riscos psicossociais em contextos de trabalho municipais: = 2020 Psicologia, saude &
diagnosticar para intervir doengas

4 Riscos psicossociais relacionados ao trabalho do enfermeiro da Satde = 2020 Revista da Escola de

da Familia e estratégias de gerenciamento Enfermagem da USP



5 Riscos psicossociais no trabalho de auxiliares de cozinha de uma 2021 Psi Unisc
industria

6 A ergonomia no ambiente de trabalho dos enfermeiros do samu: uma = 2021 Research, Society and
visdo da enfermagem Development

7 Fatores de risco psicossociais no trabalho de gestores: revisao 2022 = Actualidades en Psicologia

sistematica
8 O ambiente psicossocial em Casas Legislativas no Brasil na 2022 Research, Society and
perspectiva de servidores publicos com ocorréncia de Development

absenteismo-doenga

9 A construcdo de fatores preditores de saude fisica e psiquica no 2022 Revista Trabalho (En)Cena

trabalho dos servidores de um hospital psiquiatrico estadual através da
clinica do trabalho

10 A ponta do iceberg: o teletrabalho durante a pandemia 2023 Satide e Sociedade
11 Risco de suicidio no trabalho: revisdo integrativa sobre fatores 2023 Saude Debate
psicossociais
12 Fatores psicossociais e sindrome de burnout em professores da 2023 Psicologia Escolar e
educagdo basica Educacional

13 Avaliagio dos aspectos psicossociais do trabalho no Brasil no contexto 2024 Revista Brasileira de Satide
da saude do trabalhador: uma revisdo de escopo Ocupacional

14 Tecnologias de informagdo e comunicacio: revisio de escopo dos 2024 Revista Brasileira de Satide
instrumentos de avaliagdo dos fatores de risco psicossociais no Ocupacional
trabalho contemporaneo

15 Trabalho, estresse e pandemia de covid-19: um estudo com docentes = 2024 Revista Gestao
do ensino superior brasileiro Universitaria na América
Latina

16 Fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho: uma analise = 2024 Revista Brasileira de Satide

contemporanea Ocupacional
17 Saude do trabalhador na Clinica Historico-Cultural: uma discussdo 2025 Revista Brasileira de
psicossocial sobre a Norma Regulamentadora-1 Medicina do Trabalho

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A segunda etapa da pesquisa - busca da producdo académica internacional - ocorreu
em 3 fases. A primeira fase consistiu nas buscas nas bases de dados Scopus e Web of Science,
com os seguintes descritores: “psychosocial factors at work” e “psychosocial risks at work”,
aplicando-se o operador booleano “AND”. Como critérios iniciais de inclusdo foram
selecionados estudos datados entre 2020 e 2025, bem como aqueles considerados seminais ou
de grande aporte a tematica, revisados por pares. 14 estudos foram identificados nessa fase.

A segunda fase deu-se pela leitura atenta desses trabalhos cientificos a partir de seus
resumos € secdo de consideracdes finais ou conclusdes, para apoiar a decisdo quanto ao
critério de estabelecimento da amostragem. Assim, apds exaustiva andlise, decidiu-se que o
volume de 14 estudos j& respondia ao objeto de estudo dessa pesquisa, decisdo ancorada no
estudo de Minayo (2017), que orienta pesquisadores qualitativos a compreenderem uma
amostra qualitativa ideal a partir do momento em que essa reflita, em quantidade e
profundidade, as multiplas dimensdes de determinado fendmeno. Consequentemente,
identificou-se que a sele¢do apresentada cumpria esse proposito.

A terceira fase consistiu em um movimento integrativo a partir da inser¢do de mais 2
artigos, acrescentados pelo critério de relevancia tematica, contando com o auxilio da
ferramenta Connected Papers, que apontou alta conexao desses estudos a um texto achado na
primeira fase. Na sequéncia, outro artigo foi incluido por citar um desses textos. 17 textos da



producdo cientifica internacional sobre riscos e fatores psicossociais no mundo do trabalho
contemporaneo da literatura internacional foram lidos e categorizados na integra (Tabela 2).
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Tabela 2: textos da revisao de literatura internacional

The Copenhagen Psychosocial Questionnaire—a tool for the 2005
assessment and improvement of the psychosocial work environment

Psychosocial work environment and mental health—a meta-analytic 2006
review

The Portuguese long version of the Copenhagen Psychosocial 2017
Questionnaire IT (COPSOQ II) — a validation study

Asociaciones entre factores de riesgos psicosociales, dimensiones 2020
organizacionales y problemas de salud mental, relacionados con la
violencia laboral, en trabajadores de tres hospitales chilenos de alta
complejidad.

Validation of the Copenhagen Psychosocial Questionnaire Version III 2020
and Establishment of Benchmarks for Psychosocial Risk Management
in Sweden

Antecedents of Workplace Bullying among Employees in Germany: 2021
Five-Year Lagged Effects of Job Demands and Job Resources

COPSOQ III in Germany: validation of a standard instrument to 2021
measure psychosocial factors at work

Monitoring trends in psychosocial and physical working conditions: 2021
Challenges and suggestions for the 21st century

Psychosocial work exposures and health outcomes: a meta-review of 2021
72 literature reviews with meta-analysis

Work-Related Psychosocial Risk Factors and Coping Resources during 2021

the COVID-19 Crisis

Changes in work-related stressors before and during the COVID-19 2022

pandemic: differences by gender and parental status

Factor structure and measurement invariance of the psychosocial risk 2023

factors inventory of NOM-035-STPS-2018

Valuing the Wellbeing Associated with Psychosocial Factors at Work 12023

Fifty years of research on psychosocial working conditions and health: 2024

From promise to practice.

Multifaceted ORganizational Interventions (MORION) project for 2024
prevention of depression and anxiety among workers: study protocol

for a five-arm cluster randomized controlled trial.

Organizational change: challenges for workplace psychosocial risks 2024

and employee mental health

Workplace loneliness and job turnover: a 6-month prospective study 2025

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Scandinavian Journal of
Work, Environment and
Health

Scandinavian Journal of
Work, Environment and
Health.

Journal of Occupational
Medicine and Toxicology

Cadernos de Saude Publica

International  Journal of
Environmental Research and
Public Health

International Journal
Environmental Research and
Public Health

Journal of Occupational
Medicine and Toxicology

Scandinavian Journal of
Work,  Environment &
Health

Scandinavian Journal of
Work, Environment and
Health

International Association of
Applied Psychology
International Archives of
Occupational and

Environmental Health

Frontiers in Psychology

Applied Research in Quality
of Life

Scandinavian Journal of
Work, Environment and
Health

BMC Public Health

BMC Public Health

Journal of Occupational

Health



Tanto os textos nacionais quanto os internacionais foram postos em analise por meio
da técnica Analise Tematica de Conteudo (Minayo, 2016). O processo foi realizado
utilizando-se o software Atlas.ti (versdo 25) como ferramenta tecnoldgica de apoio. Dois
projetos foram criados no Atlas.ti, um com os textos nacionais € outro com 0s textos
internacionais. A técnica da analise tematica foi aplicada em cinco fases: i) leitura flutuante;
i1) leitura seletiva; iii) sele¢do das unidades de contexto (citacdo, no Atlas.TT) iv) codificacio
(codes, no Atlas.TI); v) tematizacdo (grupo de codigos, no Atlas,TT).

Em seguida, foram aplicados os testes de representatividade e de consisténcia interna
para cada tema formado. O teste de representatividade mede a presenca do tema entre os
textos, pela identificacdo do percentual de textos em que o tema esta presente. O teste de
consisténcia interna, por sua vez, mede a forca interna de um tema pelo calculo da razao entre
o numero de unidades de contexto do tema e o total de unidades de contexto de toda a
categorizagao/tematizacao. Os resultados dos testes sdo apresentados na proxima se¢ao.

Quanto a representatividade, os resultados sdo apresentados tanto em tabelas quanto
através do Diagrama de Sankey, um diagrama de fluxo gerado pelo Atlas.ti. As larguras das
faixas no diagrama indicam a intensidade das conexdes dos temas com os textos. Os testes
passaram por validagdo entre pares, quando se discutiu coletivamente os valores minimos para
validagdo dos temas, considerando ndo apenas o aspecto quantitativo, mas também a
importancia qualitativa dos temas em relacdo ao objeto de estudo.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Temas identificados na literatura nacional

A codificagdo da literatura nacional resultou em 414 unidades de contexto (citagdes),
81 codigos e 3 temas (grupos de codigos), a saber: Aspectos psicossociais no trabalho;
Saude-adoecimento no trabalho; e Regulamentagdo. Os resultados dos testes de
representatividade e consisténcia interna sdo apresentados na Tabela 3 e ilustrados
graficamente na Figura 1, com o Diagrama de Sankey.

Tabela 3: Testes de representatividade e consisténcia interna dos temas da literatura nacional

Temas Representatividade Consisténcia interna
Regulamentagao 58,8% 9,90%
Aspectos psicossociais no trabalho 100% 63,52%
Saude-adoecimento no trabalho 100% 66,42%

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Como critério de inclusdo dos temas na analise, utilizou-se os valores de referéncia de
40% (representatividade) e 10% (consisténcia interna). Embora o tema Regulamentag¢do nao
tenha alcancado a consisténcia interna minima estipulada, entende-se que sua incipiéncia seja
justificavel no contexto brasileiro que, apenas recentemente, se voltou para a tematica e ainda
estd em processo de implantacdo de novos normativos.

4.1.1 Regulamentacao

Observa-se que o tema Regulamentagdo apresentou a menor consisténcia interna e a
menor representatividade, fato que exemplifica a escassez de mengdo a legislacao brasileira
quanto aos fatores e aos riscos psicossociais no trabalho, que ainda estd em fase de
implementagdo. Santos et al. (2024) sdao os autores que mais abordam essa questdo e
ressaltam que “no arcabougo juridico brasileiro hé lacunas e divergéncias quanto a defini¢ao
dos APST [aspectos psicossociais no trabalho], dificultando a determinacdo de medidas de
protecdo do trabalhador e de fiscalizagao do trabalho” (Santos et al., 2024, p.3). Esses autores
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sdo o0s Unicos a fazerem a juncdo dos termos investigados, nomeando-os como*“aspectos
psicossociais”, enquanto os demais separam os “fatores” e os “riscos” psicossociais.

Santos et al. (2024) destacam normas regulamentadoras que tratam do tema de forma
superficial, a exemplo da NR-17, NR-35 e NR-33. Pereira et al. (2020) também mencionam a
NR-33 e a NR-35, enquanto Silva ef al. (2021) citam a NR-9, a qual ndo aborda diretamente
os riscos psicossociais. Setta e Lucca (2024, p.13) afirmam que “no contexto brasileiro, os
FRPT [fatores de riscos psicossociais no trabalho] sao pouco estudados e nao existe nenhuma
legislacdo que os identifique para a adocdo de agdes nos ambientes de trabalho”. Apos a
publicacao desses trabalhos, entretanto, o governo brasileiro reformulou a NR-1, passando a
tratar especificamente dos riscos psicossociais. Apenas um dos textos analisados nesta revisao
mencionou essa reformulacao: Pereira (2025).

Figura 1: Ilustragdo do teste de representatividade na literatura nacional (Diagrama de Sankey)

)12
Saude- :] 4
adoeumento j 1
no trabalho
Jz
j 16
:] 14
Aspectos
smossoaals
no trabalho
- 17
J 6
J 15
Regulamentagao g8

Fonte: Diagrama de Sankey gerado com dados da pesquisa, Atlas.ti.

4.1.2 Aspectos psicossociais no trabalho

Quanto aos textos que abordam o tema Aspectos psicossociais no trabalho,
encontra-se a defini¢do dos termos riscos e fatores de riscos psicossociais, os tipos, 0s
modelos teoricos utilizados para interpreta-los, os instrumentos para avalia-los, entre outros.
Santos et al. (2024) e Rodrigues et al. (2020) destacam a importancia de distinguir os termos
“fator de risco” e “risco”. Segundo os autores, os fatores de risco sdo antecedentes aos riscos
psicossociais. Esses riscos, para Rodrigues et al. (2020), sdo originados pela exposicao ao
sofrimento patogénico, causador de adoecimento fisico e/ou mental ao trabalhador.

Diante dos textos analisados, observa-se a distingdo entre fatores psicossociais e
fatores de riscos psicossociais. Se bem administrados por trabalhadores e organizagdes, os
fatores psicossociais ndo se convertem em fatores de risco, os quais, por sua vez, poderiam
evoluir para riscos propriamente ditos (Rodrigues et al., 2020). Observa-se certa uniformidade
nos exemplos de tipos de fatores de risco psicossociais apresentados nos textos analisados.
Rodrigues et al. (2020), Pereira et al. (2020), Schmidt (2020), Riiedell e Gongalves (2021),
Magnus et al. (2022), Sampaio et al. (2022), Renier et al. (2022), Souza et al. (2023),



Antunes et al. (2023) e Setta e Lucca (2024) apresentam classificagdes que se aproximam
daquela proposta por Santos et al. (2024), que exemplificam esses fatores como:

“relagdes laborais (referentes aos contextos macroecondmico, social e politico dos
quais decorrem a flexibilizagdo e precarizagdo do trabalho); ritmos e tempos de
trabalho (estressores ocupacionais); contetido e organizacdo do trabalho; trabalho
emocional; conciliag@o entre esferas de vida; igualdade no emprego (discriminagao e
oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional, gap salarial); relacdes
sociais de trabalho (conflitos ¢ violéncias); lideranga e avaliagdo de desempenho
(tipos e caracteristicas de lideranga, auséncia ou instrumentalizacdo de objetivos de
desempenho); participagdao dos trabalhadores (estruturas de representagdo dos
trabalhadores, mecanismos de consulta e participagdo, comunicagdo organizacional e
cultura negocial); saude geral dos trabalhadores (condigdes de satide preexistentes

ou ndo decorrentes do trabalho e consumo de substancias psicoativas)” (Santos ef
al., 2024, p. 2).

Os tipos de riscos psicossociais apontados na literatura sdo semelhantes aos tipos de
fatores de riscos psicossociais, 0 que pode causar confusdo na distingdo desses termos. Os
tipos de riscos psicossociais sdo apresentados como: a sobrecarga de atividades; longas
jornadas de trabalho; capacitacdo insuficiente; recursos materiais, humanos e estruturais
insuficientes; conflitos interpessoais com os colegas; dificuldade de conciliar trabalho e
familia; violéncia psicologica; falta de autonomia no trabalho; falta de suporte social; baixa
qualidade da lideranga; e escassas compensacdes do trabalho (Pereira et al., 2020; Celestino et
al., 2020; Riiedell e Gongalves, 2021; Renier et al., 2022). No entanto, Rodrigues et al.
(2020) se distinguem ao apresentarem 0s tipos de riscos psicossociais como 0s agravos a
saude, considerando-os como as doencas manifestadas, tanto fisicas (cardiocirculatorias,
gastrointestinais, alteracdes musculoesqueléticas, dores de cabega, sintomas respiratorios,
diabetes, entre outros) como mentais (depressao, ansiedade, comportamentos suicidas), € os
comportamentos disfuncionais, como o alcoolismo e o tabagismo.

Quanto aos modelos tedricos utilizados para a investigacao desses fatores e desses
riscos, a literatura apresentou os seguintes: 0 Modelo Demanda-Controle, a Psicodindmica do
Trabalho, a Ergonomia da Atividade e a Clinica da Atividade (Santos et al., 2024; Vieira et
al., 2024; Setta e Lucca, 2024; Rodrigues et al., 2020; Schmidt, 2020; Magnus et al. 2022;
Riiedell e Gongalves, 2021; Sampaio et al., 2022; Martins et al., 2024). De maneira
complementar, o principal instrumento citado para avaliar e gerir os riscos psicossociais foi o
Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART), concebido por
Facas (2013), em sua tese de doutorado, tendo por referéncia tedrica a Psicodindmica do
Trabalho. Alguns estudos analisados nesta pesquisa utilizaram o0 PROART como instrumento,
a exemplo de Riiedell e Gongalves (2021).

4.1.3 Saude-adoecimento no trabalho

Este tema estd presente em todos os textos analisados, marcando a forte relagdo entre
0s riscos psicossociais no trabalho e o par saude-adoecimento. Quanto ao adoecimento, houve
mengdo tanto do fisico como do mental por estarem estritamente relacionados. Entretanto,
houve incidéncia maior do adoecimento mental, ¢ embora, por vezes, a especificidade
psiquica ndo seja explicitamente nomeada, pode-se inferi-la a partir das unidades de contexto.

Santos et al. (2024), Pereira et al. (2020), Celestino et al. (2020), Riiedell e Gongalves
(2021), Renier et al. (2022) e Vieira e Santos (2024), relacionam diretamente os riscos
psicossociais ao adoecimento. Por outro lado, alguns autores nao relacionam o adoecimento
apenas aos riscos psicossociais, mas também, ou somente, com os fatores psicossociais ou
com os fatores de risco psicossociais: Souza et al. (2023) e Setta e Lucca (2024).

Como fator preponderante na incidéncia dos adoecimentos no ambiente de trabalho,
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destaca-se a precarizagao do trabalho atual (Santos et al., 2024; Pereira et al., 2020; Setta e
Lucca, 2024). Essa precarizagdo ¢ exemplificada por Pereira (2025), com destaque para os
setores afetados pela “uberizagdo”, o crescente controle subjetivo das organizagdes para com
os trabalhadores e o mau gerenciamento dos fatores de riscos psicossociais no trabalho.
Pereira et al. (2020) e Souza et al. (2023), por sua vez, destacam os modelos de gestdo como
exemplificagdo dessas mudangas no trabalho contemporaneo.

E apontado de maneira veemente o afastamento laboral causado por transtornos
mentais (Pereira et al., 2020; Magnus et al., 2022; Pereira, 2025; Setta e Lucca, 2024;
Sampaio et al., 2022). A depressiao e¢ a ansiedade foram os transtornos mentais mais
evidenciados (Santos et al., 2024; Pereira et al., 2020; Pereira, 2025; Souza et al., 2023;
Riiedell e Gongalves, 2021; Sampaio et al., 2022; Vieira et al., 2022; Renier et al., 2022).
Além disso, ha destaque para a sindrome de burnout em alguns textos (Souza et al., 2023;
Martins et al., 2024), a qual, embora nao seja classificada como um transtorno mental em si,
estd relacionada a esse grupo de quadros e, quando ndo tratada, pode evoluir para um
transtorno propriamente dito (Santos et al., 2024). Tal constatagdo também se aplica ao
estresse, relacionado também a sindrome de burnout.

Observa-se, ainda, um destaque importante para os efeitos da pandemia da COVID-19
no aumento dos riscos psicossociais. Segundo Setta e Lucca (2024, p.2), a pandemia de
Covid-19 “agravou o desemprego, intensificou o trabalho, ¢ aumentou o numero de
afastamentos por transtornos mentais.” Renier et al. (2022) afirmam que novos riscos
psicossociais surgiram durante o periodo pandémico, os quais perduram até o presente tempo.
Como exemplo, Antunes et al (2023) citam o “tecnoestresse”, termo que utilizam para se
referir a todos os percal¢os causados pela estrutura do teletrabalho, modalidade intensificada
durante e apos a pandemia, e que traga uma linha ainda mais ténue entre a vida publica e
privada do trabalhador, sendo essa extrapolacdao de limites prejudicial a saude (Pereira, 2025;
Magnus et al., 2022; Renier et al., 2022; Setta e Lucca, 2024; Antunes et al., 2023).

Quanto a promog¢ao da satide no ambiente laboral, Santos et al. (2024), concordando
com Rodrigues et al. (2020), evidenciam a lacuna conceitual quanto aos fatores de risco e aos
riscos psicossociais como fator significativo das dificuldades na determinacdo de agdes de
protecdo do trabalhador e de fiscalizagdo do trabalho. Ao investigar os documentos
governamentais direcionados a prevencao e intervencao desses aspectos psicossociais, Santos
et al. (2024) identificaram somente as normas supracitadas no topico 4.1.1, acompanhadas de
seus respectivos guias € manuais. Outros documentos especificos para a avaliacdo da satde
mental no trabalho foram encontrados, mas apenas nos ambitos estaduais.

Como mencionado, o PROART apresentou-se como o instrumento com maior
destaque para a identificagdo e avaliacdo dos riscos psicossociais no trabalho (Rodrigues et
al., 2020; Magnus et al., 2022; Riiedell e Gongalves, 2021; Sampaio et al., 2022), no intuito
de conduzir as ac¢des de prevengdo e controle dos fatores de riscos psicossociais, € assim, dos
riscos psicossociais. Essas acdes sdo importantes para que o trabalho assuma a fungao de
promotor do bem-estar subjetivo ao invés do adoecimento (Riiedell e Gongalves, 2021;
Renier et al., 2022). Assim, a identificagdo viabiliza o planejamento de agdes para impedir
que o risco se transforme em adoecimento (Riiedell e Gongalves, 2021), embora para
Rodrigues et al. (2020), o risco ja se configure como o préprio adoecimento.

Ademais, ¢ importante que os proprios trabalhadores avaliem o contexto laboral no
qual trabalham e tenham espago de fala, a fim de compartilhar suas percepcdes, e assim,
propor agdes de prevencdo com maior capacidade de efetividade (Schmidt, 2020; Riiedell e
Gongalves, 2021). Assim, minimiza-se a chance de ocorréncia daquilo que ¢ apontado por
Vieira e Santos (2024), em que as estratégias de gerenciamento de riscos psicossociais
reduzem o sujeito a variavel operativa moldada as demandas da producao. Consoante a isto,
os fatores psicossociais, quando positivos ou protetivos, contribuem para o bem-estar e a
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satisfacdo no trabalho (Rodrigues et al., 2020). Como exemplo, tem-se a gestdo coletivista,
que integra e incentiva a participagdo dos trabalhadores (Riiedell e Gongalves, 2021).

4.2 Temas identificados na literatura internacional

Do mapeamento da literatura internacional, originaram-se 266 unidades de contexto
(citagdes), 25 codigos e 4 temas (grupos de codigos), a saber: Aspectos psicossociais no
trabalho, Saude-Adoecimento no trabalho, Varidveis organizacionais e riscos psicossociais,
Dindamicas psicossociais no trabalho. Os resultados dos testes de representatividade e
consisténcia interna sdo apresentados na Tabela 4 e a representatividade também ¢ ilustrada
pelo Diagrama de Sankey (Figura 2).

Tabela 4: Testes de representatividade e consisténcia interna dos temas da literatura internacional

Temas Representatividade Consisténcia interna
Aspectos psicossociais no trabalho 88,23% 35,33%

2 Saude-Adoecimento no trabalho 82,35% 32,71%
Variaveis organizacionais € riscos 100% 28,19%
psicossociais no trabalho

4 Dinamicas psicossociais no trabalho 52,9% 16,91%

Fonte: dados da pesquisa (2025)

Figura 2: Ilustragdo do teste de representatividade na literatura internacional (Diagrama de Sankey)

J17
]11
Dinamicas s
psicossociais
no trabalho j 4
“J10
Variaveis | :] 6
organizacionais e
riscos psicossociais
no trabalho
Saude- -8
adoecimento no 33
trabalho
37
“J1e6
]14
. Aspectos
sicossociais no
P trabalho :]13
fundamentais
J 12
39

Fonte: Diagrama de Sankey gerado com dados da pesquisa, Atlas.ti.

4.2.1 Aspectos psicossociais no trabalho

A literatura internacional apresenta o desenvolvimento académico teoérico-pratico
acerca de fatores e riscos psicossociais, fortemente ancorada na perspectiva de que eles sao
fenomenos que devem ser estudados de forma correlacionada aos processos de evolugdo
histérico, juridico e politico de cada nagdo (Stansfeld; Candy, 2006; Niedhammer; Bertrais;
Witt, 2021; Boot; LaMontagne; Madsen, 2024). Assim, entende-se que a compreensdo
socio-historica dos aspectos psicossociais no trabalho, como compreendida no campo de
pesquisa estrangeiro, pode ser de grande contribuicdo ao incipiente cendrio brasileiro.

Nessa perspectiva, pelo reconhecimento de que o mundo do trabalho estd em constante
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evolugdo, que se expande estabelecendo fronteiras turvas entre a vida pessoal e profissional
(Burr, 2021), Asgeirsdottir et al. (2023) buscaram mensurar o custo social intangivel dos
aspectos psicossociais no trabalho. Apesar do desafio em se monetizar fendmenos abstratos,
como, por exemplo, o custo individual que melhor pode representar a experiéncia de um
trabalhador que vive em circunstancia de burnout, esse estudo trouxe contribui¢des valiosas
ao evidenciar a existéncia de relagdes enddgenas entre percepcdo de renda e felicidade,
interface que suscita respostas a lacunas de conhecimento quanto a compreensao do que leva
trabalhadores em situagdo financeira confortdvel a permanecerem sob incidéncia de riscos
psicossociais associados ao estresse, depressdo e ansiedade (Asgeirsdottir et al., 2023).
Watanabe et al.(2024) também procurou estabelecer respostas a essa questao.

4.2.2 Saude-Adoecimento no trabalho

Na analise dos cddigos relativos a essa tematica, houve grande incidéncia no estudo de
Kristensen et al. (2005), que apresentou a comunidade académica da época, o Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), uma ferramenta para acesso e¢ andlise dos fatores
psicossociais no trabalho. Esse instrumento, segundo os autores, operacionalizou-se a partir
da compreensdo de trés esferas transversais inerentes aos mais diversos contextos
organizacionais: estresse laboral, bem-estar dos trabalhadores, e fatores de personalidade.

Os resultados da pesquisa mostraram que as experiéncias vivenciadas no contexto de
trabalho tém consequéncias na saude do trabalhador, podendo ocasionar disturbios
musculoesqueléticos, doengas cardiacas, transtornos mentais, burnout, e redu¢do da qualidade
de vida (Kristensen et al., 2005). Ademais, também foram percebidos custos monetarios
organizacionais e sociais atrelados ao adoecimento da classe trabalhadora, em decorréncia das
faltas justificadas, rotatividade da forga de trabalho, bem como baixa produtividade, dado que
os trabalhadores exercem suas atividades estando desmotivados.

Pelo mapeamento dos textos internacionais, percebeu-se ainda o amadurecimento do
campo de pesquisa nas ultimas décadas, a partir de um movimento de translagdo dos objetos
de estudo, que ora permeiam a esfera analitica, ora ancoram-se na esfera interpretativa
(Rosario et al., 2017; Berthelsen et al., 2020; Lincke et al., 2021). De maneira que, 0s
instrumentos de acesso e compreensao aos fatores psicossociais laborais, que correlacionam
esses a incidéncia dos riscos psicossociais de modo quantitativo, provaram seu valor na
medida em que sistematizaram os achados na temadtica. Contudo, recentemente, pela
interpretacdo correlacionada desses dados a elementos sociotécnicos em resposta a lacunas
outrora suscitadas, abre-se oportunidade de reconhecimento ao papel das organizagdes nessa
conjuntura (Cano-Gutierrez et al., 2023).

Para Rigoti ef al. (2021), os estudos recentes apontam a necessidade das organizagdes
em flexibilizar seus modelos de gestao ao percurso historico, social e cultural da populagdo da
localidade onde estejam inseridas. Nao obstante a isso, outro aspecto relevante percebido na
analise executada, relaciona-se ao interesse académico internacional em se compreender como
a pandemia da COVID-19 contribuiu para o aumento do impacto dos riscos psicossociais no
ambiente laboral (Backhaus et al., 2023; Watanabe et al. 2024).

No estudo de Backhaus et al. (2024), foi constatado que trabalhadores que ja haviam
passado por mudangas no contexto de trabalho antes da pandemia de COVID-19, a exemplo
de reestruturagdo, achatamento da estrutura organizacional e terceirizagdo, apresentaram
sensibilidade maior aos aspectos psicossociais durante as trés ondas pandémicas. A pesquisa
meta-analitica que cruzou dados aportados durante todo o periodo pandémico, apontou a
existéncia de um alto numero de trabalhadores em sofrimento, pela percepcdo de 4
indicadores: perturbacdes do sono, nervosismo, fadiga extrema e sintomas depressivos.

Adicionalmente, ressalta-se que os achados dos estudos com foco na compreensdo de
fendmenos psicossociais no mundo do trabalho, relacionados a pandemia da COVID-19,
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evidenciaram o agravamento do adoecimento mental dos trabalhadores, em circunstancias
diretamente relacionadas a contextos de pobreza e vulnerabilidade social (Rigotti et al., 2021,
Backhaus et al., 2023). Backhaus et al. (2021) apontam que a parcela laboral com os maiores
indices de sofrimento patogénico é a de mulheres-maes. Esses estudos observam que ha uma
grande janela de oportunidade para medidas preventivas e interventivas na saude, no tocante
aos riscos psicossociais no trabalho, contudo, elas sdo atravessadas e enfraquecidas pela falta
de parceria entre as organizagdes e o Estado.

4.2.3 Variaveis organizacionais e riscos psicossociais no trabalho

Quanto a esse tema, que esteve presente em todos os textos analisados, Kristensen et
al.(2005) apontaram que, no inicio do século XXI, as tendéncias de organizacdo do trabalho
inerentes a globalizacdo, como terceirizagdo ¢ downsizing, estdo no epicentro dos fatores
psicossociais laborais com maior potencial de constituirem riscos psicossociais. Assim, 0s
autores, através do COPSOQ, correlacionam fatores psicossociais ao bem-estar laboral numa
estrutura atravessada pela perspectiva de que dimensdes intangiveis, como tragos de
personalidade e estratégias defensivas, permeiam essa realidade. Nesse sentido, dimensdes
subjetivas aderentes a estrutura organizacional, a exemplo de altas demandas cognitivas em
curtos periodos, podem ter correlagcdo a um comportamento como o de se esconder ou anular
sentimentos. Consequentemente, essas estruturas de alta demanda emocional, resultam em
adoecimento fisico e mental.

Identificaram-se pesquisas sobre modalidades de organizagdo do trabalho
contemporaneo, a exemplo da estrutura de trabalho envolvendo contingentes populacionais
laborais de refugiados na Europa, relacionadas a precarizagdo da saude do trabalhador, e ao
adoecimento patogénico. Outro exemplo de modelo de trabalho com alta incidéncia de
correlacdo a adoecimento laboral, ¢ o do trabalho offshore. Essa modalidade laboral, além de
precarizar as relagdes contratuais legais fragmenta, no ambito intersubjetivo, o sentimento de
pertencimento territorial do trabalhador a sua patria, visto que esse ndo se percebe como um
agente que contribui socioeconomicamente na sua comunidade (Burr, 2021).

Evidencia-se que o desafio de se compreender como os fatores e riscos psicossociais
interferem no mundo do trabalho, pode até passar pelo diagnéstico técnico, amparado em
ferramentas quantitativas, mas vai além, pois requer o ajuste sociotécnico desses instrumentos
a realidade espaco-temporal das mais diversas organizacdes (Conway et al., 2021;
Asgeirsdéttir; Buason; Johannsdottir, 2023; Backhaus et al., 2024; Sasaki et al., 2025).

4.2.4. Dinamicas psicossociais no trabalho

Esse tema esteve presente em somente 52,9% dos 17 textos analisados, fato
possivelmente explicado pelo processo tardio de evolugdo historica, em escala global, da
atencdo as questdes de saude mental na sociedade contemporanea. Essa realidade foi pontuada
por Basaglia (1968, apud Backhaus et al., 2021), pelo registro de que apenas em meados da
década de 1960 as instituicdes de saide mental em nivel mundial comegaram a implementar
mudancgas em prol da humanizag¢ao dos modos de aten¢do e cuidado em saude mental.

Backhaus et al. (2021) reforgam que ha pouco interesse de pesquisa sobre como as
contingéncias sociais podem modelar o contexto de trabalho. Consequentemente, o estudo da
relacdo entre adoecimento laboral e desigualdades de renda ou de género, por exemplo,
continuam sendo negligenciados, sob escassa observacao cientifica. Contudo, evidencia-se
forte incidéncia de adoecimento fisico e mental em mulheres-maes, relacionado a aspectos
psicossociais como trabalhar em momentos de lazer, conflitos entre a vida pessoal e
profissional, e incapacidade de desconexdo psicologica das demandas profissionais.

Sazaki et al. (2025) apontou, por meio de uma pesquisa em organizagdes japonesas,
que a soliddo juntamente com a violéncia no ambiente laboral representam um risco
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psicossocial associado a perdas financeiras por redugdo das taxas de produtividade, bem como
por encargos inerentes a rotatividade da for¢a laboral. O estudo indicou que varidveis
sociodemograficas como sexo, idade, escolaridade, estado civil, tipo de atividade da
organizacdo, tamanho da organizacdo, ¢ modalidade contratual, estdo intrinsecamente
relacionadas a magnitude do estado de satide ou adoecimento dos trabalhadores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa objetivou mapear as tematicas abordadas na produgao cientifica nacional e
internacional sobre fatores e riscos psicossociais associados ao mundo do trabalho
contemporaneo. Assim, observa-se, na literatura internacional, a prevaléncia da compreensao
de que a evolucdo teodrico-pratica dessa temadtica deu-se a partir de um processo historico,
politico e social. Consoante a isso, a implementacao de medidas preventivas e interventivas
relacionadas ao acesso e compreensdo dos fatores psicossociais no trabalho, passaram pela
adaptacao destas a realidade territorial de cada nagao.

A literatura nacional, por sua vez, concentra seus interesses de pesquisa na
identificacao, rastreabilidade e compreensdo dos aspectos psicossociais no contexto de
trabalho como via de acesso a estruturacdo do gerenciamento dos riscos psicossociais,
necessario ao cumprimento do aparato legal emergente no atual tempo historico.

Nessa perspectiva, sugere-se que a reflexdo sobre o cendrio nacional possa langar um
olhar a génese do aparato juridico que trata dessa tematica, a exemplo da recente atualizacao
da NR-1 em 2024, e de todas as outras medidas que seguiram a essa, em consondncia com a
necessidade que ¢ real e urgente de se prevenir e intervir nos fatores e riscos psicossociais,
nos contextos laborais mais diversos. Destaca-se negativamente a incapacidade do Estado e
das empresas em por em vigor essa medida, que inicialmente seria implementada em maio de
2025, e teve o prazo postergado pela Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego n°® 765,
para maio de 2026.

Houve algumas semelhangas entre a produgdo cientifica nacional e internacional,
como o interesse em se compreender a incidéncia do sofrimento patogénico associado ao
contexto de trabalho, e em como esse desencadeia a degradagcdo da saude do trabalhador.
Ambos os campos de pesquisa também convergiram em apontar o agravamento do
adoecimento mental no contexto de trabalho durante e ap6s a pandemia da COVID-19, fato
que foi consequéncia das tendéncias adaptativas do trabalho ao confinamento social, dentre
outros fatores. Constatou-se que tais tendéncias, aderentes a estrutura organizacional, tipica
do modelo econdmico globalizado, permaneceram apds o final do periodo pandémico. Nesse
sentido, os estudos indicam que fatores relacionados a transtornos psiquicos podem ser
responsaveis pelo aumento dos afastamentos laborais e pelas perdas monetarias deles
decorrentes, em nivel global.

Assim, a presente pesquisa pode oferecer contribuicdes cientificas ao indicar as
tematicas mais recorrentes na literatura nacional e internacional sobre fatores e riscos
psicossociais no mundo do trabalho. A partir disso, infere-se sobre as questdes suscitadas por
esses estudos, especialmente no que se refere ao agravamento do adoecimento mental no
contexto laboral contemporaneo.

Considera-se pertinente provocar a reflexdo da comunidade académica e da sociedade
em geral acerca de questdes como: sob quais perspectivas e principios as organizagdes
brasileiras cumprirdo as exigéncias da NR-1? Como essas organizacdes estdo planejando a
adaptacao de seu contexto de trabalho as novas exigéncias, cuja vigéncia se iniciard em maio
de 2026? Como o cenario organizacional compreende a modelagem das suas diversas cadeias
produtivas a partir de contingéncias socioecondmicas e culturais atreladas a potencializagao
dos riscos psicossociais no trabalho? A sociedade contemporanea esta de fato amadurecendo
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no acolhimento do adoecimento psiquico no trabalho, ou estd somente respondendo as perdas
monetarias decorrentes desse?

Essas e outras problematicas suscitam ndo apenas respostas, mas, sobretudo, uma
mudanga paradigmatica do campo de pesquisa que pode vir a investiga-las como objetos,
visto que € a partir da orientagdo epistemoldgica da ciéncia que se constroem e transformam
os saberes, uma vez que a pesquisa cientifica orientada pela salvaguarda dos direitos humanos
pode emanar saberes emancipatorios, como caminho para fazer ruir as estruturas adoecedoras
e opressoras que sustentam o sofrimento patogénico no mundo do trabalho contemporaneo.

Quanto as limitagdes da pesquisa, destaca-se a auséncia de literatura cinzenta, com
excecdo da tese de doutoramento de Facas (2013). Teses, dissertacdes ¢ documentos
governamentais, principalmente neste contexto de atualizagdo da NR-1, poderdo contribuir
para estudos futuros devido a relevancia pratica em contextos organizacionais. Dessa forma,
sugere-se novos estudos com foco em andlises documentais e empiricas apos a
implementagdo da nova NR-1.
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