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DINAMICAS DE CONSUMO CULTURAL:
AS TENSOES E RELACOES DE CONSUMO EM CENTROS CULTURAIS

1. INTRODUCAO

Os espacos culturais tém adquirido crescente relevancia nas Ultimas décadas,
assumindo um papel importante na organiza¢do das dindmicas urbanas e na construcdo de
identidades (Liu et al., 2024). Compostos por diversos equipamentos, desde mais tradicionais
como museus, bibliotecas, teatros, pinacotecas, e espagos modernos como centros culturais e
casas de cultura. Esses espacos desempenham fungfes essenciais para a preservacdo do
patriménio, a disseminagdo de conhecimento e o incentivo a arte (Guo et al., 2019).

A promocao de espacgos culturais, sejam publicos ou privados, se consolida como
uma acao de interesse publico. Os equipamentos culturais ndo sdo apenas locais de expressdo
cultural, mas também facilitadores da diversidade, da educacéo e da valorizacdo da heranca de
uma sociedade (Rausell-Kdster; Murphy; Collado, 2023). Por meio de suas atividades, os
espacos culturais oferecem ferramentas para a reflexéo e a ressignificacdo dos processos sécio-
historicos que moldam as comunidades em que estéo inseridos (Zhang et al., 2024).

Ademais, sua relevancia vai além do plano cultural e social, alcancando impactos
econémicos. Espacos culturais fortalecem economias locais, especialmente em regides
periféricas, ao gerar empregos, atrair visitantes e revitalizar areas urbanas negligenciadas
(Mager; Wagner, 2022). Assim, atuam como catalisadores de transformacdo em mdaltiplos
niveis, combinando dimensBes culturais, sociais e econémicas para impulsionar o
desenvolvimento sustentavel.

Apesar da importancia atribuida aos espacos culturais, eles ndo deixam de suscitar
controvérsias, as quais lhes sdo constituintes e incidem diretamente sobre as suas praticas de
gestdo cultural e relacdo com os consumidores. A literatura tem destacado contradi¢cGes nas
politicas de promocdo cultural, que, paradoxalmente, podem reproduzir desigualdades e
contrapor o ideal de inclusdo que deveria orientar esses espacos, essas contradicdes foram
nominadas como tensdes. Dentre as principais tensdes presentes na literatura, é possivel
mencionar as tensdes: entre oferta e demanda cultural, na qual se observam descompassos entre
0s produtos culturais disponibilizados pelos equipamentos e as demandas de consumo de arte
da sociedade (Rdssel; Schenk; Weingartner, 2017); de classe social no consumo de arte, que
emerge da adesdo as preferéncias estéticas das elites, em detrimento das expressdes culturais
das camadas populares (Mulcahy, 2006; Bourdieu, 2011); de embate entre a valorizacao da alta
cultura (highbrow) e o reconhecimento da cultura popular (lowbrow) como legitima forma de
expressdo — highbrow vs lowbrow (Bourdieu, 2011; Rdéssel; Schenk, Weingartner, 2017);
territorial ou identitaria, que contrapde orientacdes cosmopolitas (com énfase em repertorios
globais) e ancoragens locais (voltadas a valorizacdo das culturas locais) (Rdssel; Schroedter,
2015).

Ainda que, nos ultimos anos, a literatura sobre consumo cultural tenha avancado e
ganhado destaque em diversas areas das ciéncias sociais (Rossel; Schenk; Weingartner, 2017),
especialmente ao explorar novos contextos de consumo, como espacos rurais (Cai et al., 2024),
periféricos (Avellaneda, 2024) e urbanos (Zhang; Xiao, 2023), observa-se uma lacuna
importante: a escassez de estudos que articulem de forma mais aprofundada a analise do
consumo cultural em centros culturais multifuncionais, que representam um novo modelo de
espaco cultural emergente nas cidades.

Embora compartilnem atribui¢des culturais com espagos mais tradicionais, 0s
centros culturais se diferenciam por reunir uma ampla diversidade de atividades, finalidades e
missOes, apoiadas por modelos prdprios de gestéo e recursos variados (Jarvinen, 2021). Autores
como Pfeifere (2022) destacam que esses centros possuem caracteristicas especificas, como a



multifuncionalidade (na oferta de servigos e usos), a orientagdo sociocultural voltada para a
comunidade local e uma infraestrutura pensada para acolher maltiplas expressées culturais.
Entretanto, ainda sdo escassos estudos que investiguem como 0s consumidores percebem,
vivenciam e se apropriam desses espacos, bem como as tensfes que atravessam essas relagoes.
Diante disso, este trabalho buscou analisar dois centros culturais com perfis distintos em
Fortaleza/CE, a fim de compreender os fatores que promovem a dindmica de inter-relacdo dos
consumidores com os centros culturais. Além de identificar as tensdes percebidas no processo
de consumo cultural.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O consumo cultural

O consumo de cultura é uma pratica comum entre os individuos, mas sua
compreensdo € complexa devido a vasta diversidade de atividades, experiéncias e produtos
relativos a expresséo cultural, tendo em vista que consumir cultura também é associado ao
entretenimento e a arte. Essa complexidade se manifesta nas diferentes interpretacdes sobre o
que constitui ou ndo cultura e no carater individualizado da identificacdo cultural dentro de
grupos sociais de consumo. Produtos e experiéncias culturais sdo ofertados de diferentes
formas, tanto online quanto presencial, que abrangem livros, musicas, filmes, pecas, eventos
culturais, visitas a museus, teatros, cinema, centros culturais, entre outros.

Por muito tempo, a literatura considerou o consumo de cultura apenas a partir das
estruturas socioecondmicas dos consumidores culturais, como classe, renda, educacgéo e género.
A teoria da distin¢do cultural, proposta por Bourdieu (2011), € uma das mais referenciadas para
explicar o consumo cultural, ao postular que a origem social dos individuos determina o estilo
de consumo de seu capital cultural (erudito ou popular). A dimensédo de classe, base da teoria
de Bourdieu, esta relacionada ao carater estético da cultura, no qual ocorre a distin¢éo entre a
forma e a substancia das atividades culturais (Bourdieu, 2011).

Os estudos de Bourdieu tornaram-se referéncia nas discussdes sobre consumo
cultural, especialmente pela relacéo entre renda, educacdo e preferéncia por culturas erudita ou
popular (Rossel; Schenk; Weingartner, 2017; Falk; Katz-Gerro, 2016; Jeger; Breen, 2016).
Posteriormente, o conceito de onivorismo cultural de Peterson e Kern (1996) ampliou essa
compreensdo, indicando que as elites passaram a consumir uma diversidade maior de bens
culturais, tanto populares quanto eruditos. Esse ecletismo reflete mudancas sociais trazidas pela
globalizacdo e maior mobilidade econ6mica (Santos, 2023).

O conceito de consumo cultural tornou-se mais complexo ao incorporar a distin¢éo
entre consumo local e cosmopolita, tema bastante discutido na literatura (e.g., lgarashi; Saito,
2014; Rossel; Schroedter, 2015). As tecnologias da informacdo ampliaram o acesso a
expressdes culturais globais, antes restritas a consumidores locais. Porém, lgarashi e Saito
(2014) mostram que esse acesso ao cosmopolitismo € desigual, assim como ocorre na cultura
erudita, ainda dominada por consumidores abastados. Assim, embora a teoria de Bourdieu tenha
sido ampliada (Bertoncelo; Nicolau Netto; Ribeiro, 2022), persistem desigualdades no consumo
cultural entre grupos mais favorecidos e desfavorecidos.

Com o objetivo de superar lacunas deixadas por Bourdieu e fomentar novas
reflexdes sobre o consumo cultural, Rossel, Schenk e Weingartner (2017) propuseram que 0s
estudos sobre os determinantes do consumo cultural considerem tanto as preferéncias
individuais quanto as restricbes enfrentadas pelos individuos como varidveis a serem
investigadas. Esse modelo comportamental fundamenta-se em uma perspectiva de escolha
racional, que postula que o consumo cultural é resultado de atividades que atendem as
preferéncias dos individuos, levando em conta as limitagcdes impostas pela oferta de servicos e
oportunidades disponiveis (Rossel, 2008). Assim, os autores destacam a importancia de integrar



as preferéncias dos consumidores e as condigOes de oferta de atividades ou espacos culturais
como determinantes essenciais para entender o consumo cultural.

Biferale et al. (2024) exploraram a pouco estudada dimensdo espacial do consumo
cultural, analisando como a oferta e a distribuigdo de espacgos culturais na Franca influenciam
esse consumo e seu potencial de reduzir a excluséo social. O estudo demonstrou que a
proximidade desses espacos impacta 0 acesso a cultura, mas ndo é suficiente para mitigar
desigualdades. Concluiram que os fatores socioeconémicos ainda exercem maior influéncia
sobre os padrfes de consumo cultural.

As pesquisas que buscaram comprovar empiricamente os determinantes do
consumo cultural e suas principais dimensdes destacam, especialmente, as relagdes entre
variaveis socioecondmicas, fatores espaciais e a oferta de espacos culturais, evidenciando 0s
avancos alcancados nesse campo de estudo.

2.2 Tensdes na dindmica de consumo de espacos culturais

2.2.1 Oferta versus demanda por cultura

Estudos voltados a sociologia da cultura tém continuamente se debrucado sobre os
principais determinantes do consumo cultural. Dentre os ressaltados com maior recorréncia,
destacam-se tanto os aspectos associados a socializacdo, tais como acesso a melhores niveis
educacionais (Ganzeboom, 1982) e orientacao cultural dos pais (Van Hek; Kraaykamp, 2015;
Jeeger; Breen, 2016) e as preferéncias individuais, quanto as escolhas pessoais e as
oportunidades efetivas de consumo cultural (Rossel, 2008). No entanto, restringir o
entendimento do consumo cultural a socializacao ou as preferéncias pessoais isoladamente pode
representar uma simplificacdo do fendmeno, uma vez que nao se consideraria a influéncia de
fatores conjunturais sobre a dindmica de consumo.

O debate sobre as relagdes de influéncia entre oferta e demanda, ou seja, entre
producdo e consumo, ha muito se estende entre as ciéncias sociais. Contudo, para fins deste
estudo, é importante diferenciar as forcas de oferta cultural em dois polos: o campo
mercadologico e o campo especifico das politicas publicas culturais. Considerando-se a ampla
dindmica mercadoldgica de oferta e consumo de produtos culturais, o debate central se
estabelece na possibilidade de existéncia de uma imposicéo cultural. Essa imposicdo decorreria
da superexposicdo de uma audiéncia a produtos massificados, o que exerceria influéncia
decisiva em sua aceitacdo a medio prazo. Embora argumentos contrarios defendam uma
interdependéncia entre as operacdes de oferta e consumo, o que indicaria a existéncia de um
aparente equilibrio de forcas, & reconhecido, no entanto, que o mercado se alimenta
especialmente das distingbes culturais socialmente produzidas (Holt, 1997). Dessa forma, é
possivel conjecturar que as forcas de oferta buscam aplicar acdes coordenadas de inflexdo sobre
a demanda, havendo uma influéncia muito maior das primeiras sobre as Gltimas.

No entanto, as forcas de oferta, em especial de bens culturais massificados, podem
influenciar a sociedade com intensidades distintas, podendo ser, inclusive, mitigadas de acordo
com a classe social dos individuos. Embora a determinacdo precisa das influéncias recursivas
entre a oferta e a demanda se caracterize como um conundrum, algumas classes sociais podem
sofrer menores efeitos da oferta, possuindo maior autonomia para escolher seus produtos
sociais. Utilizando a teoria da classe social de Bourdieu, Gerhards, Hans e Mutz (2013)
demonstram que o consumo erudito (highbrow consumption) tem se tornado exclusivo de
classes sociais mais abastadas nas sociedades atuais ndo apenas devido ao capital econdmico,
mas, especialmente, & incorporagdo do capital cultural. Essa agdo tem permitido aos individuos
dessas classes transitar por diversos loci de consumo, além de os permitir reconhecer e
selecionar um volume maior de bens culturais. Como consequéncia, observa-se uma reproducao



das desigualdades sociais na dindmica de oferta e consumo cultural, fruto de uma barreira ao
acesso a cultura a uma parcela significativa da populag&o.

As forcas mercadoldgicas de oferta cultural operam por meio da producdo de
desequilibrios em relacéo as forcas de demanda, buscando capitalizar as vantagens associadas
a eles. Realizam essa tarefa mais efetivamente em classes sociais com menores possibilidades
e autonomia cultural, reproduzindo padrdes massificados de consumo (Gerhards; Hans; Mutz,
2013). Dessa forma, é possivel reconhecer a agdo coordenada de uma industria cultural atuando
para influenciar a demanda por seus produtos, buscando orientar 0s gostos e as preferéncias
sociais. Essa circunstancia se estabelece no cerne do debate das politicas publicas voltadas a
oferta cultural, originando uma tenséo entre interesses da gestéo publica e as demandas culturais
populares, influenciadas pelo mercado.

2.2.2 Democratizagéo da cultura versus democracia cultural

No periodo pds-guerra na Europa, 0s gestores publicos direcionaram investimentos
significativos para a criagdo de espagos voltados a oferta cultural. Esses espacos foram
concebidos como instrumentos das politicas culturais nacionais, que tinham como objetivos
fundamentais ampliar 0 acesso a cultura e preservar a heranga sociocultural de seus povos (Yiu,
2022; Pfeifere, 2022). A ideia central era promover a inclusdo cultural, oferecendo acesso a
uma ampla diversidade de expressdes culturais, que abrangiam desde as artes eruditas até as
manifestacdes populares (Yiu, 2022). Contudo, essa inclusdo cultural nem sempre se concretiza
da maneira mais adequada possivel. A nocdo de democratizacdo cultural, nesse contexto,
desperta debates sobre as diferentes estratégias adotadas pelos gestores pablicos na formulacéo
e execucdo de politicas culturais, bem como sobre suas implica¢6es no alcance da diversidade
e inclusdo propostas.

Ha uma distingdo fundamental entre a democratizacdo da cultura e a democracia
cultural. A democratizacdo da cultura busca tornar a alta cultura acessivel a todos,
independentemente dos fatores de classe, nivel educacional e localizacdo, por meio de
iniciativas verticais, muitas vezes centralizadas e de cima para baixo, levando a cultura dos
centros urbanos para as periferias (Mulcahy, 2006). O consumidor nesse paradigma assume um
papel passivo de consumo, o sucesso dessa politica se daria em promover exceléncia e acesso,
através de equilibrar as participacdes de diferentes classes sociais e niveis de educacdo na
frequéncia de eventos culturais que ndo se tem acesso imediato (Evrard, 1997).

Por outro lado, a democracia cultural promove uma abordagem mais participativa,
onde os consumidores de cultura sdo também seus criadores, reconhecendo as diferencas
culturais entre regibes e grupos sociais, e substituindo uma visdo monocultural por uma
pluralista (Mulcahy, 2006). A democracia cultural orienta o desenvolvimento de politicas que
permitam aos consumidores a possibilidade de se expressarem e criarem sua propria cultura
(Belfiore et al., 2023). Interferir nas preferéncias de consumo nao condizem com o0s propadsitos
dessa politica, mas sim em reconhecer as escolhas feitas pelos individuos e grupos sociais
através da promocao de estruturas de fornecimento e informacdes sobre variadas expressoes
culturais (Evrard, 1997).

As diferentes formas de democratizar a cultura levantaram questbes sobre o
contetdo cultural oferecido, como a tensdo entre elitismo e populismo. A posicdo elitista
defende que as politicas culturais devem priorizar a alta qualidade estética, concentrando
investimentos pablicos em expressdes artisticas tradicionais. Essa visdo é geralmente apoiada
por instituicOes culturais estabelecidas, artistas plasticos, criticos de arte e uma parcela abastada
do publico (Mulcahy, 2006), que tende a perpetuar uma hierarquia cultural frente a outras
expressoes culturais de expressdo popular.

A posicao de cunho popular, em contraste, advoga por uma definicdo mais ampla e
acessivel da cultura, que engloba manifestagdes culturais mais diversas e menos tradicionais,
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valorizando uma abordagem pluralista da atividade cultural (Mulcahy, 2006). No entanto,
embora o popular seja mais representativo socialmente, ele enfrenta desafios para se tornar uma
prioridade na alocacdo de recursos publicos, muitas vezes por ser visto como uma forma de
cultura marginalizada e, por vezes, subversiva de arte.

Os debates em torno dessa dicotomia ressaltam a necessidade de valorizar néo
apenas as manifestagOes esteticamente reconhecidas como cultura erudita (highbrow), mas
também de conferir visibilidade, apoio institucional e reconhecimento a cultura popular
(lowbrow), as artes amadoras e a "criatividade cotidiana™ (Gross; Wilson, 2020). Contudo, essa
valorizacdo raramente ocorre de maneira sistematica pelos gestores publicos.

2.2.3 Orientacdo de bem-estar social versus orientacdo neoliberal

Além das tensBes previamente discutidas, torna-se mais evidente no contexto
presente uma distingdo marcante entre duas formas de consumo que refletem percepcdes e
expectativas distintas nos espacos culturais: 0 consumo cosmopolita e o consumo local. Essa
tendéncia estimulada pela globalizacdo trouxe ao homem moderno uma capacidade quase
ilimitada de escolha, e que influenciou fortemente a construcdo da sua identidade (Giddens,
1991) e, consequentemente, de suas preferéncias de consumo. Nos espacos culturais, essa
dindmica se manifesta na coexisténcia de demandas por experiéncias cosmopolitas a0 mesmo
tempo da valorizacdo dos aspectos locais, que acabam por desafiar os gestores culturais.

O consumidor cosmopolita é alguém aberto a diversas culturas e busca experiéncias
culturais variadas (Riefler; Diamantopoulos, 2009). Esse perfil ultrapassa fronteiras locais,
conectando-se com culturas globais (lIgarashi; Saito, 2014). Por isso, gestores culturais adaptam
suas ofertas para atender a esse publico, incluindo festivais multiculturais, exposicoes
internacionais e filmes estrangeiros. Por outro lado, o consumo local assume uma importancia
central ao promover um senso de identidade cultural, reforcando a construcdo de uma
identidade regional e nacional (Edensor, 2002). Os espacos culturais que priorizam essa
abordagem atuam como guardides do patrimdnio cultural, promovendo praticas culturais
enraizadas na vida social da comunidade (Rausell-Késter; Murphy; Collado, 2023; Zhang et
al., 2024). Contudo, essa valorizacéo local frequentemente entra em conflito com a légica de
mercado imposta pela orientacdo neoliberal.

A ascensdo da orientacdo neoliberal nas politicas culturais transforma
significativamente o equilibrio entre consumo cosmopolita e local nos espagos culturais
(Murtoniemi, 2020). Com a logica de mercado orientando esses espacos, ha uma pressdo para
atrair uma maior frequéncia de visitantes e justificar os gastos nesse setor, o que favorece
programacdes de apelo global (Murtoniemi, 2020). Esse foco no consumo cosmopolita, mais
mercantilizado, pode ocorrer em prejuizo ao fortalecimento de préaticas culturais locais, que
promovem a identidade comunitaria e regional (Murtoniemi, 2020). Dessa forma, a légica
neoliberal redefine prioridades, gerando tensdes entre atender as expectativas de um publico
global e preservar o patrimdnio cultural local.

Com a nova agenda na gestdo publica, pautada pela reducdo de custos,
produtividade e aplicacdo de préaticas de gestdo do setor privado (Murtoniemi, 2020), o valor
social da arte e da cultura vem sendo cada vez mais questionado (Duelund, 2008). Sob essa
Otica, as politicas culturais sdo orientadas a priorizar o impacto econdmico da cultura em
detrimento de seu papel social e comunitario. Tal movimento reflete a analise de Mulcahy
(2006), que aponta uma crise do estado de bem-estar social na politica cultural, onde a visado
utilitarista passa a definir o valor cultural principalmente por seu retorno financeiro.

Diante desse cenario, a coexisténcia dessas orientacfes nas politicas culturais
evidencia um desafio central conflitante: preservar e promover o patriménio cultural local,
enquanto respondem a pressao para atrair um pablico global e justificar investimentos por meio
de resultados econdmicos. Essa tensdo entre a valorizacdo da identidade local e a busca por



autossuficiéncia financeira reflete o dilema mais amplo das politicas culturais contemporaneas,
que precisam conciliar os ideais de bem-estar social com as exigéncias impostas por uma logica
de mercado.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir o objetivo deste estudo, optou-se pela utilizacdo de uma pesquisa de
natureza qualitativa com delineamento explorat6rio. Conforme Minayo, Deslandes e Gomes
(2011), uma pesquisa qualitativa trabalha com um universo mais denso de significados,
motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde uma relagdo analitica mais
profunda dos processos e fendmenos envolvidos. Assim como se espera na analise das relacdes
dos consumidores com os centros culturais estudados.

Quanto a tipologia, a pesquisa é caracterizada como exploratério. O carater
exploratorio justifica-se pelo limitado conhecimento produzido acerca do objeto em questéo,
evidenciado pela lacuna em estudos sobre os centros culturais. Com isso, o contexto empirico
voltou-se para dois centros culturais publicos em Fortaleza/CE. Dentre os espacgos analisados
neste estudo estdo: a) O Complexo Cultural Estacéo das Artes e; b) Rede de Centros Urbanos
de Cultura, Arte, Ciéncia e Esporte (CUCA): em especifico, 0 CUCA Jangurussu.

Desta forma, a fim de explorar a complexidade dos contextos estudados, a coleta
de dados foi realizada por meio de: I) levantamentos efetuados em diferentes fontes e arquivos,
como documentos, redes sociais e sites institucionais desses locais; I1) observacéo participante,
com registros de acontecimentos e reflex6es em diarios de campo das inser¢des fisicas; e I11)
entrevistas semiestruturadas com os consumidores desses espacos.

Vale destacar que os registros das inser¢oes fisicas foram organizados por meio da
técnica de diario de campo, sistematicamente estruturada, incluindo descrigdes dos
comportamentos dos sujeitos da pesquisa, reflexées do pesquisador, registros iconograficos e
as interacdes observadas (Kroeff; Gavillon; Ramm, 2020). Além disso, para coleta de dados,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com consumidores dos centros culturais
estudados. Para cada equipamento, utilizou-se um roteiro especifico de entrevista, em vista de
captar as particularidades de cada contexto. No Complexo Estacdo, foram entrevistados 9
consumidores, enquanto na Rede CUCA, 8 entrevistados contribuiram para a realizacdo das
entrevistas. Ao todo, 0s 17 participantes somaram aproximadamente 11 horas de gravacoes.

Para andlise das entrevistas foi empregada a técnica de analise do discurso para
explorar os significados construidos pelos sujeitos de pesquisa. Com base em Pécheux (2011),
a linguagem por si s6 ndo é representada pelo conteddo do discurso, mas sim por toda a carga
historica, de ideologias e sentimentos implicitos na fala. Assim, o discurso foi interpretado a
luz do contexto sdcio-histdrico, buscando desvendar as camadas de sentido que permeiam as
narrativas, evidenciando como 0s sujeitos articulam suas experiéncias e percep¢des no campo
investigado.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A secdo de analise e discussdo dos resultados foi organizada em subsecdes
dedicadas aos achados referentes ao Complexo Cultural Estacdo das Artes e 8 Rede CUCA. Em
seguida, foi realizada uma discusséo integrada dos resultados.

4.1 Complexo Cultural Estacéo das Artes

O Complexo Cultural Estagdo das Artes € um equipamento cultural estadual gerido
em parceria com o Instituto Mirante, uma organizagdo social ligada a diversos outros
equipamentos culturais de lazer gratuitos no estado com missédo de proteger, salvaguardar e
incentivar o fomento as iniciativas artistico-culturais e o patriménio histérico e cultural
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(Instituto Mirante, 2025). Os espagos mais frequentados do Complexo Cultural Estagdo das
Artes sdo a Pinacoteca do Ceard e a Estacdo das Artes. A Pinacoteca abriga majoritariamente
expressdes culturais da highbrow culture, como exposi¢es de obras de artistas cearenses,
nacionais e internacionais, incluindo pinturas, fotografias e outras expressoes visuais. Além das
exposicgdes, 0 espaco oferece oficinas de formagdo artistica, rodas de conversa com artistas e
especialistas, além de atividades como préticas de yoga. J& a Estacdo das Artes é voltada para
expressdes culturais lowbrow na realizacdo de eventos e apresentacfes culturais, oficinas
infantis, feiras e outras manifestacdes artisticas.

A partir da anélise dos dados coletados, foi possivel identificar diferentes formas
de relagdo com o consumo do Complexo Cultural Estacdo das Artes. Esse padréo de consumo
é atravessado por trés dimensdes principais, que se articulam com os temas identificados nas
entrevistas: utilitaria, hedénica e simbdlica. A dimensao utilitaria diz respeito a elementos mais
objetivos da experiéncia cultural, como a gratuidade dos eventos, a facilidade (ou ndo) de acesso
ao local e a disponibilidade de informacdes sobre a programacao. A dimenséao heddnica envolve
0 prazer e 0 entretenimento associados ao consumo cultural. Isso se manifesta, por exemplo, na
presenca de festas populares, shows com artistas com os quais o publico se identifica e eventos
que mobilizam afetos e experiéncias marcantes, muitas vezes por meio da prépria programacao
do espaco. Por fim, a dimensdo simbolica exerce um papel central na forma como o publico se
aproxima ou se distancia do equipamento. Ela € marcada pela busca de conex&o e identificacao,
cuja auséncia pode gerar barreiras subjetivas, mesmo quando o acesso fisico esta garantido.
Esses elementos, muitas vezes invisiveis, influenciam de maneira significativa a forma como o
espaco cultural é consumido.

O aspecto utilitario de acesso a informacao atraves das redes sociais € fundamental
para a frequéncia do publico nesse espaco. Thais (24) e Morgana (34), relatam que planejam
seu final de semana depois de acompanharem as paginas dos equipamentos justamente para se
informar sobre suas agendas: “A primeira coisa que eu fago ¢ ir no Instagram de cada um desses
lugares. Porgue ai eu vejo a programacéo... € o meu principal lugar de pesquisa para saber o
que tem de programacdo” (Morgana). Thais, por sua vez, refor¢a essa dindmica cotidiana de
busca por informagdes: “Eu olho pra saber o que vou fazer no final de semana”. Esses relatos
evidenciam o papel central da comunicacdo digital por parte dos consumidores deste
equipamento.

Ainda que todos os frequentadores entrevistados relatem acompanhar a
programacdo da Estacdo das Artes e da Pinacoteca principalmente pelas redes sociais, surge
uma questdo importante: como alcancar publicos que ndo estao inseridos nesse meio digital? A
experiéncia compartilhada por Morgana ilustra bem essa lacuna. Em uma das vezes em que se
dirigia a uma festa na Estacao das Artes, 0 motorista de aplicativo que a transportava, apesar de
ja ter deixado muitos passageiros naquele local, ndo sabia que espaco era aquele e o que
acontecia ali. O episddio revela como, mesmo entre pessoas que circulam pelos arredores do
equipamento, ainda ha um desconhecimento significativo sobre sua funcéo cultural. Isso sugere
gue a presenca nas redes sociais, embora eficiente para determinados perfis de publico, pode
ser limitada quando se pensa na ampliacédo e diversificacdo do acesso.

A percepcao de que o Complexo Cultural Estacdo das Artes ndo é reconhecido por
todos os perfis de publico aparece de forma recorrente nos relatos dos entrevistados. Jodo Victor
(24) observa que, ao contrério de espagos mais consolidados da cena cultural local como o
Dragdo do Mar, a Estacdo e a Pinacoteca, ainda ndo sdo amplamente reconhecidos pela
populagdo em geral. Para ele, “esses [equipamentos culturais] mais novos, eu acho que nado
chega direito, é uma questdo de ser de bolha [...] eventos focados em uma bolha de pessoas,
num nicho de pessoas e ndo atrai a questdo do publico geral”. Os entrevistados sugerem,
portanto, que o0 consumo nesse equipamento se d& em uma légica de nicho e bolha, com
predominio de um perfil recorrente de frequentadores.



Ainda que o alcance limitado a um publico especifico represente um desafio para a
democratizacdo cultural, a l6gica de nicho também é vista por alguns entrevistados como um
aspecto positivo. Jodo Victor (24) destaca que, embora a Estacdo das Artes ndo atraia o publico
geral, ela oferece uma alternativa cultural significativa para grupos que muitas vezes nao
encontram espagos voltados as suas referéncias: “essas pessoas de bolha ndo tém nada na cidade
focado paraelas [...] a Estacdo € boa por causa disso, porque foca huma bolha de pessoas”. Para
ele, ao atender esse publico especifico, o equipamento se diferencia de outros eventos. Ainda
assim, ele reconhece que essa segmentacdo também pode limitar o alcance do espaco, criando
uma tensdo entre atender bem a um grupo fiel e, a0 mesmo tempo, manter-se distante de um
publico mais diversificado.

Quanto a dimenséo heddnica, festas, exposicoes, shows e eventos gastrondmicos
sdo algumas das atividades que contribuem para que o consumo cultural nesses espagos se
associe a momentos de lazer e bem-estar. A programacdo da Estacdo das Artes foi destacada
positivamente por varios entrevistados, sobretudo por sua diversidade. Thais (24) avalia que “o
gue mais se destaca realmente nos Gltimos tempos € a Estagéo, porque la tem eventos até no
domingo, né? Tem a Feira do Vinil, sempre tem um show, [...] € super diverso”.

As atraces musicais que se apresentam nesse espaco sdo voltadas para artistas da
cena local e nacional, de variados géneros musicais, conforme relatado pelos entrevistados.
Luana (24) defende que ha apresentacOes de artistas nacionais e locais e que hd uma cota para
atracdes do cenario local. O mesmo é observado por Lucas (30) em reconhecer que a Estacao
busca em seus eventos, mesmo gque em apresentacGes de artistas nacionais, prestigiar tambem
atracdes do cendrio local. Para ele, essa agao “ajuda vocé a aprender mais [sobre a cultura] do
seu proprio local, e o que o local pode proporcionar” (Lucas, 30).

O comportamento da Estacao gera divergéncias entre os entrevistados e revela uma
tensdo de consumo. Enguanto alguns valorizam a presencga de artistas locais, outros, como
Kleiton (26), sentem falta de nomes “maiores e do cendrio nacional”. Ivna (23) ressalta que os
mesmos artistas locais se repetem e que ha outras expressdes da cena que ndo tém espaco,
apesar de estarem “fazendo arte massa”. Ainda que diga apreciar artistas locais, sua adesao
parece ser maior quando hd nomes mais reconhecidos, o que é compartilhado por outros
frequentadores e contribui para o apelo maior dos eventos com artistas nacionais.

A dimensdo simbolica compreende os elementos que exercem uma relacdo de
consumo no publico de criacdo de valor ou distanciamento do espaco. Conforme discutido
anteriormente, 0 consumo de nicho apontado para eventos na Estacdo das artes, além do desafio
relacionado a acessibilidade e a comunicacdo com outros publicos, apresentam questdes
simbodlicas que podem ocasionar esse distanciamento. Como citado por Morgana (34) “As
pessoas ndo sabem se pagam para entrar, tém medo da imponéncia do prédio”.

Ivna (23) corrobora com o pensamento de distanciamento deste espaco a outros
publicos: “eu gostaria de ver as pessoas do meu convivio [frequentando esse espago], sabe?
Pessoas do meu bairro, do bairro do meu namorado. Pessoas comuns, né?”. Afinal, “¢ um
espaco publico, ou que se propde a ser, [mesmo] que ndo necessariamente [...] signifique que
ele atinja quem deva atingir” (Ivna, 23). A entrevistada reconhece ainda que quem tem mais
facilidade de consumir esse espago ¢ a elite, seja “por ter conhecimento sobre a existéncia
desses espacos, de conhecer sobre a programacéo e ter o poder aquisitivo também para chegar
até 1a” (Ivna, 23).

Por ndo conhecerem o espaco, a imponéncia arquiteténica da Estacdo pode gerar
uma percepcao de inacessibilidade, especialmente entre aqueles que ndo tém familiaridade com
equipamentos culturais ou acesso claro a informag&o. A auséncia de uma comunicacéo efetiva
com esses publicos diversos contribui para a construgdo simbdlica desse lugar como um espago
hostil. Esse estranhamento atinge desde pessoas mais velhas, que associam a estética do prédio
a um lugar elitizado ou pago, até transeuntes e motoristas de aplicativo que mesmo passando



diariamente pelo local desconhecem o espaco. Assim, a dimensdo simbdlica do consumo revela
que a relacdo com o espaco vai além da programacao, envolve a superacdo de barreiras que
limitam a percepcdo deste publico no acesso ao complexo cultural.

Em relacdo ao publico mais engajado com este equipamento, nos faz perceber que
séo pessoas normalmente discriminadas e que encontram nesse espaco cultural a possibilidade
de se sentir em um lugar seguro. Gabriel (22) relata em sua fala como se sentiu no espaco
cultural: “[eu me senti] muito livre. [...] tem uma revista e tal, acho bem seguro. E me senti
muito livre, fui muito eu. Foram experiéncias muito boas, por isso que me marcaram bastante.
[...] E tipo como se eu estivesse num local super seguro”. Além da percepcdo de seguranca, a
liberdade mencionada em sua fala parece ir além do aspecto fisico, relacionando-se com um
sentimento de pertencimento e acolhimento, especialmente para pessoas LGBTs. Quando o
entrevistado diz “fui muito eu”, isso sugere que cle pdde se expressar sem receios, seja na forma
de se vestir, agir, curtir o show ou simplesmente existir sem julgamentos. O fato de Gabriel
destacar que o local é seguro e que isso permitiu uma experiéncia imersiva reforca essa ideia.
N&o se trata apenas da auséncia de medo da violéncia, mas da presenga de um ambiente em que
a identidade pode ser vivida plenamente, sem necessidade de autocensura.

Thais (24), enquanto mulher lésbica, expressa que o Complexo da Estacéo das Artes
€ um espaco com o qual se identifica profundamente e no qual se enxerga ocupando, pois
“nesses locais tém atragdes LGBT [...] entdo varias dessas atragdes me contemplam nesse
espaco. Eu me sinto presente, me sinto parte desse ambiente”. O discurso da entrevistada
destaca a importancia da representatividade e do sentimento de pertencimento em espacos
culturais. O aspecto simbolico se manifesta justamente na sensacdo de inclusdo promovida
nesse ambiente: a presenca de programacdes voltadas a essa comunidade ndo apenas amplia o
publico frequentador, mas também fortalece o sentimento de pertencimento.

Essa identificacdo simbolica, evidente na Estacdo das Artes, contribui para explicar
sua atratividade dentro do Complexo como um todo. O consumo cultural observado na
Pinacoteca se caracteriza por um consumo passivo e contemplativo por parte dos frequentadores
deste espaco. Ainda que haja ambientes que permitam uma interacdo com as obras, o
equipamento é marcado por seu aspecto de fruicdo estética. Embora o espaco ofereca algumas
possibilidades de interacdo com as obras, 0s entrevistados o percebem implicitamente como um
lugar de passagem, que se integra a outras atividades no entorno. Esse comportamento é
evidenciado na fala de Lucas (30), que relata ja ter ido a pinacoteca algumas vezes, mas nédo
costuma passar tanto tempo. Normalmente, vai ao local quando hé alguma festa na Estacao das
Artes e, por ser perto, aproveita e visita o espago “porque mata dois coelhos com uma cajadada
s0”.

Pode-se observar uma dinamica de interdependéncia entre a Estacdo das Artes e a
Pinacoteca, semelhante a uma relagdo de mutualismo. Nesse contexto, os dois espacos se
beneficiam mutuamente ao proporcionar diferentes formas de consumo cultural que, apesar de
distintas, acabam se complementando. A Estacdo das Artes, com sua programacdo mais
interativa e voltada para o entretenimento festivo, associada a expressdes da cultura de massa
(lowbrow), atrai um grande fluxo de visitantes, muitos dos quais acabam explorando a
Pinacoteca devido a proximidade entre os espacos. Por outro lado, a Pinacoteca, ao oferecer
uma experiéncia mais contemplativa e associada a cultura erudita (highbrow), ndo apenas
amplia as possibilidades de frui¢do cultural dos visitantes, como também pode manter o publico
engajado até o inicio dos eventos na Estagdo ou servir como alternativa nos momentos em que
a lotacdo do equipamento restringe o acesso de novos frequentadores.

O lugar de passagem apontado na analise reflete a relacdo de consumo dos
consumidores com o Complexo. Embora este espaco possa ser capaz de gerar experiéncias
imersivas pontuais e ser reconhecido por alguns entrevistados como um espaco acolhedor, esses



comportamentos ndo constituem uma pratica recorrente e nem reiteram uma apropriagdo
continua.

4.2 Rede de Centros Urbanos de Cultura, Arte, Ciéncia e Esporte

A Rede de Centros Urbanos de Cultura, Arte, Ciéncia e Esporte, conhecida como
Rede CUCA, é formada por equipamentos publicos localizados em cinco areas periféricas de
Fortaleza, voltados para jovens de 15 a 29 anos (Rigout; Marques, 2017). A proposta é
democratizar 0 acesso a cultura, esportes e formacdo cidadd, oferecendo atividades como lutas
marciais, cursos profissionalizantes, oficinas artisticas, espetaculos, acesso a tecnologias e
iniciativas de formacéao de jovens.

Dentre os principais projetos realizados no CUCA estd o “Comunidade em Pauta”,
organizado pela Diretoria de Promocéao de Direitos Humanos (DPDH). O projeto consiste na
concessao de salas do equipamento para grupos formados por moradores da comunidade, que
desenvolvem atividades culturais e artisticas de forma autbnoma. A reunido, de carater mensal,
tem como finalidade organizar e distribuir os horarios disponiveis entre os diferentes grupos,
promovendo a autogestdo parcial do uso do espaco e incentivando o protagonismo comunitario
nas acoes desenvolvidas no CUCA.

Os murais de aviso s&o o principal meio de divulgacdo no CUCA, complementados
por grupos de WhatsApp e contato com educadores sociais, focados em frequentadores
habituais. Isso dificulta alcangar novos ptblicos. Alexandre (30) observa uma “grande distancia
das pessoas com o CUCA”, pois s6 quem ja participa conhece as atividades. A divulgacao
interna privilegia quem ja esté inserido na rotina do espaco, enquanto externos podem ficar sem
acesso as informacdes. A centralizacdo em murais fisicos e grupos fechados limita a visibilidade
do equipamento em outras comunidades, comprometendo a democratiza¢do do acesso a cultura,
esporte e formacéo cidadd, objetivo central do CUCA.

A auséncia de estratégias eficazes de comunicacao externa e de captacdo de novos
publicos acaba por gerar uma desconexao entre o equipamento e as outras comunidades em seu
entorno. Nesse cendrio, perde-se uma dimensdo fundamental da proposta da Rede CUCA: ser
um espacgo publico acessivel e atrativo a todos os jovens do territdrio, incluindo aqueles que
ainda ndo participam de suas acdes.

As formas de descoberta do CUCA variam entre os entrevistados, revelando
diferentes caminhos de aproximacdo. Muitos relatam terem conhecido o espago por meio de
vinculos préoximos, como familiares e amigos; outros se aproximaram de forma espontéanea,
motivados pela proximidade geogréafica e pela observacdo das atividades. Marinete (64), por
exemplo, s6 decidiu participar apos notar a variedade de acGes no local. Nesse sentido, a
presenca cotidiana do equipamento atua como convite silencioso a participacdo. No entanto, o
acesso nem sempre é imediato. Jane relata que demorou a frequentar o CUCA por medo, apos
um episddio de violéncia no entorno. A insegurancga se mostra, assim, um obstaculo concreto a
adesdo, especialmente entre moradores de fora da comunidade.

Por outro lado, alguns entrevistados acompanham o CUCA desde sua inauguracéo,
o0 que favoreceu vinculos afetivos mais profundos. Nicoly (26) relembra a expectativa de poder
fazer teatro, associando o espaco a realizacdo pessoal. Talita (30) e Alexandre (30) também
frequentam o CUCA desde o inicio e destacam sua importancia como espaco de paz, descoberta
e construcdo de identidade.

Com as analises de discurso realizadas é possivel identificar os perfis discursivos
da relagdo dos consumidores com esse equipamento, sdo eles os: desencantados, agentes de
transformacédo e guardides afetivos do espago. O perfil dos frequentadores desencantados, ainda
que marcado por um vinculo afetivo forte no passado, hoje é atravessado por um sentimento de
frustracdo diante das transformagodes pelas quais 0 CUCA passou. Alexandre (30) afirma que a
percepcao de acolhimento se enfraqueceu: “O CUCA pra mim, vou dizer tempos antes, era uma
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casa [...] hoje em dia, eu vejo mais como um local para ensaiar.” Sua fala expressa uma sensacao
de distanciamento, semelhante a de Pedro (30), que também relata um forte envolvimento
anterior: “Eu vivia 14, para ser bem sincero. Sinto saudades, muitas saudades, inclusive. De
antigamente.” Para Pedro, o que antes era um espago de referéncia em politicas publicas
voltadas a juventude perdeu sua vitalidade: “Hoje em dia, eu ndo sinto vontade de ir 14, porque
eu sei que ndo vai ter nada.” Essas falas revelam um processo de esvaziamento simbdlico e
afetivo do equipamento, que deixa de ser visto como um espago de convivéncia intensa, de
acolhimento e troca, passando a ser percebido por alguns consumidores como um ambiente
estritamente funcional. Esse deslocamento da experiéncia afetiva para uma vivéncia utilitaria,
como ocorreu com Alexandre e Pedro, reflete mudancas na gestdo, na programacéo e na relacéo
do equipamento com seus publicos, especialmente com aqueles que tinham nesse espaco um
lugar de pertencimento. A frustracdo que alimenta as desilusdes desses consumidores ndo
decorre apenas das limitacdes atuais do espaco, mas do contraste doloroso com as memorias
afetivas de um tempo em que o CUCA representava, para eles, acolhimento, proposito e
pertencimento.

O perfil das agentes de transformagdo € marcado também por um sentimento
ambiguo em relacdo ao CUCA: por um lado, reconhecem a importéncia do equipamento em
suas trajetdrias pessoais, politicas e artisticas; por outro, percebem um esvaziamento cultural
que o distancia de sua proposta inicial. No entanto, ao contrario dos frequentadores
desencantados, essas usuarias ndo adotam uma postura de afastamento, mas assumem um
compromisso com a revitalizacdo do espago, movidas por um senso de corresponsabilidade e
pelo desejo de oferecer a outros o que um dia receberam ali. Nicoly, por exemplo, descreve o
CUCA como um “amigo” que a apoiou em diversos momentos, ¢ a “fez abrir os olhos sobre
diversas coisas, tanto boas quanto ruins”, além de ter sido o lugar onde adquiriu
“posicionamento politico” e “senso critico”. Ainda que retorne ao equipamento com um
sentimento “agridoce”, sua disposicdo em agir permanece: “Eu estou aqui disposta a fazer
algo”. Sua fala revela ndo apenas o reconhecimento da perda de vitalidade do equipamento,
mas também a possibilidade em agir para melhoria desse lugar que tanto a acolheu.

Talita também compartilha dessa ambiguidade. Embora veja falhas no
funcionamento atual, reconhece 0 CUCA como espac¢o decisivo para sua formacao pessoal e
artistica. Como ela afirma: “Eu recebi a oportunidade de tirar do papel [meus sonhos] e entender
que eu realmente poderia fazer aquilo. [...] L& eu aprendi sobre como funcionavam cantos e
harmonias, fiz curso que me ajudou no trabalho, antes de me formar.” Sua fala evidencia a
experiéncia transformadora vivida no CUCA e o desejo de multiplica-la: “Imagina a pessoa que
estd comegando agora. Entdo, por que ndo guiar essa pessoa para esse caminho também?”
Assim sendo, Nicoly e Talita ndo reconhecem apenas o valor simbdlico e afetivo do
equipamento, mas assumem para Si a responsabilidade de manté-lo vivo, como espaco de
formacdo, acolhimento e transmissao. Nesse sentido, mais do que usuarias, tornam-se agentes
de transformacéo.

O perfil dos guardibes afetivos é marcado por um forte vinculo de pertencimento e
por uma postura defensiva em relacdo ao CUCA, mesmo diante de limitacdes percebidas. Para
esses consumidores, o valor simbdlico e comunitario do equipamento se sobrepbe a avaliacdo
de sua estrutura ou oferta programatica. Jane (52), por exemplo, expressa esse sentimento com
veeméncia: “Se eu pegar alguém falando mal desse CUCA, ¢ briga”. Sua fala revela ndo apenas
o afeto, mas também uma atitude protetora e de fidelidade ao espago, mesmo reconhecendo que
nem todas as experiéncias sdo positivas. Lene (63) também expressa esse pertencimento
profundo ao descrever o CUCA como sua “segunda casa”. Para além das atividades especificas,
0 que se destaca em sua fala € a fungéo social e afetiva que o equipamento desempenha em sua
rotina e nas relagdes interpessoais: “Foi uma maneira que eu achei de interagir mais com as
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pessoas.” A lealdade ao espago esta ancorada na experiéncia vivida, e sua defesa altiva revela
0 desejo de preservar o que 0 CUCA representa em termos de comunidade e importéncia social.

Uma das descobertas mais significativas através da andlise de discurso dos
entrevistados estd no modo como o CUCA deixa de ser apenas um equipamento publico de
acesso a atividades culturais e fisicas para se constituir como um espaco de construgdo
comunitaria e afetiva. Lene (63) relata em sua fala “Eu ndo penso em sair desse equipamento,
é muito importante pra minha saude fisica e mental. Perdi minha mée e fui abragada pelo grupo.
Vai além de um grupo de danga”. A fala da entrevistada evidencia como o CUCA exerce um
papel central ndo apenas como um espago de acesso gratuito a atividades fisicas e culturais.
Tendo em vista os lagos criados pelos frequentadores desse espago entre si, vao “além de um
grupo de danga” (Lene), ja configuram parte de uma comunidade, que se preocupa com o outro
e criam um aspecto de pertencimento ao espago. Esses vinculos ultrapassam o ambito das
atividades programadas e passam a compor uma rede de cuidado mdatuo, de escuta e apoio, que
assume uma funcgéo social essencial, sobretudo para pessoas em situacdo de vulnerabilidade ou
soliddao, como a propria Lene, que vive sozinha e enxerga no grupo de danga “uma familia”
(Lene).

Esse sentimento de comunidade € perceptivel ndo apenas entre os consumidores do
equipamento, mas também na relagdo estabelecida com os funcionarios. Jane (52) relata que,
durante uma situacdo de violéncia ocorrida no entorno do CUCA, os trabalhadores do espaco
foram até a sala onde ela estava com outras participantes para informar sobre o ocorrido e
orienta-las a permanecerem no local até que a situacdo estivesse controlada. A fala de Jane
expressa esse cuidado: “eles sdo nossos responsaveis, sao super preocupados”. O episodio
evidencia que o vinculo de pertencimento ndo se limita aos consumidores entre si, mas envolve
também uma rede de apoio construida com os profissionais do equipamento.

A analise revela o desejo dos frequentadores de que outros também tenham acesso
as oportunidades vividas no CUCA. Muitos deixam de ser apenas usuarios e tornam-se agentes
ativos, movidos por um sentimento de pertencimento e retribuicdo. Talita (30) vé o CUCA
como um "rito de passagem™ e quer orientar novos artistas; Nicoly (26) fala sobre oferecer
oficinas para criancas, como forma de devolver a comunidade o que recebeu. As falas
evidenciam a dimensédo coletiva do CUCA, que vai além do lazer: é um espa¢o de vinculos,
pertencimento e compromisso. Muitos desejam que mais pessoas conhecam e se integrem a
rede, contribuindo para sua continuidade.

Mais do que um local de passagem, o CUCA ¢€ vivido por muitos de seus
frequentadores como um espaco de permanéncia. Isso significa que ha ali uma continuidade de
experiéncias, vinculos e préaticas que fazem com que o espaco se torne extensdo do cotidiano
dos seus consumidores. Ndo se trata apenas de utilizar servigos ou participar de atividades
pontuais, mas de habitar o CUCA em sua rotina, construindo sentidos de pertencimento e
comunidade. Esse carater de permanéncia esta ligado a apropriacdo do espacgo, consumidores
que se reconhecem enquanto sujeitos legitimos, que zelam por sua estrutura, lutam por
melhorias e se sentem seguros para serem quem sSao nesse espaco.

4.3 Discussdo de resultados

Em virtude dos resultados obtidos na analise dos equipamentos culturais, foi
possivel constatar que o Complexo Estacéo das Artes retne opgdes diversificadas, desde a alta
cultura, presente na Pinacoteca, até experiéncias mais alternativas e populares, ofertadas na
Estacdo das Artes. No CUCA, a oferta de produtos culturais é proposta pela propria demanda,
ou seja, 0s proprios consumidores. Nesse espaco, hd uma forte relagdo com expressdes ligadas
a movimentacdo do corpo, além de se tratar de um equipamento no qual os consumidores
assumem uma postura ativa, como coprodutores culturais.
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Quanto a barreira de consumo, ainda que seja um espaco de acesso gratuito, a
Pinacoteca se destaca como 0 equipamento que requisitava maior capital cultural dos
consumidores. 1sso por si s6 acentua as desigualdades no acesso a esse equipamento. Nas falas
dos entrevistados, é notdrio como esse espaco se mostra distante de certos publicos, seja por
conta do acesso restrito a informacdo, da dificuldade de transporte ou, principalmente, da
distancia geogréafica do equipamento. Igarashi e Saito (2004) reforcam que as desigualdades
sociais formam barreiras de acesso aos espacos culturais. Como mencionado por lvna e
observado na analise dos resultados, ser um espacgo de acesso gratuito ndo garante que “pessoas
comuns” estejam presentes nesses ambientes, indo além de questdes utilitarias.

As tensbes de consumo observadas na literatura se manifestam em diferentes graus
nos centros culturais analisados. No caso do Complexo Estacéo das Artes, a tensdo entre oferta
e demanda é particularmente evidente, em razdo do perfil da programacao cultural oferecida.
Como apontam alguns entrevistados, ha uma expectativa por atracdes de maior projecdo
nacional. Ainda assim, a Estacdo parece superar essa tensdo por meio de uma curadoria
consciente, que busca equilibrar o apelo popular com a valorizagéo da cultura local. Mesmo nos
eventos com artistas nacionais, o espaco mantem uma politica de inclusdo de artistas locais.
Embora existam divergéncias pontuais entre as expectativas do publico e a proposta do espaco,
é perceptivel o esforco em afirmar a importancia da cultura popular como missdo do
equipamento.

Contudo, outras tensdes parecem se associar a de oferta e demanda da programacao
cultural na Estacao das Artes em: prestigiar repetidamente os mesmos artistas do cenario local
e a valorizagdo por parte do publico ocorrer mais no discurso do que na pratica aos artistas
locais. Ainda que esses artistas sejam reconhecidos e atraiam um publico préprio as atividades
do equipamento, cabe ao espaco cultural, como parte de sua missdo promover também novos
nomes no cenario local.

A presenca da Pinacoteca no complexo busca ampliar o repertorio cultural,
oferecendo arte erudita. Porém, como destacam Gerhards, Hans e Mutz (2013), essa arte ainda
é ligada as classes mais abastadas, que possuem maior capital cultural socializado na familia.
Morgana (34) ilustra essa desigualdade ao relatar que, na infancia, seu lazer se restringia a
shoppings, limitando sua visdo de cultura. Na vida adulta, ela buscou novos espacos, como
museus, mostrando que é possivel incorporar novos repertdrios culturais com acesso e
disposicdo. Apesar desses esforcos, a Pinacoteca € vista principalmente como espago de
passagem, indicando que sua simples presenca ndo garante engajamento profundo de publicos
distantes. E necessario melhorar a comunicac&o para alcancar e envolver esses publicos.

Quanto ao CUCA, a tensdo de oferta e demanda assume uma postura propria de
atuacdo, tendo em vista que, nesse equipamento, parte da oferta das atividades culturais é
realizada pelos proprios demandantes do espaco. O aspecto de coprodutor cultural que os
consumidores assumem nesse equipamento € visto na forma de apropriacdo e utilizacdo do
espaco empregada por eles, principalmente nas atividades do projeto Comunidade em Pauta,
em que o0s proprios consumidores sdo capazes de ofertar as atividades culturais do equipamento.
Com isso, essa tensdo parece ganhar uma nova complexidade, a de garantir, como apontado por
Rdssel, Schenk e Weingartner (2017), ndo s6 a manutencdo dessas oportunidades, mas também
sua ampliacédo e a oferta de estrutura adequada para que seus consumidores continuem sendo
capazes de ocupar esse espaco da maneira que desejam.

A Estacdo das Artes evidencia uma tensdo propria de consumo, como percebido na
analise dos resultados, tendo em vista que se caracteriza como um ambiente de democratizacéo
do acesso a cultura, a0 mesmo tempo em que parece se estabelecer uma ldgica de consumo de
“bolha”. Fica claro na fala de alguns entrevistados o reconhecimento da Estagdo como um
espaco que funciona como uma alternativa cultural para grupos que ndo encontram espagos
representativos na cidade (Jodo Victor, 24). Assim, a tensdo se constrdi nessa ambiguidade em
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reconhecer que o espaco é pensado para alcancar o maior publico possivel, mas também é
percebido como um lugar voltado a um publico especifico, como forma de garantir uma base
fiel. Isso reflete o dilema apontado por Réssel, Schenk e Weingartner (2017), segundo o qual
ampliar a estrutura de oportunidades culturais exige equilibrar tanto a diversidade da oferta
quanto a inclusdo de publicos distintos, evitando que 0s equipamentos culturais se tornem
voltados apenas para um unico perfil de frequentadores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os fatores associados a promocéo da inter-relagdo dos consumidores com o espago
sdo diversos. No Complexo da Estacdo das Artes foi possivel analisar essa relacdo a partir de
dimensGes utilitarias, heddnicas e simbdlicas, nas quais aproximam ou causam um
distanciamento com o equipamento cultural. A dimensdo utilitaria remonta principalmente ao
aspecto dos eventos serem gratuitos nesse espaco, ainda que 0 espaco nao seja amplamente
reconhecido ou frequentado por publicos diversos, como ocorre com outros equipamentos
culturais mais consolidados na cena local da cidade. Além disso, o acesso ao local ainda é
apontado como um dificultador, especialmente pela distancia geografica do espaco e pela
dificuldade em se deslocar até 14, o que reforca o perfil de um nicho de consumo proprio.
Aspectos mais heddnicos, como o prazer e entretenimento, séo também um forte indicativo que
atraem os consumidores a este espaco, articulados a um processo de curadoria que prestigia em
sua programacdo artistas internacionais, nacionais e, sobretudo, uma cota de artistas locais.
Enguanto os aspectos simbdlicos referem-se as formas como os consumidores percebem esse
espaco, desde um lugar de passagem, que ainda ndo desperta uma forte sensacdo de
pertencimento no publico geral, até um lugar de liberdade para o publico LGBT, que encontra
acolhimento nesse ambiente.

No espaco cultural da Rede CUCA, os elementos analisados que promovem a
dindmica de inter-relacdo dos consumidores com o0 equipamento estdo principalmente
relacionados a apropriacdo do espacgo pelos proprios consumidores, que assumem uma postura
de reivindicacdo e coproducdo das atividades culturais. Ademais, destaca-se a formacdo de
lacos comunitarios que vdo além das atividades culturais desenvolvidas, evidenciada pelas
fortes relagdes estabelecidas com o espaco, seus frequentadores e funcionarios, o que demonstra
a importancia do equipamento para a comunidade em que esta inserido e a funcao social que
ele assume na vida desses consumidores. Contudo, ainda que esses vinculos sejam
significativos, certos fatores contribuem para o enfraquecimento dessa relagdo, como a
interferéncia da gestdo, seja em aspectos pontuais, como a falta de comunicacao, seja em
mudancas na orientacdo do espaco, com uma énfase maior nas atividades esportivas e a reducao
dos horérios destinados aos grupos culturais. Dessa forma, foi possivel constatar diferentes
perfis discursivos entre os usuarios do equipamento, que variam do desencanto a afetividade.

Dentre as tensdes analisadas, observadas na literatura, percebe-se que elas assumem
especificidades préprias em cada equipamento estudado. Do mesmo modo, novas tensdes foram
identificadas ao longo da pesquisa. O espaco contemplativo do Complexo da Estacdo esta
fortemente associado a politica cultural de democratizacdo da cultura, enquanto o espaco
transformativo do CUCA envolve o aspecto de democratizar o acesso cultural. As forcas de
demanda e oferta operam de maneiras distintas nesses espacos, assumindo posturas proprias
conforme a relagdo dos consumidores com cada um dos equipamentos. Entre as tensdes proprias
de consumo, a Estacdo se caracteriza como um ambiente voltado & democratizacdo cultural,
mas que, a0 mesmo tempo, é percebido pelos consumidores como um espago que opera sob
uma légica de consumo de nicho ou bolha. No CUCA, por outro lado, embora esteja localizado
em éareas periféricas com o intuito de combater a desigualdade no acesso a cultura, muitos
USUarios o percebem como um espaco inseguro, o que influencia negativamente o engajamento
de potenciais consumidores com esse espaco.
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Entre as limitagcbes do estudo, destacam-se 0 numero restrito de equipamentos
culturais analisados e a impossibilidade de entrevistar gestores, 0 que restringiu a compreensao
do ponto de vista institucional. Ainda assim, a escuta dos consumidores foi uma contribuicéo
relevante por evidenciar como se configuram as relagdes vividas nesses espagos. Como
sugestdes para pesquisas futuras, propde-se investigar a perspectiva da gestdo frente as tensdes
de consumo identificadas e compreender também a visdo de ndo consumidores, para mapear
barreiras e potencializar estratégias de democratizacao e engajamento cultural.
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