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VIVENDO A INOVACAO NA PONTA: UM ESTUDO DE INSPIRACAO
FENOMENOLOGICA SOBRE A ATUACAO DE AGENTES LOCAIS DE
INOVACAO

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a busca por inovagdo e aumento da competitividade nas micro e
pequenas empresas (MPEs) brasileiras tem sido impulsionada por programas de fomento
vinculados ao sistema Sebrae. Nesse contexto, destaca-se o Projeto Agente Local de
Inovacao (ALI), uma iniciativa estruturada para levar conhecimento técnico e metodologias
de inovacao diretamente as empresas, por meio da atuacdo de jovens profissionais com
formacgao superior e perfil empreendedor. Segundo o Sebrae (2025), o programa tem como
objetivo promover a inovag¢ao nas MPEs, aproximando o conhecimento tecnologico ao setor
produtivo de forma simples e pratica. Esses agentes atuam como mediadores entre o
conhecimento técnico e a pratica empresarial, orientando os empreendedores na adogao de
ferramentas que gerem ganhos de produtividade, transformacgdo digital e praticas
sustentaveis (Colbari, 2015).

A iniciativa, ao longo de suas diferentes modalidades — Transformagdo Digital,
Produtividade ¢ Educagdo Empreendedora —, tem se consolidado como um instrumento
estratégico de aproximacao entre instituigdes de fomento e os pequenos negocios brasileiros.
Para além dos resultados diretos nas empresas atendidas, o programa também representa
uma experiéncia de formagao para os proprios agentes, que vivenciam desafios complexos
ao atuarem na interface entre politica publica, inovagdo e cotidiano empresarial (Amaro,
2020).

Desde sua criagdo, o Projeto ALI tem se consolidado como uma das maiores
iniciativas de difusdo da cultura de inovacao voltadas para micro e pequenas empresas no
Brasil. Implantado inicialmente em 2008 como projeto-piloto no Parana e no Distrito
Federal, foi nacionalizado a partir de 2009, com abrangéncia plena em todos os estados
brasileiros ja em 2010, mediante parceria com o CNPq. Em apenas nove anos de execugao,
mais de 312 mil empresas foram atendidas por agentes capacitados, com foco na gestdo da
inovagado, transformacao digital e aumento de competitividade das MPEs. Esses nlimeros
evidenciam nao apenas a amplitude do programa, mas também sua capilaridade territorial e
impacto pratico junto ao setor produtivo. Estudar os ALIs, portanto, ¢ fundamental para
compreender os efeitos dessa politica publica em larga escala, especialmente sob a 6tica de
quem vivencia a mediag@o entre conhecimento técnico e o cotidiano dos pequenos negocios
(Bezerra, 2019).

Para orientar a andlise, este estudo se apoia na Teoria da Aprendizagem Experiencial,
originalmente proposta por David Kolb (1984), que concebe o aprendizado como um
processo continuo de transformacgdo da experiéncia. A teoria descreve um ciclo composto
por quatro etapas interligadas: experiéncia concreta, observagao reflexiva, conceitualizagao
abstrata e experimentagdo ativa. Aprender, nesse modelo, envolve integrar sentir, refletir,
pensar e agir. Em uma abordagem mais recente, Kolb e Kolb (2017) ampliam essa concepgao
ao destacar a importancia de ambientes que favorecam a aprendizagem integral e continua,
especialmente em contextos profissionais. No caso do Projeto ALI, essa perspectiva permite
compreender como os agentes constroem conhecimento a partir das vivéncias em campo,
reinterpretam suas praticas a luz da teoria e ajustam suas estratégias ao longo do processo
formativo.

A partir disso, formula-se a seguinte pergunta de pesquisa: como os Agentes Locais
de Inovagdo interpretam suas experiéncias, desafios e aprendizados durante sua atuacdo nas
modalidades do Projeto ALI em Pernambuco? Como objetivo geral, busca-se analisar a
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atuacao dos ALIs e os sentidos atribuidos por eles a sua trajetoria formativa no projeto, com
base na experi€éncia em campo e nos relatos produzidos por meio de entrevistas.

Ao compreender como os proprios agentes interpretam sua atuacdo, esta pesquisa
também busca contribuir para o debate sobre formagdo profissional em contextos de
inovagdo e politicas publicas. Espera-se que os achados ndo apenas revelem aspectos
subjetivos da experiéncia vivida pelos ALIs, mas também oferecam subsidios para o
aprimoramento do Projeto ALI enquanto estratégia de fomento ao empreendedorismo e a
inovagdo nas micro € pequenas empresas brasileiras.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria da Aprendizagem Experiencial

A Teoria da Aprendizagem Experiencial foi desenvolvida por David Kolb (1984), a
partir de uma sintese de contribui¢des de autores como Dewey, Piaget ¢ Lewin. Trata-se de
uma teoria que concebe o aprendizado ndo como a mera absor¢ao passiva de informacdes,
mas como um processo dindmico no qual o conhecimento ¢ construido a partir da interagao
entre experiéncia concreta e reflexao critica. Kolb entende o aprendizado como um processo
de transformacgdo da experiéncia, em que o sujeito atua de forma ativa na construgdo do
conhecimento a partir de vivéncias reais e reflexdes sobre essas experiéncias.

O modelo proposto ¢ estruturado em um ciclo de quatro fases interdependentes: (1)
experiéncia concreta, na qual o individuo se engaja em uma situacdo real; (2) observagao
reflexiva, onde o sujeito reflete sobre essa vivéncia e seus efeitos; (3) conceitualizagdo
abstrata, que envolve a formulacao de ideias, hipoteses ou principios com base na reflexao;
e (4) experimentacdo ativa, na qual se aplicam os novos conhecimentos em ag¢des futuras.
Esse ciclo ¢ continuo, recursivo e adaptavel, permitindo que o aprendiz volte a fases
anteriores e as reconstrua conforme novas experiéncias sao vividas.

Mais recentemente, Kolb & Kolb (2017) ampliaram a teoria ao enfatizar que a
aprendizagem ocorre de forma mais eficaz em ambientes que promovem a integracao entre
os diferentes modos de aprender: sentir, refletir, pensar e agir. Segundo os autores, a criacao
de espagos educacionais com “ecologia de aprendizagem” — ambientes psicoldgicos, fisicos
e sociais que estimulem a aprendizagem integral — ¢ fundamental para o desenvolvimento
de competéncias complexas em contextos profissionais.

A teoria tem sido aplicada em diversos campos, como educacdo, saude,
administragdo e desenvolvimento organizacional, especialmente em situagdes de
aprendizagem pratica e reflexiva. Nesse sentido, a teoria € particularmente relevante para
programas como o ALI, que envolvem atuacdo direta em campo, resolugdo de problemas
reais, contato com multiplas realidades organizacionais e reflexdo continua sobre a pratica.
A atuacdo dos agentes ndo segue um roteiro rigido, exigindo adapta¢des constantes, tomadas
de decisdo autonomas e aprendizagem situada.

A experiéncia como ALI pode ser compreendida como um campo fértil para o ciclo
da aprendizagem experiencial, uma vez que os agentes sao constantemente desafiados a lidar
com diferentes perfis de empresas, gestores, demandas e limitagdes. O enfrentamento dessas
situagdes exige nao apenas competéncias técnicas, mas também a capacidade de refletir
sobre a propria pratica, ajustar estratégias e aprender com os erros e acertos. Além disso, a
aprendizagem experiencial favorece o desenvolvimento de competéncias interpessoais e
metacognitivas, como a escuta ativa, a empatia, a autorreflexdo e o pensamento critico —
aspectos recorrentes nos relatos analisados neste estudo.

Ao adotar essa perspectiva como lente tedrica, esta pesquisa busca compreender de
que forma os agentes constroem saberes profissionais por meio da experiéncia em campo €
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como transformam essas vivéncias em conhecimento aplicado, dentro e fora do escopo do
Projeto ALI.

2.2 Competéncias Profissionais e Praticas de Inovagao

A compreensdo da aprendizagem profissional requer também uma perspectiva
empirica sobre competéncias no trabalho, isto ¢, modos como saberes se mobilizam na
pratica profissional (Manfredi, 1998), destaca que a competéncia envolve multiplas
dimensdes — individuais, sociais, situacionais e processuais — e nao deve ser reduzida a
mera performance ou aplicacao de conhecimento técnico. Isso abre caminho para analisar os
ALIs como sujeitos que articulam saberes técnicos com condi¢des contextuais diversas no
ambiente de trabalho.

Outra contribuigdo relevante esta no estudo “Mensurando a Inovagdo: avaliagdo em
MPEs participantes do Programa ALI”, no qual os proprios agentes locais analisaram como
praticas gerenciais influenciam a capacidade inovadora das empresas. O estudo, aplicado em
MPEs do Rio Grande do Norte, revela que os ALIs passam por processo de aprendizagem
significativo ao avaliar e interpretar cenarios empresariais. Isso evidencia a competéncia de
analise critica desenvolvida em campo.

A compreensdo da competéncia como algo situado e dindmico ganha forca diante da
imprevisibilidade ¢ da complexidade do mundo do trabalho. Estudos empiricos ancorados
na abordagem de Philippe Zarifian apontam que o exercicio da competéncia ndo se limita a
aplicacdo de conhecimentos técnicos, mas envolve iniciativa, capacidade de adaptacao,
julgamento em situa¢des novas e comunicagdo ativa no ambiente organizacional. Trata-se
de uma competéncia construida na acao, orientada pela resolu¢do de problemas concretos e
pela criacdo de valor nas interagdes sociais.

Nesse mesmo sentido, pesquisas sobre ambientes profissionais destacam a
importancia da reflexividade intensiva — ou metarreflexdo — como um elemento central no
processo de aprendizagem. Essa reflexdo sobre a propria pratica permite que os sujeitos
ajustem seus modos de agir, revisem estratégias e construam novos sentidos a partir das
experiéncias vividas. No contexto do Projeto ALI, essa postura se manifesta quando os
agentes revém seus métodos de atendimento, adaptam abordagens conforme a resposta das
empresas € aprendem com os resultados observados ao longo do tempo.

Essa postura reflexiva, ao permitir a reconstru¢do continua da pratica, conecta-se
diretamente aos principios da Teoria da Aprendizagem Experiencial de Kolb, e encontra
respaldo nos relatos dos proprios agentes, que ressignificam suas trajetorias a medida que
refletem sobre os desafios enfrentados no campo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem qualitativa de inspiragao fenomenoldgica, com
foco na compreensdo dos sentidos atribuidos pelos Agentes Locais de Inovacao (ALIs) as
suas vivéncias no contexto do Projeto ALI, nas modalidades de Transformagdo Digital,
Produtividade e Educacdo Empreendedora. A fenomenologia € apropriada quando o objetivo
¢ descrever e interpretar experiéncias vividas, tal como sdo percebidas pelos proprios
sujeitos, permitindo captar a esséncia dos fendmenos a partir de suas narrativas (Giorgi &
Giorgi, 2003).

A pesquisa contou com sete entrevistas semiestruturadas, realizadas entre maio e
junho de 2025, com ex-Agentes Locais de Inovagdo que atuaram nas cidades de Caruaru e
Garanhuns, em Pernambuco. O corpus empirico da pesquisa € composto por essas sete



transcrigdes completas, que foram gravadas com consentimento dos participantes, transcritas
integralmente e codificadas com pseudonimos para preservar o anonimato.

Os entrevistados foram selecionados por amostragem intencional e representam
diferentes modalidades e fungdes no Projeto ALI: dois ALIs atuaram como orientadores (um
em Transformagdo Digital e outro em Produtividade), enquanto os demais participaram
diretamente como agentes executores nas modalidades de Transformagdo Digital,
Produtividade e Educacdo Empreendedora. Todos os entrevistados tém trajetoria
consolidada no programa, com ao menos um ciclo completo de atuacao.

A autoria do estudo ¢ composta por dois pesquisadores que também atuaram como
ALIs. Um deles estd atualmente vinculado a modalidade Educacdo Empreendedora e
participou da coleta e analise dos dados a partir de sua experiéncia em campo; 0 outro
encerrou sua atuacao como ALI na modalidade Produtividade em dezembro de 2024. Esse
pertencimento ao campo investigado sustenta a aplicagdo da observagdo participante,
conferindo densidade interpretativa a analise e contribuindo para uma leitura critica e situada
das praticas relatadas.

As entrevistas foram guiadas por um roteiro com perguntas abertas, organizadas em
blocos tematicos: (0) perfil e formagdo dos entrevistados; (1) trajetéria e rotina no Projeto
ALI; (2) experiéncia pratica e percepgao sobre a atuacao; (3) aprendizados e competéncias
desenvolvidas; (4) concep¢des de inovagao; (5) reflexdes sobre o papel do ALI; e (6)
sugestdes e consideracdes finais. Essa estrutura favoreceu a construcdo de narrativas
espontaneas ¢ reflexivas, alinhadas a abordagem fenomenoldgica adotada. Todas as
entrevistas foram gravadas com autorizacdo dos participantes, transcritas na integra e
organizadas para posterior analise. O processo foi conduzido em conformidade com os
principios éticos da pesquisa, garantindo sigilo e confidencialidade quanto a identidade dos
entrevistados.

A andlise dos relatos seguiu os procedimentos do método fenomenoldgico descritivo
proposto por Giorgi & Giorgi (2003). Essa abordagem compreendeu quatro etapas
principais: a leitura global das transcrigdes para apreensdo do conjunto das experiéncias; a
identificacdo das unidades de significado presentes nos relatos; a transformagdo dessas
unidades em linguagem relevante ao contexto da pesquisa; e, por fim, a elaboracao de uma
sintese descritiva que revelasse as estruturas essenciais das vivéncias relatadas. A presenga
de um dos autores em campo durante o processo de coleta também possibilitou a articulagao
entre os relatos obtidos e elementos observados diretamente na pratica, o que fortaleceu a
triangulag¢do dos dados e ampliou a validade interpretativa dos achados.

3.1 Abordagem Fenomenoldgica como Fundamentacao Interpretativa

Além de uma técnica de andlise, a fenomenologia constitui a base epistemologica
deste estudo. Como perspectiva tedrico-metodoldgica, busca-se acessar os significados
atribuidos pelos sujeitos as suas vivéncias cotidianas, valorizando a descri¢do do mundo
vivido em sua complexidade e subjetividade. Segundo Giorgi e Giorgi (2003), o pesquisador
fenomenoldgico deve realizar uma escuta atenta e suspender julgamentos prévios (epoché),
a fim de captar a esséncia das experiéncias conforme relatadas pelos participantes.

A literatura contemporanea reforca a diversidade e aplicabilidade da fenomenologia.
Alhazmi e Kaufmann (2022), por exemplo, demonstram sua poténcia em contextos
educacionais multiculturais ao combinarem elementos descritivos e interpretativos.
Englander e Morley (2021) destacam o rigor metodologico necessario a aplicagao do método
desenvolvido por Giorgi, que envolve a leitura global dos relatos, a identificagdao de unidades
de significado, sua transformagdo em linguagem psicoldgica relevante e a sintese da
estrutura da experiéncia. Gill (2020) complementa ao enfatizar que a fenomenologia permite
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uma analise aberta, reflexiva e sensivel a complexidade da experiéncia humana —
especialmente 1til em contextos profissionais, como o dos Agentes Locais de Inovacgao.

No presente estudo, essa fundamentacdo orientou tanto a construgdo do roteiro de
entrevistas quanto a analise dos dados, viabilizando uma leitura densa das experiéncias
relatadas pelos ALIs e a compreensao do processo formativo vivido por esses profissionais
em campo.

3.2 Observagao Participante no Campo da Pesquisa

A natureza situada desta pesquisa foi fortalecida pela observagao participante, técnica
amplamente reconhecida nas investigagdes qualitativas voltadas a compreensdo dos
significados atribuidos pelos sujeitos em seus contextos de atuagdo. De acordo com Moénico,
Alferes, Castro e Parreira (2017), essa abordagem permite ao pesquisador uma imersao na
rotina dos participantes, ampliando sua capacidade de interpretar praticas, relagdes e
discursos em profundidade.

No caso deste estudo, o envolvimento direto de um dos autores como ALI em
exercicio contribuiu para uma observagdo ativa e critica do campo, permitindo articular
percepgdes empiricas as narrativas obtidas nas entrevistas. Essa inser¢ao também favoreceu
a triangulacdo entre dados coletados por diferentes meios, promovendo maior coeréncia
interpretativa e sensibilidade ao contexto.

Além disso, a observagdo participante possibilitou o contraste entre os discursos
produzidos nas entrevistas e as praticas observadas em tempo real, ampliando a consisténcia
da andlise e favorecendo uma compreensao mais rica e situada da atuagdo dos Agentes
Locais de Inovacao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Vivéncias em Campo: Escuta, Vinculos e Mediagao Territorial

A experiéncia da ALI Orientadora 1, ¢ marcada por um sentido profundo de
responsabilidade, aprendizado continuo e percepgao critica das lacunas estruturais do Projeto
ALIL Ao relatar sua atuagdo como orientadora dos agentes da modalidade Transformacao
Digital em Pernambuco, a mesma descreve uma rotina exigente: “eu tinha uma rotina diaria
de aprovagoes das etapas, i1sso dai todos os dias, em determinado horario eu parava pra fazer
isso”, complementando que, durante os periodos de reembolso, “era uma papelada imensa
que primeiro passava por mim”.

Esse volume de trabalho ¢ amplificado pelo fato de cada ALI atender, em média, 25
empresas, numero que, segundo a entrevistada, dificultava um atendimento de qualidade:
“25 empresas pra vocé atender muito bem em seis meses ¢ muito, muito complicado”. Tal
constatacdo reforga a critica a estrutura do programa, revelando uma tensao entre a logica
operacional do Sebrae e a realidade pratica do agente em campo.

Apesar das dificuldades, a entrevistada atribui ao Projeto ALI um forte carater
formativo. Ao refletir sobre as competéncias desenvolvidas, ela destaca: “a principal foi
lideranga”, seguida por “trabalho em equipe” e “comunicagdo”. Essas competéncias foram
construidas ao longo da vivéncia com os agentes, com o Sebrae e com os empresarios
atendidos, em um ambiente dindmico e, por vezes, imprevisivel.

O aspecto reflexivo da experiéncia aparece também na forma como a ALI
Orientadora 1 compreende o impacto do projeto nas empresas, ainda que sua atuacao nao
tenha sido diretamente no atendimento as MPEs. Ela observa: “através deles [os agentes] a
gente podia perceber que esses projetos... t€m uma importancia muito grande... eu sei de
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empresario que ainda procura os ALIs, mesmo tendo o projeto acabado”. Nesse relato,
emerge o sentido de continuidade que os empreendedores atribuem ao vinculo criado com
os agentes, o que reforca a ideia de que a experiéncia vai além dos ciclos operacionais
formais.

Por fim, ao sugerir mudancas para o projeto, ela aponta a necessidade de aprimorar
trés pontos: 0s sistemas, os treinamentos € a comunicagdo. E conclui com um
reconhecimento: “valorizar o Sebrae, porque ¢ impressionante o poder que ele tem, tudo que
pode oferecer... ¢ fantastico”. Essa valorizacdo, no entanto, ndo anula as criticas, mas as
posiciona como parte de uma postura construtiva frente ao programa.

A trajetoria do ALI Orientador 2, foi na modalidade Produtividade, evidencia de
forma contundente como o papel do agente orientador ultrapassa as fronteiras técnicas e se
estabelece como pratica de escuta, acompanhamento e formagdo mutua. Logo no inicio, ele
destaca que atuou nas unidades do Sebrae de Garanhuns, Caruaru e Serra Talhada, com um
total de nove agentes sob sua orientacdo e impacto indireto sobre mais de mil empresas:
“foram cinco ciclos, o que deram 1150 empresas, vamos botar 1100 porque nem todo mundo
conseguiu bater a meta sempre”.

O vinculo com o projeto ndo surgiu por acaso, mas por meio da escuta de ex-alunos
que haviam vivenciado o ALI como transi¢do de carreira. O ALI Orientador 2 relata que
“eles sempre falavam muito bem sobre o programa, que foi um programa que mudou a
trajetoria deles, que fez eles desenvolverem, que fez eles crescerem, amadurecerem”. Isso
revela desde o inicio a dimensdo formativa que o projeto exerce sobre os sujeitos, e que, no
caso do mesmo, ressoou como convite para uma atuacdo de acompanhamento que exigiu
postura pedagogica e afetiva.

Sua rotina como orientador foi descrita como intensa, apesar de diferenciada em
relagdo ao agente que vai a campo. Havia um esfor¢o constante para acompanhar prazos e
entregas por meio de reunides, relatorios e visitas técnicas: “a gente fazia o
acompanhamento, a gente tinha os relatorios, a gente tinha reunido semanal com os ALlIs, a
gente ficava acompanhando o BI de desenvolvimento, de langamento, de prazo”. Em suas
palavras, ir a campo foi uma escolha além das obriga¢des contratuais: “eu ia porque eu queria
ir’”.

A atuacgdo, no entanto, ndo se isentava de desafios. O principal, segundo ele, era lidar
com a diversidade de perfis dos agentes sob sua orientagdo. Ainda que todos passassem por
um processo seletivo rigoroso, havia diferentes graus de compromisso com o modelo de
entrega por resultado. “Tive ALIs excelentes (...), em compensagao eu tive ALIs que assim,
voce via que era sempre desculpa (...) vocé via que era sO procrastinacdo”. Essa percepcao ¢
importante pois aponta o quanto o papel do orientador se aproxima de praticas de lideranga
e de desenvolvimento humano, tensionadas por expectativas institucionais e pelas realidades
concretas dos sujeitos em formacgao.

A relacdo com os empresarios também gerava aprendizados e tensdes. Para o ALI
Orientador 2, muitos empresarios resistiam quando percebiam que o programa exigia deles
protagonismo: “o programa era ele fazendo, que os ALIs ndo iam fazer nada por ele (...)
muitos empresarios desistiam, sumiam, comecavam a reclamar do programa”. Ele percebe
isso como um desafio de maturidade gerencial por parte dos empreendedores, o que, por sua
vez, exigia dos ALIs sensibilidade e estratégia para lidar com frustracdes e resisténcias.

Apesar dessas dificuldades, o ALI Orientador 2 destaca a poténcia do programa como
elo entre o Sebrae e os pequenos negocios, especialmente em cidades pequenas: “a gente foi
em cidades, foi de 15 mil habitantes, 12 mil habitantes, e ¢ preciso dizer, o Sebrae veio até
aqui, o Sebrae veio me atender”. Essa fala expressa a dimensao simbdlica e emocional que
o Sebrae representa para os empreendedores, e como os orientadores e agentes passam a
encarnar essa presenga institucional nas localidades atendidas.



Dentre os episodios marcantes, relata dois casos comoventes de transformagdo em
empresas atendidas. O primeiro, o de uma empresaria que perdeu o marido repentinamente
e se viu sozinha na gestdo: “ela se sentia incompetente (...) chorou muito falando sobre isso”.
Com o apoio do ALI e do ALI Orientador 2, ela reorganizou a empresa ¢ retomou a
estabilidade. O segundo, de um jovem empreendedor que, ap6s a gravidez da esposa,
precisou reorganizar o negocio para ter tempo com a filha: “nas primeiras férias que ele tirou
depois disso (...) ele fez questdo de postar no Instagram (...) porque ele tirou dez dias de
férias”.

Esses relatos reforcam o que o ALI Orientador 2 havia dito anteriormente: “o
empresario ele ¢ muito sozinho (...) quando ele descobre que o ALI esta ali, que vai
acompanhar ele seis meses, ele acaba se abrindo realmente, encontrando ali uma rede de
apoio”. O ALI, portanto, se constitui como espaco de escuta, cuidado e transformagao. Mas
o ALI Orientador 2 também ressalta que esse apoio precisa ser dosado com distanciamento
ético: “aquele problema ndo ¢ meu, ¢ do empresario (...) eu quero lhe ajudar, mas se vocé
ndo quiser resolver, eu ndo posso fazer nada”.

Sobre o papel do orientador, o0 ALI Orientador 2 defende que “¢ fundamental (...)
mas a gente teve um problema no meu periodo (...) o Sebrae juntou as duas figuras: o
orientador académico e o de campo”. Considera que essa sobreposicdo enfraqueceu o
acompanhamento em campo e elogia a mudanga posterior que separou essas fungdes. A
critica principal recai sobre a sensagao de nao pertencimento institucional: “ficou muito claro
que a gente esta num programa do Sebrae, mas a gente ndo ¢ parte do Sebrae”.

Ao final da entrevista, o ALI Orientador 2 afirma que o ALI impactou profundamente
sua trajetoria: “eu era um (...) antes de entrar no ALI, e eu me tornei um (...) depois que eu
sai do ALI”. Reconhece que seu vinculo como orientador permitiu ndo apenas contribuir
para a formagdo de mais de mil empresas, mas também transformar a vida dos nove agentes
sob sua responsabilidade. “A gente v€ o desenvolvimento deles hoje (...) a gente meio que
se sente pouco responsavel por isso”.

Essa fala sintetiza a esséncia da aprendizagem experiencial e da abordagem
fenomenoldgica: o saber emerge da vivéncia situada, da escuta reflexiva e do envolvimento
com o outro. O projeto ALI, na perspectiva do ALI Orientador 2, € mais que um programa
institucional: ¢ um espago de construgdo subjetiva, de amadurecimento profissional e de
compromisso com a transformagao de realidades.

As experiéncias vividas pelos Agentes Locais de Inovagdo revelam a complexidade
e a riqueza de sentidos atribuidos ao processo de mediacdo entre o Sebrae e os pequenos
negocios. No caso da ALI 1, sua trajetoria foi marcada por uma intensa adaptagdo pratica,
construida a partir de um contato direto e cotidiano com realidades diversas no interior do
estado de Pernambuco. A percepcdo da rotina como “flexivel e desafiadora” ilustra a
dindmica de ajustes exigidos para lidar com diferentes perfis de empresarios, muitos deles
localizados em cidades distantes. O deslocamento se apresentou como um obstaculo real e
constante: “teve ciclo de eu ter ali entre sete a oito cidades pra percorrer”.

Esse esforco de aproximacdo territorial contribuiu para forjar um entendimento
singular sobre a pratica do ALI: uma atuagdo marcada pela escuta, organizagao e constru¢ao
de confianca com o empresario. Como ressaltado por ela, o acompanhamento “um a um” e
0s encontros mensais favoreciam a criagdo de vinculos, superando modelos generalistas de
atendimento: “isso cria um vinculo muito grande entre o agente € o empresario... até mais
do que uma consultoria as vezes”.

A escuta atenta emergiu como uma das competéncias mais valorizadas, ao lado da
comunicagdo, gerenciamento do tempo e poder de articulagdo: “a escuta também, claro, foi
alguma coisa importante... ouvir enquanto agente ¢ uma caracteristica fundamental”. Essa
escuta ativa permitiu identificar problemas muitas vezes invisiveis ao proprio empresario.
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Um exemplo emblemadtico citado pela ALI 1 refere-se a dificuldade de uma empresaria em
acessar o valor das vendas realizadas por maquineta de cartdo. A situagdo aparentemente
banal resultava de um simples erro de cadastro no telefone da sobrinha: “a gente conseguiu
recuperar o dinheiro que tava preso ali ha trés meses... que ela tava sem conseguir usar”. A
intervencao foi além do escopo técnico, operando como mediagdo sensivel as condicdes reais
de vida da empresaria.

Ao refletir sobre os aprendizados do campo, ALI 1 reconhece que a inovagdo deixou
de ser compreendida como uma tecnologia sofisticada, passando a ser associada a pequenas
melhorias com grande impacto: “minha visdo sobre inova¢do mudou... ndo necessariamente
¢ investimento em tecnologia, mas em reconhecimento de dados, em organizacao”. Essa
transformagdo de perspectiva foi possibilitada pela imersdo em realidades concretas: “eu vi
desde o empresario mais organizado com muitos controles... até aquele que nao sabia nem
recuperar uma senha da maquineta de cartdo”.

A capacidade de lidar com a diversidade de negdcios foi construida na pratica.
Inicialmente percebida como um desafio, a heterogeneidade dos setores passou a ser vista
como uma constante compartilhada: “todo segmento vai precisar de gestdo... sobre o
financeiro, gestdo de pessoas, marketing... entdo acabam sendo as mesmas dores”. Esse
aprendizado reforga a ideia de que a inovagdo pode ser disseminada por meio de praticas de
gestdo fundamentais e adaptadas a linguagem e aos recursos disponiveis no territorio.

A atuagdo in loco, de forma conjunta com o empresario, foi reconhecida por ALI 1
como a esséncia do papel do agente: “pra mim a parte principal é essa atuacdo em conjunto,
14, do lado do empresario... atuar na empresa”. Isso reforca o carater relacional e pedagogico
do projeto, em que o agente funciona como guia, provocador e parceiro, mais do que um
mero aplicador de solugdes pré-formatadas. A escuta, a observagao e o direcionamento
ganham centralidade no cotidiano da acao.

A experiéncia também desafiou a expectativa inicial de que o subsidio financeiro
para aquisi¢do de ferramentas digitais tornaria a adesdo automadtica. A recusa de alguns
empresarios em aceitar o reembolso de até R$ 2000 foi interpretada como um sinal das
resisténcias estruturais & mudancga: “a gente encontrou muitas resisténcias... era até
controverso... oferecendo o dinheiro e ainda assim ndo aceitavam”. Ainda assim, a
aproximagdo e o vinculo permitiram reverter esse quadro em muitos casos, gerando
confianga e reconhecimento duradouro: “muitos me procuram até hoje... querem minha
opinido... isso foi algo que me surpreendeu”.

Ao final de sua fala, ALI 1 sugere que as metodologias do programa foram evoluindo
ao longo do tempo, incorporando ferramentas 4geis e integracdo entre as propostas de
produtividade e transformacdo digital. Sua visdo critica € a0 mesmo tempo construtiva
refor¢a a importancia de manter o carater relacional e territorial da atuagdo dos agentes,
apostando em um modelo de mediacdo proxima, sensivel e comprometida com a realidade
dos empreendedores.

A trajetoria de ALI 2 reforca a ideia de que a experiéncia pratica no Projeto ALI
produz um tipo singular de aprendizado, enraizado na vivéncia direta com a realidade dos
pequenos negocios. Com apenas 25 anos a época de sua atuagdo, teve a oportunidade de
circular por diferentes municipios de Pernambuco — entre eles Bom Conselho, Correntes e
Lagoa do Ouro — e compreendeu que, mais do que aplicar metodologias prontas, seu papel
consistia em fazer “pequenas mudangas, pequenos ajustes, pequenas implantagdes que
tornassem algo novo e diferente”. Tal percepcgao reflete um amadurecimento na concepgao
de inovacdo, que deixou de ser compreendida como invengdo disruptiva e passou a ser
associada a mudancas incrementais, significativas para o cotidiano do empresario local.

Sua rotina como ALI era atravessada pelo desafio de ser agente de transformagdo em
um contexto em que a mentalidade empresarial ainda ¢, muitas vezes, marcada pela
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resisténcia a inovagdo: “os empresarios tinham uma mente muito fechada... ndo tinhamos o
devido reconhecimento”. Ao atuar como elo entre o Sebrae e os pequenos negocios, ALI 2
comegou a perceber o impacto real de seu trabalho na economia local: “a gente fazia parte
da economia daquela cidade, daquela empresa e das pessoas que faziam parte dela”. Esse
engajamento direto com as dores e as demandas das empresas possibilitou o surgimento de
uma consciéncia profissional mais ampla e empatica.

Um dos exemplos mais marcantes que o ALI 2 compartilha diz respeito ao aumento
expressivo de produtividade em uma das empresas atendidas: “conseguiu aumentar sua
produtividade em mais de 400% e mais que triplicar seu faturamento”. Esse resultado,
alcancado a partir de intervengdes simples, reforga a relevancia do ALI como ponte entre
conhecimento técnico e praticas acessiveis ao empresario. As mudangas promovidas
envolveram “pequenas implanta¢des, mudangas comportamentais € ajustes em processos e
servigos”.

Ao refletir sobre a formacdo metodologica recebida, ALI 2 identifica um déficit
importante no inicio de sua atuagdo: “tive uma capacitagdo online que nao agregou muita
coisa... de fato, a gente aprendeu a metodologia na pratica”. A auséncia de uma preparagao
mais robusta exigiu que os agentes aprendessem fazendo, desenvolvendo as etapas
diretamente com os empresarios. Embora esse processo tenha promovido um tipo de
conhecimento pratico valioso, o depoimento revela o custo emocional e operacional de atuar
sem um suporte formativo adequado.

Outra critica relevante aparece em relacdo ao modelo de mensuragdo de resultados
adotado no ciclo em que atuou. Segundo ALI 2, a defasagem entre os momentos de
atendimento e de coleta de dados comprometia a fidelidade dos resultados: “a gente passava
de trés a quatro meses sem contato com o empresario... muitas vezes isso nao refletia a
realidade”. A proposta recente de realizar uma mensuragdo mensal € vista como um avango,
assim como a reformulacdo da metodologia.

O ALI 2 também sugere que o numero de empresas atribuidas a cada agente
compromete a qualidade do acompanhamento. A sobrecarga decorrente dos deslocamentos
e da incerteza quanto ao comprometimento do empresario foi um desafio persistente:
“viajava 80, 90, 100 km e o empresario desmarcava”. Nesse sentido, ele propde agdes
institucionais que promovam maior compromisso por parte dos atendidos.

Ao avaliar a importincia do Projeto ALI para sua trajetoria, ALl 2 faz uma
comparag¢do direta com sua formacao universitaria: “foi melhor do que a faculdade... foram
dois anos e meio na pratica, entendendo o que ¢ administrar empresas”. Essa afirmacao,
embora subjetiva, revela o quanto a experiéncia foi significativa para seu crescimento como
profissional, ampliando sua visdo sobre o0 mundo dos negocios e fortalecendo sua atuacao
pratica no campo.

A experiéncia da ALI 3, na modalidade de Educa¢do Empreendedora, revela uma
trajetoria profundamente marcada pela construgdo de vinculos, improviso pratico e forte
envolvimento emocional com a proposta do projeto. Atuando em 13 municipios do agreste
pernambucano, lidou com uma diversidade de contextos escolares, realidades estruturais
contrastantes ¢ diferentes niveis de abertura a inovacao. Sua fala destaca uma dimensao
afetiva e politica do trabalho enquanto Agente Local de Inovagdo, pois mais do que
implementar metodologias, ela se via como alguém que levava "motivagdo extra" para
estudantes e professores. Segundo ela, o simples fato de uma escola publica receber ag¢des
do Sebrae j4 era visto como “uma oportunidade” e provocava nos envolvidos um sentimento
de pertencimento e valorizagdo: “eles se sentiam mais importantes”.

A ALI 3 ressalta que a atuagdo era profundamente marcada pelo improviso e pela
aprendizagem situada. Por se tratar de uma modalidade relativamente nova no portfélio do
Sebrae, ela e seus colegas enfrentaram muitas lacunas nos processos: “muitos dos
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procedimentos a gente teve que enfrentar na pratica... nem a propria lideranca sabia o que
fazer naquela situacdo”. Sua fala evidencia o que podemos compreender,
fenomenologicamente, como uma experiéncia de desamparo institucional, que, no entanto,
despertou estratégias de autonomia, criatividade e solidariedade entre os ALIs. Essa pratica
de “aprender e ensinar na pratica” foi uma constante, especialmente nos momentos em que
precisavam adaptar ferramentas a contextos escolares com infraestrutura precaria — como
escolas que sequer tinham acesso a internet.

A compreensao que a ALI 3 ja possuia sobre inovagao, anterior ao projeto, foi
reforcada com a vivéncia como ALI. Ela ja compreendia que inovar ndo se limitava a adogao
de tecnologias digitais, e sim a transformacao de atitudes, processos e formas de pensar. No
entanto, o maior ganho foi a possibilidade de “mostrar isso para outras pessoas”,
disseminando essa visdo mais ampla sobre inovagao entre gestores, professores e alunos.

O trabalho com Educag¢do Empreendedora exigiu da ALI 3 um repertorio variado de
competéncias — desde planejamento e negociacao até inteligéncia emocional. Ela enfatiza
que o projeto a fez evoluir, principalmente, na capacidade de lidar com diferentes tipos de
pessoas e situagdes: “Inteligéncia emocional também foi algo que precisou ser bem
desenvolvido”. Essa necessidade emerge do enfrentamento direto com diferentes publicos
escolares, com niveis de engajamento e estrutura bastante diversos. Em certos momentos,
foi necessario adaptar completamente as propostas de acdo: “quando eu via que ndo era
aceitado, sO: ‘td bom, entdo vamos lidar com a realidade de vocés’”.

O relato da ALI 3 também revela tensdes e contradicdes percebidas ao longo do
processo. A maior frustracdo, segundo ela, foi a experiéncia com a burocracia do Sebrae,
especialmente por vir de um projeto que, em teoria, deveria ser mais agil e inovador: “a
grande burocracia de uma empresa que, teoricamente, era para ser uma inovac¢ao”. Ela aponta
que, apesar de o projeto defender uma metodologia de escuta ativa e personalizagdo de
solucdes, na pratica, faltava acolhimento institucional real: “vocé € cobrado pela aplicagao
de algo que vocé sabe que ndo funciona, de forma nenhuma”. Essa discrepancia entre a teoria
e a realidade do campo provocava desconforto e desgaste, além de reforcar um sentimento
de invisibilidade dos agentes na estrutura maior do programa.

Por outro lado, ALI 3 destaca como aspecto positivo as relagdes interpessoais
construidas ao longo da atuag@o. O sentimento de pertencimento entre colegas e a troca de
experiéncias geraram vinculos duradouros, que, para ela, foram tao significativos quanto os
resultados alcancados nas escolas. Ela valoriza especialmente o impacto gerado nas unidades
escolares, muitas vezes expressado no reconhecimento espontaneo dos gestores e estudantes:
“era sempre aquela sensac¢do de dever cumprido... eu consigo fazer mais por essas escolas”.

Ao refletir sobre a relevancia do projeto em sua trajetoria profissional, ALI 3 nao
hesita em afirmar que foi uma experiéncia fundamental. Ela aponta que sua participagdo no
ALI redefiniu ndo apenas seus objetivos de carreira, mas também sua visdo de mundo: “me
fez ter muito mais certeza do que eu quero para minha vida, do que me faz feliz e do que eu
sou capaz de fazer”. Essa transformacao, visivel em seu relato, estd profundamente vinculada
a dimensdo pratica da atuacdo, a imersdo nos territdrios e a escuta ativa das comunidades
escolares.

Por fim, suas sugestoes de mudanga para o programa tocam em pontos estratégicos.
Para ALI 3, ¢ essencial que as liderancgas do Sebrae nacional visualizem de fato o que ocorre
“na ponta”, pois muitas decisdes estratégicas ndo dialogam com a realidade vivida pelos
agentes. Ela defende uma escuta institucional mais efetiva, que nao se limite a consulta
formal, mas que realmente considere e incorpore as vivéncias do campo como elementos
estruturantes do projeto. Seu relato, nesse sentido, ecoa com o de outros ALIs entrevistados,
ao sugerir uma necessidade urgente de conexao mais organica entre a base do programa e
sua gestao estratégica.
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A experiéncia de ALI 4 no Projeto ALI — Transformacao Digital revelou um percurso
de amadurecimento profissional e pessoal, profundamente atravessado por desafios
logisticos, emocionais e estruturais. Ela descreve sua trajetoria como um “divisor de aguas”
em sua carreira, destacando o quanto a vivéncia pratica foi mais significativa e
transformadora do que a preparacdo tedrica que ja possuia em gestdo e inovagdo. Desde o
inicio, ela se mostrou engajada com a missdao do Sebrae, relatando que sempre admirou a
instituicdo e sonhava em fazer parte do projeto: “eu tinha isso como um sonho na minha
vida, um objetivo que eu queria alcangar”.

Sua atuacdo foi marcada pela flexibilidade dos horérios, mas também pela exigéncia
de alto grau de planejamento e organizagdo. Ela destaca a necessidade de equilibrio entre
liberdade e responsabilidade: “apesar dos horarios serem flexiveis, [...] tinha que ter muito
planejamento e organizagdo sendo acabava meio que se perdendo e tinha os prazos para
cumprir”. A fala evidencia a tensdo tipica de quem atua com metas, porém em campo, sem
supervisdo constante — o que exige autonomia, disciplina e capacidade de adaptacdo.

Do ponto de vista fenomenoldgico, o que emerge ¢ uma percep¢do muito clara da
responsabilidade simbdlica e pratica que os ALIs carregam: “quando eu me vi 1a dentro da
casa atuando como agente local de inovagdo, pra mim, eu carrego essa marca com muito
orgulho”. Ao mesmo tempo, ela reconhece as dificuldades estruturais enfrentadas —
sobretudo no que diz respeito a prospec¢do de empresas ¢ aos deslocamentos até cidades
mais distantes, sem apoio logistico adequado. Essas barreiras, contudo, ndo apagaram a
experiéncia positiva de se tornar uma referéncia de confianga para os empresarios: “se criava
uma relacao de confianga [...] ele sentia uma relagdo de transparéncia [...] eu aprendi muito
com as experiéncias e vivéncias daqueles empresarios”.

Essa relacao de confianga € um dos pontos altos de sua narrativa, revelando como a
pratica do ALI extrapola o escopo técnico e entra no campo emocional e ético. ALI 4
compartilha um episddio marcante em que uma empresaria, em situagao de desespero, a
procurou chorando por telefone. Naquele momento, a agente ndo se limitou a sua fungdo
técnica, mas assumiu também o papel de escuta empatica e acolhimento humano. A cena
expressa com nitidez o verdadeiro papel do ALI como sujeito de cuidado e transformagao:
“no meu momento ali de estar atuando como agente, eu também precisei parar um pouco da
atuacdo de agente e comegar a agir também como ser humano”.

A trajetoria de ALI 5 no Projeto ALI — modalidade Produtividade — ¢ marcada por
uma combinagdo entre adaptacdo a realidade pratica, desenvolvimento de habilidades
interpessoais € uma percep¢ao cada vez mais critica € humana sobre o papel do agente no
ecossistema de pequenos negdcios. Sua atuagdo se deu em duas fases distintas: inicialmente
no municipio de Petrolina, e posteriormente em Caruaru e regido, totalizando um contato
amplo com empresarios de diversos setores e realidades. Ao longo dos trés anos no projeto,
ele estima ter atendido cerca de 580 empresas, demonstrando a intensidade da vivéncia em
campo e a complexidade que esse nimero envolve.

O enfrentamento de desafios foi constante, sobretudo no contato direto com os
empresarios. ALI 5 relata que sua maior dificuldade inicial foi entender que, como agente,
ele estava em condi¢cdo de igualdade com os gestores, € ndo como subordinado: “minha
relacdo com o gestor era sempre como funcionario [...], € ai no ALI eu fui entendendo que
estava de igual para igual”. Esse reposicionamento subjetivo revela um deslocamento
significativo na percepgao de si mesmo como profissional, algo recorrente nos relatos dos
ALlIls. Ao longo do tempo, ele aprendeu também a ajustar sua abordagem conforme o perfil
de cada empresario, desenvolvendo sensibilidade para lidar tanto com os mais
comunicativos quanto com 0s mais introspectivos.

4.2 Aprendizado Experiencial e Desenvolvimento Profissional
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Uma dimensao particularmente reveladora da entrevista com a ALI Orientadora 1 ¢
o aprendizado gerado a partir da pratica. Ela afirma categoricamente: “foi aprendendo
fazendo... aprendendo e refazendo”, especialmente no que se refere ao processo de
reembolso, que mudou quatro vezes no primeiro ciclo. Isso evidencia uma aprendizagem
experiencial intensa, alinhada aos pressupostos de Kolb (1984), na medida em que a
entrevistada reconhece que o dominio do processo s6 foi possivel por meio do enfrentamento
das situagoes reais.

Quanto ao conceito de inovagdo, sua compreensdo foi reformulada ao longo da
trajetoria no projeto. Ela menciona: “as vezes uma mudanga at¢ de um layout de uma
empresa ¢ uma inovagao que vai provocar um resultado muito grande”. Essa ressignificagdo
indica um deslocamento de uma visdo tecnicista para uma perspectiva mais processual e
contextualizada da inovagdo, em que pequenas mudancas podem gerar grandes impactos.

Ao ser questionada sobre a importancia do projeto para sua trajetoria profissional, a
ALI Orientadora 1 ndo hesita em afirmar que foi uma experiéncia enriquecedora, sobretudo
pela possibilidade de conhecer outras realidades e pessoas: “quantas experiéncias que foram
enriquecedoras, quantos contatos eu fiz que eu vou continuar com eles... isso dai foi uma
coisa que faz falta”. Sua fala revela o valor afetivo e relacional construido no projeto,
conferindo-lhe uma dimensao que vai além da técnica.

No campo dos aprendizados, o ALI Orientador 2 afirma que “d4 pra fazer um livro”,
mencionando competéncias como lideranga, gestdo do tempo, planejamento, comunicagdo
e flexibilidade metodoldgica. Ressalta a importancia de lidar com a linguagem de diferentes
atores: “um momento eu estava me comunicando com meus ALIs (...) outro momento com
o gestor do programa regional ou nacional (...) e outro com o empresario, ¢ outra linguagem”.
Isso revela o quanto a pratica o exigiu versatilidade e escuta ativa, além de uma postura
reflexiva constante.

A ALI 1 destaca a escuta como uma das competéncias mais valorizadas, ao lado da
comunicagdo, gerenciamento do tempo e poder de articulagdo: “a escuta também, claro, foi
alguma coisa importante... ouvir enquanto agente ¢ uma caracteristica fundamental”. Essa
escuta ativa permitiu identificar problemas muitas vezes invisiveis ao proprio empresario.

Entre os aprendizados mais significativos vivenciados no programa, ALI 2 destaca o
desenvolvimento de competéncias técnicas, interpessoais € de gestao: desde a capacidade de
lidar com a diversidade de segmentos (comércio, servigos e industria), até a habilidade de
escutar, adaptar e negociar. Um ponto notavel de sua fala ¢ o reconhecimento de que o
aprendizado ocorreu de forma colaborativa e continua: “cada empresario teve sua
contribui¢do tanto pra mim quanto eu tive a minha contribui¢ao para desenvolver o pequeno
negocio”. Essa concepcdo dialogica do processo de consultoria indica uma postura aberta,
em que o ALI também se transforma ao interagir com o outro.

O impacto da experiéncia no desenvolvimento profissional foi decisivo. A atuacio
no projeto permitiu @ ALI 1 expandir redes de contato, aprimorar competéncias de venda,
articulacdo e gestao de tempo, e sobretudo consolidar uma identidade profissional conectada
com o mundo real dos pequenos negocios: “foi um networking muito grande... me ajudou
inclusive a estar no Sebrae hoje enquanto trainee”.

ALI 2 reconhece ainda que a experiéncia modificou profundamente seu modo de
pensar e trabalhar. Ele passou a valorizar diferentes pontos de vista, entendendo que ha “mais
de uma certeza” e que escutar as perspectivas do empresario, da comunidade e de colegas ¢
essencial. O campo se revelou como um espago de desconstrucdo de certezas e ampliagdo
da visdao de mundo.

O trabalho com Educa¢do Empreendedora exigiu da ALI 3 um repertorio variado de
competéncias — desde planejamento e negociacao até inteligéncia emocional. Ela enfatiza
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que o projeto a fez evoluir, principalmente, na capacidade de lidar com diferentes tipos de
pessoas e situacdes: “Inteligéncia emocional também foi algo que precisou ser bem
desenvolvido”. Essa necessidade emerge do enfrentamento direto com diferentes publicos
escolares, com niveis de engajamento e estrutura bastante diversos. Em certos momentos,
foi necessario adaptar completamente as propostas de acdo: “quando eu via que ndo era
aceitado, sO: ‘td bom, entdo vamos lidar com a realidade de vocés’”.

Ao refletir sobre a relevancia do projeto em sua trajetdria profissional, ALI 3 ndo
hesita em afirmar que foi uma experiéncia fundamental. Ela aponta que sua participa¢ao no
ALI redefiniu ndo apenas seus objetivos de carreira, mas também sua visdo de mundo: “me
fez ter muito mais certeza do que eu quero para minha vida, do que me faz feliz e do que eu
sou capaz de fazer”.

ALI 2, por sua vez, faz uma comparacao direta com sua formagao universitaria: “foi
melhor do que a faculdade... foram dois anos e meio na pratica, entendendo o que ¢
administrar empresas”. Essa afirmacdo, embora subjetiva, revela o quanto a experiéncia foi
significativa para seu crescimento como profissional, ampliando sua visdo sobre o mundo
dos negocios e fortalecendo sua atuagdo pratica no campo.

Por fim, ALI Orientador 2 sintetiza: “eu era um (...) antes de entrar no ALI, e eu me
tornei um (...) depois que eu sai do ALI”. Sua fala expressa o sentido de amadurecimento e
transformagdo identitaria promovido pelo projeto. Ao reconhecer que contribuiu para a
formagao de outros ALIs e para o desenvolvimento de centenas de empresas, evidencia que
a pratica no ALI constroi trajetdrias — tanto dos atendidos quanto dos proprios agentes.

A competéncia mais destacada por ALI 4 foi a comunicagado. Inicialmente timida e
com receio de se expor, ela reconhece que o projeto a forcou a se desenvolver: “era um
grande desafio, [...] hoje eu estou atuando, dando aulas [...] eu estou feliz em ter conquistado
essa parte da comunica¢io mesmo”. E interessante observar como o processo de atuagio em
campo ndo apenas desenvolveu habilidades técnicas, mas promoveu deslocamentos
identitarios e de autoestima. A atuacdo com empresarios exigia dela seguranca,
posicionamento e poder de argumentagdo — capacidades que s6 foram possiveis de
desenvolver pelo contato direto com a diversidade dos negdcios e das demandas reais.

Assim como outros entrevistados, ALI 4 também aprendeu com a pratica. Ela
compartilha a sensa¢do de precisar lidar com demandas inesperadas, se deparando com
temas que ndo dominava completamente, mas que a desafiavam a pesquisar e agir: “bonde
andando e caramba [...] ali na situagdo, eu dava uma pesquisadinha rapida na internet [...]
pra poder ajudar”. Essa postura de abertura e disponibilidade a aprendizagem revela o
compromisso €tico da agente com a transformacdo do outro — ainda que em situagdes
adversas.

Sua compreensao sobre inovagdo também se ampliou significativamente. Embora ja
estudasse o tema no mestrado, foi no contato com a realidade empresarial que sua visao se
transformou: “quando eu pude fazer a assimilacdo daquilo que eu tinha aprendido na teoria
e ver na pratica, foi um ponto de virada de chave”. Ela exemplifica bem como a inovacao,
mais do que uma teoria aplicada, ¢ uma experiéncia vivida, situada e construida a partir do
cotidiano dos pequenos negocios.

Do ponto de vista da aprendizagem, ALI 5 atribui ao projeto ALI um papel central
em sua formagdo profissional. Ele reconhece que a experiéncia com gestdo de multiplos
projetos, o contato com diferentes realidades empresariais € o desenvolvimento de
habilidades de relacionamento foram decisivos para que conquistasse sua posi¢ao atual como
consultor. A pratica constante com empresarios, segundo ele, foi mais formativa do que
qualquer curso tedrico: “eu ndo teria a experiéncia que eu tenho se eu nao tivesse entrado no
ALTI”.
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ALI 5 também reconhece mudangas em seu modo de pensar e agir a partir do projeto.
Ele destaca que passou a enxergar os negocios “por dentro”, compreendendo as dificuldades
e desafios da vida empreendedora que antes pareciam distantes. Sua compreensdo sobre
inovagdo também evoluiu. Inicialmente, como muitos, via inovagdo como algo tecnologico
ou grandioso. Com o tempo, passou a entendé-la como qualquer mudanca que gera valor e
melhoria: “inovagao ¢ um processo melhorado, uma embalagem diferente, ¢ um layout do
processo produtivo”. Essa mudanga de perspectiva, enraizada na vivéncia cotidiana, estd em
sintonia com os principios do Projeto ALI, que busca justamente promover a inovagdo como
algo acessivel e aplicavel ao dia a dia dos pequenos negocios.

Ao final de sua fala, ALI 5 aponta que o Projeto ALI foi “a melhor coisa que eu fiz”
—uma afirmac¢ao que sintetiza a intensidade, os desafios e os aprendizados de sua trajetoria.
Sua vivéncia reafirma o papel transformador da atuagdo em campo, destacando como o ALI
¢ um agente de escuta, orienta¢ao e mobilizacdo — ndo apenas para os empresarios, mas para
si mesmo como sujeito em formagdo continua.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo compreender os sentidos atribuidos pelos ex-Agentes
Locais de Inovacdo (ALIs) a sua experiéncia no Projeto ALI do Sebrae, com foco nas
modalidades de Transformagdo Digital, Produtividade e Educagdo Empreendedora, nas
cidades de Caruaru e Garanhuns, em Pernambuco. A partir de uma abordagem qualitativa de
inspiragdo fenomenologica, buscou-se interpretar as vivéncias relatadas pelos participantes,
com énfase nos desafios enfrentados, nos aprendizados adquiridos e nas transformacgdes
profissionais decorrentes da atua¢do no programa.

A experiéncia dos ALIs, tal como emergiu das entrevistas, revela que o Projeto ALI
transcende sua configuracdo como programa de trabalho temporario, assumindo uma fungao
formativa central na trajetdria dos participantes. A atuacdo direta nos territorios — com
empresas € escolas — exigiu ndo apenas dominio técnico, mas sobretudo competéncias
relacionais e adaptativas. A escuta qualificada, a mediacdo de conflitos e a construgdo de
relagdes de confianca foram elementos centrais para o desempenho das atividades propostas.
Nesse processo, os ALIs ampliaram sua capacidade de andlise, intervencao e articulagdo, ao
mesmo tempo em que reformularam suas concepgdes sobre inovacao, consultoria € o papel
social do conhecimento aplicado.

Tais aprendizagens se deram de forma situada, muitas vezes marcadas por incertezas,
improvisagdes e auséncia de diretrizes institucionais claras. Os agentes ndo apenas aplicaram
metodologias predefinidas, mas também atuaram como tradutores de linguagem técnica,
facilitadores de processos locais e parceiros dos empreendedores na resolugao de problemas
cotidianos. A pratica vivenciada contribuiu para a consolidagdo de uma compreensao
ampliada sobre os desafios estruturais dos pequenos negocios e da educagdo publica,
ampliando a consciéncia critica dos participantes sobre o campo de atuagao.

Nesse contexto, a andlise das entrevistas revelou que a experiéncia como ALI
constituiu-se como um processo formativo significativo, no qual os sujeitos ampliaram seu
repertdrio técnico, interpessoal e organizacional. A compreensdo sobre inovacdo foi
ressignificada, passando a incorporar dimensdes relacionais e contextuais, muitas vezes
desvinculadas da ideia de tecnologia disruptiva. Como expressou um dos participantes:
“minha visdo sobre inovagdo mudou... ndo necessariamente ¢ investimento em tecnologia,
mas em reconhecimento de dados, em organizacao” (ALI 1). Ao mesmo tempo, os agentes
desenvolveram competéncias relacionadas a lideranga, comunicagdo, organizagdo e
inteligéncia emocional. Como sintetizou o ALI Orientador 2: “da pra fazer um livro” sobre
tudo o que se aprende no projeto.
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Por outro lado, os relatos também evidenciaram tensdes no desenho e na gestdo do
programa, como a cobranga por metas em contextos adversos, falhas na comunicacao
institucional, caréncia de infraestrutura e fragilidades no reconhecimento formal da atuagdo
dos agentes. Como pontuou ALI 3: “vocé € cobrado pela aplicagdo de algo que vocé sabe
que ndo funciona, de forma nenhuma”. Tais contradi¢des, longe de anularem os efeitos
positivos da experiéncia, reforcam seu carater desafiador e revelam a capacidade dos sujeitos
de ressignificar sua pratica diante da auséncia de modelos rigidos de atuacao.

Dessa forma, o Projeto ALI se configura, na perspectiva dos proprios participantes,
como uma escola de aprendizagem experiencial situada, na qual a formacao se dd em meio
arealidade concreta dos territorios. A vivéncia cotidiana dos agentes extrapola os manuais e
protocolos, promovendo a articulagdo entre saberes académicos, praticas locais e construgao
de sentido no exercicio profissional. Como afirmou ALI 4: “se eu pudesse hoje dizer com
uma palavra o que foi a atuagdo do ALI na minha vida: foi impacto”. Tal configuragao
evidencia a importincia de compreender o Projeto ALI ndo apenas como uma politica de
apoio a inovagao, mas também como um dispositivo formativo que impacta diretamente as
trajetorias dos jovens profissionais envolvidos.

Do ponto de vista gerencial, os resultados da pesquisa permitem apontar
recomendacdes que podem contribuir para o aprimoramento do Projeto ALL. Em primeiro
lugar, destaca-se a importancia de fortalecer os processos de formagao inicial e continuada
dos agentes, alinhando teoria e pratica desde o inicio da atuacdo. Em segundo lugar,
recomenda-se a revisao dos mecanismos de acompanhamento € comunicagao institucional,
garantindo maior clareza nas diretrizes e escuta sistematica das demandas da ponta. Em
terceiro lugar, sugere-se a adogao de estratégias de valorizagao e reconhecimento do trabalho
dos ALIs, o que pode incluir certificacdes, mengdes publicas ou a criagdo de uma rede de
ex-agentes para troca de experiéncias e apoio mutuo. Também ¢ relevante reavaliar o nimero
de empresas atribuidas por agente, considerando os efeitos dessa carga na qualidade do
atendimento e no bem-estar dos profissionais.

Para futuras investigagdes, sugere-se a ampliagdo do escopo da pesquisa para outros
estados e ciclos do Projeto ALI a fim de comparar diferentes contextos de implementacao e
trajetorias. Além disso, seria pertinente aprofundar a analise das relacdes entre o papel do
ALI e os impactos gerados nos pequenos negécios atendidos, por meio de estudos
longitudinais. Por fim, estudos que explorem a articulagdo entre os diferentes atores do
ecossistema de inovagdo do Sebrae — como gestores estaduais, orientadores e bolsistas —
podem contribuir para o aprimoramento da governancga e da efetividade do programa.

Espera-se que este estudo contribua para o debate sobre politicas publicas de estimulo
a inovagdo em pequenos negocios € sobre os processos formativos que envolvem jovens
profissionais em experiéncias de campo, reforcando a necessidade de articulagdo entre
teoria, pratica e escuta ativa nos programas de desenvolvimento territorial.
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