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CONSUMO DO CURSO DE PSICOLOGIA:
Fatores envolvidos na escolha feita pelos estudantes

1. Introducao

Desde a década de 1990 ha um avango na representatividade do setor privado no campo
educacional do pais, em especial na educagdo superior. Isso ¢ parte de uma concepgao de
administracdo publica influenciada pela visdo gerencial e que redefine o papel do Estado e sua
atuacao junto a sociedade. Desde entdo a educagdo superior no pais deixa de ser um direito dos
cidaddos e passa a ser uma mercadoria, principalmente a partir da aprovacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional - Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996 (Chaves,
2010; Diniz, Oliveira; Lima, 2021). Uma vez que ¢ uma mercadoria, passa a ser objeto de
disputa comercial por grupos empresariais, culminando com o aparecimento nos anos seguintes
de grandes grupos educacionais que passam a disputar um mercado crescente.

Ao longo das tltimas duas décadas observou-se um gradativo aumento na procura por
cursos superiores, de forma muito mais significativa nos estudos dentro da modalidade de
Educacdo a Distancia (EAD). No entanto, em fun¢do de regulamentagdes do Ministério da
Educacdo (MEC), alguns cursos permaneceram com oferta apenas na modalidade presencial,
como ¢ o caso da psicologia. Em termos de nimero de Instituicdes de Ensino Superior (IES) e
numero de matriculas na terceira década do Século XXI pode-se inferir que a educagio superior
no Brasil ¢ oferecida pela iniciativa privada. Nesse contexto de expansao da procura por cursos
superiores ¢ a0 mesmo tempo de oferta pelas IES, em especial privadas, a educagdo superior
no pais se consolida como uma mercadoria e campo de disputa mercadologica.

Uma vez instalada a disputa pelos consumidores desse servigo (os alunos), torna-se
estratégico identificar os motivos que levam o estudante a escolher um curso e ndo outro,
quais motivos permeiam essa escolha, entre outros. A escolha pelo curso de graduacdo esta
atrelada as experiéncias do sujeito, ¢ um processo construido ao longo de suas vivéncias
(Biase, 2008), portanto, a decisdo ndo pode ser vista de forma isolada (Schena, ef al., 2011).
Assim, a escolha pelo curso universitdrio pode variar de estudante para estudante,
representando uma grande oportunidade de formagao/satisfagdo pessoal, social, familiar e/ou
profissional, perpassando a estabilidade financeira (Oliveira; Morais, 2015). H4 que se
considerar ainda que a escolha por um curso universitario significa a opg¢do por uma
profissdo, uma forma de adentrar e se representar no mundo do trabalho, sendo também
uma forma se ser no mundo (Sanches; Moretti,1999).

Diante do exposto, o presente estudo faz um recorte dentro do ensino superior, adotando
apenas o curso de psicologia. Tem como objetivo identificar quais fatores motivaram a escolha
de estudantes pelo curso de psicologia. Busca responder a seguinte questdo problema: O que
leva uma pessoa a consumir o curso superior de psicologia?

Destaca-se que, em termos mercadoldgicos, hd escassez de estudos publicados que
analisam o cenario de cursos superiores de psicologia. Evidentemente que existem estudos
estratégicos feitos pelas intituicdes de ensino superior relacionadas ao curso, porém sao
documentos privativos. A pesquisa em bases de dados cientificas nacionais nao apontam estudo
que contemple essa questao na década corrente.

2. Recuperacio Tedrica

A recuperacao tedrica ora proposta se desenvolvera em trés se¢des. Inicialmente buscara
caracerizar a educacdo superior como um servico consumivel, associando a uma logica
mercadoldgica. No segundo momento sera contextualizado o cenario atual da educacdo
superior no Brasil, apontanto a transformacdo desde a década de 1990 e a expansdo da
participagdo da iniciativa privada na oferta. Ainda nessa se¢@o serd demosntrada a importancia



da formagdo em psicologia no contexto do ensino superior do pais, evidenciando sua
participacao, a busca pelos consumidores e a oferta pelas IES. Na terceira e ultima parte, serao
retomados estudos sobre o processo de escolha de estudantes pelo curso de psicologia, ainda
que o foco ndo esteja associado a questdes mercadologicas.

2.1 A educacio superior como consumo

Aceita como uma relagdo mercadologica, o campo da educagdo superior ¢ caracteristico,
também, como uma pratica de consumo. Admite-se que a logica do consumo extrapola a
dimensdo individual, devendo ser abordado como um fendmeno complexo que vai além da
simples troca de bens e servigos. A defini¢do de consumo envolve a andlise das dinamicas
sociais, culturais e ideoldgicas que moldam as praticas de consumo. Assim, a partir do modelo
da Consumer Culture Theory (CCT), o consumo ¢ visto como um processo que nao apenas
reflete as preferéncias individuais, mas também ¢ influenciado por forcas sociais e contextos
historicos que moldam as subjetividades dos consumidores (Casotti & Soares, 2016).

Casstoti e Soares (2016), sob a logica da Consumer CCT, apontam que o consumo
envolve ndo apenas bens materiais, mas também experiéncias, significados culturais,
identidades e praticas sociais. Isso implica que o consumo ¢ um fenomeno que abrange bens e
servicos (produtos fisicos e servigos que sdao adquiridos pelos consumidores), experiéncias
(atividades e vivéncias que os consumidores buscam, como viagens, eventos e entretenimento),
significados culturais (significados que os consumidores atribuem aos produtos e servigos, que
podem estar relacionados a valores, tradicdes e identidades culturais) e praticas sociais
(comportamentos e rituais de consumo que refletem e moldam as interacdes sociais € as
dindmicas de grupo).

Isso posto, a definicdo de consumo abrange mais do que a simples aquisi¢ao de bens e
servigos. O consumo € visto como uma parte central do comportamento do consumidor, que
influencia tanto o mercado quanto as institui¢des ao seu redor. (Macinnis & Folkes, 2010)

A partir da compreensao de consumo apresentada, fica evidente que a educagao superior
¢, também, algo consumivel. Ela carrega significados culturais diversos e constitui uma pratica
social. Os sentidos atribuidos a ter uma formagao superior sdo os mais diversos, como apontado
no trabalho de Monteiro e Gongalves (2015) que buscou validacdo de uma escala para aferir
esse fator. Dentro da logica da mercantilizagdo, observa-se que a educacdo superior se
transformou em um produto consumivel (Mocarzel, 2019). Uma vez que a formacgao superior €
objeto de consumo, ela passa a ser também de disputa mercadologica.

Biazon (2019) compreende o mercado da educacio superior como um ambiente cultural
de competi¢ao e consumo, onde a educagdo ¢ tratada como um produto cultural industrializado.
Ele argumenta que a venda da educagdo ndo se limita mais a aulas presenciais, mas se expande
para um modelo de grande escala, utilizando meios de comunicagdo para alcangar um publico
mais amplo. Janodario (2023), de forma critica e refor¢ando a visdo de educacdo como consumo
e mercado, acrescenta que se intensificaram os impactos do neoliberalismo na area. As
concepgoes neoliberais tratam a educagdo como um produto de consumo, em vez de um espago
dedicado ao conhecimento.

A partir de tais constatagdes, torna-se evidente que o consumo de educacao superior no
pais intensifica a competi¢do mercadologica, ressaltando a necessidade de utilizagdo de
estratégias de conhecimento do comportamento do consumidor desses servigos. Como
apontado por Souza e Mesquisa (2017), torna-se uma necessidade realizar pesquisas profundas
sobre o consumidor, buscando maior segmentacdo do mercado e a pesquisa psicografica
mostra-se pertinente a esse proposito. Segundo os autores esse tipo de pesquisa se concentra
em entender os estilos de vida, valores, interesses, atitudes e personalidades dos individuos.

E nesse interim que o presente trabalho se apresenta, fazendo o recorte do mercado da
educagdo superior concentrando no curso de Psicologia.



2.2 A Mercantilizacao da Educacio Superior e a oferta de vagas em psicologia no Brasil

Esse trabalho ndo se ocupara de fazer um histérico do ensino superior no Brasil, por ndo
ser esse 0 seu proposito, sendo tal percurso muito bem tragado por Diniz, Oliveira e Lima
(2021). Serao pontuados apenas marcos significativos para o avanco da educacio superior como
mercadoria no pais.

O ponto inicial da abertura do mercado educacional brasileiro para a iniciativa privada
¢ atribuido a aprovacao e publica¢do, em 1996, durante o governo do presidente Fernando
Henrique Cardoso, da lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional. Nessa lei ha a clara
liberacdo da educagdo a iniciativa privada. O Estado ndo se exime da responsabilidade pela
oferta de educacdo, entando tal atividade compartilhada com a iniciativa privada, no entanto,
cabe exclusivamente a ele, o Estado, as atividades de regulagdo, avaliagdao e ordenacao, além
da defini¢do de politicas voltadas para o setor. (Diniz; Oliveira; Lima, 2021)

Em consonancia com essa politica, os governos incentivaram as institui¢des privadas
de ensino superior a se expandirem, promovendo a liberaliza¢ao dos servigos educacionais ¢ a
isengdo fiscal, especialmente na oferta de cursos mais rapidos, focados exclusivamente no
ensino sem vinculo com a pesquisa (Chaves, 2010, Bertolin, 2011).

Os dados do Censo da Educacdo Superior de 2022 (Brasil, 2023) apontam para a
efetividade dessas acdes, ao constatar que o pais registrou no ano de referéncia (2022)
9.443.597 matriculas no ensino superior, sendo 7.367.080 na iniciativa privada, o que equivale
a 78% do montante. Ainda segundo o Censo de 2022, o pais possuia no periodo analisado 312
IES publicas (entre Federais, Estaduais e Municipais) contra 2.283 IES privadas (incluidas as
que sdo sem fins lucrativos). As IES privadas representam 86,3% das instituicdes nacionais.
Em termos a quantidade de cursos, essa institui¢des (privadas) apresentam 75,4% do total de
cursos espalhados pelo pais (33.881 de 44.951) e acolhem 89,0% dos novos alunos (4.231.328
de 4.756.728 ingressantes). Aqui vale um desdobramento dos dados, ao se considerar apenas
as IES com fins lucrativos, os ingressantes representam 74,2% do volume total de novos
estudantes do pais no ensino superior.

Tomando como referéncia o nimero de matriculas ao longo dos anos, considerando
especialmente o marco de 1996 mecionado anteriormente, o que se observa ¢ um exponencial
aumento da oferta de cursos e a0 mesmo tempo de matriculas. A Figura 1 ilusta a evolugdo do
numero de matriculas no ensino superior do Brasil de 1980 a 2022, considerando IES publica
e privada. Os dados evidenciam a explosdo de matriculas na rede privada e a consolidacdo como
um campo comercial potencial.

Figura 1 - Evolu¢do do numero de matriculas no ensino superior do Brasil de 1980 a 2022 por
IES publica e privada.

8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0

1980
1982
1984
1986
1988
1990
1992
1994
1996
1998
2000
2004
2006
2008

2002
2010
2012
2014
2016
2018
2020
2022

Plblica Privada

Fonte: Elaborado a partir de dados do Censo da Educagdo Superior 2022 (Brasil, 2023)

O fendmeno dos cursos na modalidade de Educagdo a Distancia (EAD) ndo sera
contemplado nesse trabalho, embora seja interessante para compreender o aumento de
matriculas na educagdo superior no Brasil, uma vez que em 2020 o nimero de alunos



matriculados nessa modalidade superou o nimero de matriculas presenciais. Segundo o Semesp
(2023), o numero de matriculas na modalidade presencial na rede privada e no total estd em
queda desde 2015, conforme aponta Figura 2. Este trabalho ndo tratard dos da educagdo a
distancia por ndo ser uma modalidade de educagdo que contemple a psicologia, uma vez que so
pode ser oferecida em cursos presenciais.

Figura 2 - Evolu¢ao do nimero de matriculas presenciais e EAD de 2015 a 2021.
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Por sua vez, o curso de psicologia apresenta uma tendéncia diferente do cendrio geral
dos cursos presenciais, registrando crescimento na oferta e na procura. Segundo dados do Censo
da Educacdo Superior de 2022 (Brasil, 2023), em 2012 foram registradas 162.280 matriculas
no curso, representando 2,3% do total de matriculas de graduacdo do pais. Ja em 2022, foram
registradas 314.543 matriculas, o que foi equivalente a 3,3% do total de ingresso no ensino
superior no Brasil. Essas nimeros apontam tanto para um aumento em niimeros absolutos de
matriculas (93,8% em 11 anos), quanto na representatividade do volume de estudantes no curso
em relacdo ao ensino superior como um todo.

Quanto ao numero de cursos de psicologia no Brasil, segundo dados do Enade 2022
(Brasil, 2023b), participaram do exame 748 cursos diferentes, sendo que destes apenas 94
(12,6%) sdo de institui¢des publicas, enquanto 654 (87,4%) sdo de IES privadas. Ha que se
considerar que pode existir mais cursos no pais, principalmente cursos novos que ainda nao
tiveram alunos participando do Enade. De qualquer modo, o volume apresentado dimensiona o
tamanho do mercado e da concorréncia, em especial considerando o setor privado.

Outra constatag¢do ¢ que a oferta do curso de psicologia no pais ¢ feita eminentemente
por institui¢cdes privadadas. Segundo dados do Censo da Educagdo Superior de 2022 (Brasil,
2023a), dentre os cursos presenciais a psicologia ¢ o terceiro com maior niimero de vagas na
rede privada (254.674, atras apenas de Direito e Adminsitragdo), sendo que na rede publica ndo
configura na lista dos vinte cursos com maior nimero de vagas (possui 6.866 vagas). Assim,
97,4% das vagas no curso superior de psicologia no Brasil sdo oferecidas por institui¢des
privadas.

A representatividade do curso de psicologia no ensino superior fica evidenciado, além
do alto nimero de vagas disponiveis, por ser o quinto curso mais concorrido na rede publica
(18 candidatos/vaga) e o oitavo mais concorrido na rede privada (2 candidatos/vaga) (Brasil,
2023a). Corrobora com a representatividade o levantamento feito por Lima (2024), ao
apresentar os cursos mais buscados em uma plataforma nacional de apoio as IES privadas. Hoje
o curso de Psicologia ¢ o segundo curso com maior niimero de procura, atrds apenas do curso
de Direito, como aponta a Figura 3.



Figura 3. Nimero de busca em plataforma online de apoio a IES, por curso, em 2024.
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Esses dados mostram-se coerentes com dados do Semesp (2023) ao apresentar os cursos
mais buscados na internet em 2023, conforme Figura 4.

Figura 4 — Cursos superiores mais buscados na internet em 2023
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Fonte: Semesp (2023, p. 33)

Fica evidente que o curso de Psicologia apresenta uma expansao em termos de oferta de
vagas, representando uma demanda do publico alvo, constituindo uma boa opotunidade de
mercado para as IES privadas, local no qual tal formagao ¢ grandemente oferecida.

2.3 A escolha pelo curso de Psicologia

Uma vez identificada a grande procura pelo curso de psicologia no Brasil, torna-se
importante verificar os fatores que interferem na escolha dos estudantes por tal formagdo. De
inicio, Lins, Silva e Assis (2015), pontuam que a escolha pelo curso de Psicologia
decorre do desejo de ajudar ao préximo, a si mesmo, de um novo sentido a sua vida, bem
como, a utilizagdo dos servigos psicologicos.

Gondim e Barros (2022), num paralelo a pesquisa realizada pelo Conselho Federal de
Psicologia, na década de 1980, chamam a atengdo para uma identidade profissional do
psicélogo que estd vinculada ao acolhimento e aconselhamento, em que sdo apontados trés
motivos principais para a escolha do curso de Psicologia, sendo: “o cuidado do outro (por
exemplo, conhecer o ser humano e ajuda-lo), as caracteristicas da profissdo (por exemplo,
interesse pela Psicologia), e, por ultimo, os voltados para si mesmo (por exemplo, busca do
autodesenvolvimento e da satisfacdo pessoal)” (Gondim; Barros, 2022, p.74).

Os mesmos autores destacam outra pesquisa, esta ja de 2006, que tem como foco
avaliar se a escolha pela Psicologia estava livre de influéncias externas ou ndo, além de
compreender a interferéncia dos fatores internos e externos nessa escolha. Tal estudo conclui
que a escolha ¢ livre de interferéncias externas, apontando que os fatores internos sdo mais
relevantes que os externos. Percebe-ser que, num paralelo entre as duas pesquisas mencionadas
que 1) fatores internos como os principais motivos pela escolha da psicologia e ii) a psicologia
tem um carater marcadamente social, prestando assisténcia e atendendo as pessoas que confiam
e recorrem ao trabalho dos profissionais da area. (Gondim; Barros, 2022)



Sublinha-se que os fatores internos e externos apresentados na pesquisa, conforme
evidenciados por Gondim e Barros (2022, p.76), podem ser compreendidos a partir dos
seguintes parametros: 1) os internos sdo relativos aos “interesses nos temas da area; habilidades
pessoais; vocagdo pessoal; admiracdo pela profissdo; desejo de ajudar as pessoas e;
aumentar o autoconhecimento”; ii) os externos sdo “oportunidades no mercado de trabalho;
contato prévio com profissionais da area; influéncia de familiares ou amigos; remuneracao;
reconhecimento social da profissdo.”

A pesquisa de Gondim e Barros (2022, p.76), num comparativo a duas pesquisas
anteriores (década de 1980 e 2006) entende-se que a “escolha pela Psicologia continua
sendo mais impactada por motivagdes pessoais, interesses, admiracao pela profissao e
pelo desejo de ajudar pessoas. A decisdo pela profissdo continua distante das demandas do
mercado (...)”. Lins, Silva e Assis (2015) evidenciam que hd um enaltecimento por parte dos
estudantes quanto ao trabalho desenvolvido pelo psicélogo (a), como alguém que ajuda,
auxilia e compreende as outras pessoas. Junta-se a esta percepcao a colocacdo de Souza Filho,
Oliveira e Lima (2006), no qual o psicdlogo (a) é aquele que auxilia o outro, fazendo
uma menc¢do ao profissional de satde mental, aquele que esta suscetivel a oferecer um
acolhimento psicologico, associando-se assim ao médico.

Corrobora as motivagdes acima a pontuacdo de Ziliotto et al. (2014), frente as
escolhas de estudantes pelo curso de Psicologia, quando discorre que a possibilidade de
interagdo e aprendizagem junto a outras pessoas irdo, de certa forma, contribuir ainda, para o
conhecimento de si mesmo.

3. Procedimentos Metodologicos

A pesquisa foi de abordagem quali-quantitativa, quanto aos seus objetivos e trata-
se de uma pesquisa exploratoria e basica quanto a sua natureza. J4 no que tange ao tempo
¢ uma pesquisa transversal.

O procedimento de investigacdo transcorreu pela pesquisa de campo e de levantamento,
utilizando como instrumento de coleta de dados um questiondrio misto impresso. O
questionario foi composto por doze itens, divididos em trés questdes abertas e cinco de multipla
escolha, sendo que uma destas se subdividia em outras cinco questdes. O instrumento estava
organizado em quatro partes: (A) caracterizagdo da amostra (idade, género, periodo); (B)
motivos que conduziram a escolha do curso; (C) compreensdo do estudante acerca de
abordagem teodrico-metodologica e area de atuacdo em Psicologia; (D) aproximagdo do
estudante com as abordagens teodricas durante a graduagdo e os critérios que influenciaram em
sua escolha por uma abordagem em especifico, para subsidiar seu estdgio, bem como, sua
pratica profissional. O presente estudo se ateve as partes (A) e (B) do questionario utilizado,
representadas no Quando 1.

Fizeram parte desta pesquisa estudantes do 1° ao 9° periodo do Curso de Psicologia de
trés IES privadas de diferentes cidades do Sul de Minas Gerais. Duas destas IES estavam
com o curso recente, ndo tendo ainda turmas concluintes. O critério de inclusdo foi ser
estudante matriculado no curso de Psicologia. Objetivou-se realizar a pesquisa com a
populagdo de estudantes, porém nao houve interesse de todos em participar. Assim, a amostra
foi ndo probabilistica por conveniéncia, composta por 100 sujeitos que se dispuseram
voluntariamente a participar. A amostra representou 65% da populacao dos estudantes.

Dentre os participantes, setenta e oito (78%) se autodeclararam do género feminino. O
percentual dos participantes mostra-se coerente com a distribui¢do de gé€nero em cursos de
Psicologia no pais, pois segundo o Censo da Educagdo Superior no Brasil de 2022 (Brasil,
2024), registram-se 79% das matriculas associadas ao género feminino. Os participantes se
distribuiram pelos periodos do curso, sendo onze estudantes no 1° periodo; vinte € um (21) no
2° periodo; cinco, no 3° periodo; onze no 4° periodo; dois no 5° periodo; vinte e sete (27) no 6°



periodo; dois no 7° periodo; dez no 8° periodo e, onze no 9° periodo.

Quadro 1 — Estruturagdo do Instrumento de coleta de dados utilizado.

Parte | Itens Questoes Objetivo Opciao de Resposta
Conhecer a identidade de género da pessoa
respondente para possivel verificagdo de e Feminino;
1 Como vocé se identifica? | correlagdo com fatores envolvidos na escolha ¢ Masculino;
pelo curso de psicologia. (Variavel e Outro.
sociodemografica)

Aferir a idade em que a pessoa respondente
ingressou no curso para possivel verificagdo
de correlagdo com fatores envolvidos na
escolha pelo curso de psicologia. (Variavel
sociodemografica)

Com quantos anos vocé
2 ingressou no curso de
Psicologia?

Questdo Aberta

Verificar o periodo em que a pessoa esta para
possivel verificagdo de correlagdo com fatores
envolvidos na escolha pelo curso de
psicologia. (Variavel sociodemografica)

Qual periodo vocé esta

uestdo Aberta
cursando? Q

Compreender, de modo livre, aberto e
espontaneo, os motivos da escolha pelo curso
de psicologia.

Descreva os motivos que
4 te conduziram na escolha
pelo curso de Psicologia.

Questdo Aberta

O curso de Psicologia ¢
sua primeira graduagido?
Se nao, qual(is) curso(s)
superior(es) possui?

Verificar o momento em que a escolha pelo

. . . uestdo Aberta
curso de psicologia se efetivou. Q

Fonte: Elaborado pelos autores.

A coleta foi realizada nas salas de aula dos académicos de todos os periodos
supracitados, em horarios acordados com a coordenagdo e com os docentes.

A andlise dos dados quantitativos foi feita utilizando técnicas estatisticas descritivas de
distribuicao de frequéncia, tendo como apoio o software SPSS 21. Ja os dados qualitativos
foram analisados utilizando como técnica a andlise de contetido, a partir do referencial de
Bardin (2006). As categorias foram definidas a posteriori, conforme contetido apresentado.
Seguindo a autora, a analise se desenvolveu em trés etapas: pré-analise, exploracdo do material
e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao.

Na primeira etapa, de pré-andlise, foi realizada a organizagdo do material e leitura
flutuante de todas as respostas. Os dados foram transpostos para uma planilha do programa
Excel, codificadas por respondente. Na etapa de exploracdo, fez-se o filtro da unidade
qualitativa de analise, abordando de forma separada cada uma das perguntas e suas respectivas
respostas. Ressalta-se que para esse estudo foi utilizada a anélise qualitativa da parte (B) do
questionario de coleta de dados. Uma vez selecionadas, passou-se a tematizagdo, no qual o
tema central de cada resposta foi compreendido, registrado e associado a uma unidade de
representacao. Posteriormente esses temas foram agrupados em categorias de analises a partir
da aproximacao dos significados que traziam. As categorias definidas sdo apresentadas na se¢ao
dos resultados. Na fase final, o tratamento dos resultados, foram feitas inferéncias sobre as
categorias levantadas, considerando o cruzamento com outras varidveis analisadas.

Visando maior coeréncia nas analises dos dados coletados, utilizou-se da estratégia da
triangulacdo de investigadores, tal como apontado por Santos et al. (2020), caracterizada pelo
uso de diferentes pesquisadores observando o mesmo fendmeno, visando minimizar as
distor¢des de percepcao de um pesquisador unico. Dessa forma, dois pesquisadores fizeram as
analises dos dados separadamente, criando suas proprias categorias se significagdes. As analises
foram pareadas, mostrando alto grau de coeréncia quanto a similitude. As pequenas
discrepancias foram ajustadas, agora de forma conjunta entre todos os pesquisadores, até que
se atingisse um consenso, ao final do qual redigiu-se um documento unico.




Foram respeitados os cuidados éticos no que tange pesquisas com seres humanos.
Assim, a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) sob o nimero do
CAAE 64418422.0.0000.5111. Foi apresentado o TCLE a cada sujeito e coletado seu
consentimento, bem como, os termos de Consentimento Institucional autorizando a
realizacdo do estudo nas dependéncias das IES pesquisadas.

4. Resultados e Discussiao

Durante a pesquisa os académicos do curso de Psicologia foram indagados quanto a
decisdo pela escolha deste curso. Foi utilizada a seguinte questdo aberta para esse proposito:
“Descreva os motivos que te conduziram na escolha pelo curso de Psicologia”. Nao
foram sugeridos fatores, nem tdo pouco determinado um quantitativo, ou ainda os
principais motivos que os trouxeram ao curso. A pergunta ficou livre para acolher os
apontamentos que os académicos julgassem pertinentes.

Quadro 2: Categorias de motivacao pela escolha pelo curso de psicologia

Categoria Temas associados Depoimentos ilustrativos
“compreenséo do pensamento, comportamento,
escolhas, relacionamentos ¢ intera¢do do homem.

Compreende temas associados a

Conhecimento do compreensdo das motivagdes e L .
Uma ferramenta na organizagdo social de
comportamento comportamento das pessoas, ou : ~ ) ”
. ~ projetos de construgdo da sociedade” (E04)
humano seja, a razdo pela qual as

“Gosto de estudar sobre o comportamento das
pessoas ¢ analises de perfil.” (E94)

“E também em proporcionar o bem estar da
pessoa, sabendo assim que sua relagdo com ela
mesma ¢ de extrema importancia” (E61); “Queria
estudar e gosto de leituras. Queria algo que eu
pudesse trabalhar e auxiliar em um contexto mais
humano.” (E12)

pessoas fazem o que fazem.

Envolve temadticas associadas a
preocupagdo com o outro, a
Capacidade de ajuda | busca por ajudar e contribuir
para o bem-estar da sociedade,
de outras pessoas e a si mesmo.

Associada a influéncia e “psicologia foi uma area/curso que sempre me
A convivio com profissionais da | chamou ateng@o e por ter alguns amigos da area”
Influéncia de outros . . . . w . ,
rofissionais da psicologia, seja pela terapia, (E26); “sempre foi uma area que me despertava
pre . em discplinas realizadas em curiosidade, principalmente apds comegar a fazer
psicologia ou pessoas -~ e« ;
roximas outros cursos ou mesmo terapia” (E32); “Quando eu estava no 7° ano do
p através de leituras, podcast, ensino fundamental, uma professora me disse que
redes sociais e TV. eu falava e agia como uma psicédloga.” (E62)
“Demanda por psicologos. Doengas mentais
em alta.” (E10); “Sempre quis trabalhar na
Envolve a busca por um novo f e . .
. . Policia Civil, fui me inscrever no concurso e
caminho profissional e nele era exigido a formagdo em Psicologia
Oportunidade/ idetificacdo de oportunidade © cra exig . ¢ gla.
L . Foi entdo que decidi me formar para passar no
mercado mercadologica associada ao

concurso ¢ finalmente ser psicéloga criminal.”
(E22); “Vontade ¢ necessidade em estudar e
para buscar um novo caminho profissional.”

aumento de doengas mentais e
a alta demanda por psicdlogos.

(E24)
Nessa categoria foram “Porque eu pretendia me formar e profissionalizar
associadas as respostas que em alguma coisa. Entdo pesquisei as grades dos
atribuem a escolha pela cursos e escolhi Psico porque tem tudo a ver
- . resenca de habilidades comigo.” (E75);
Habilidades pessoais preseng .« go.” (E75); . .
consideradas coerentes com a Sempre estranhei o fato de muitas pessoas se

e identifica¢do com o

curso profissdo, como: saber ouvir as | sentirem a vontade para falar de suas vidas para

pessoas, empatia, compreensdo. | mim. Entdo, com isso, decidi fazer Psicologia
Também envolve a identificagdo | para ver se realmente eu teria um talento em ouvir
com assuntos correlatos ao e ajudar as pessoas com seus problemas.” (E71)
curso e a atividade profissional
Fonte: Elaborado pelos autores

Inicicalmente as respostas foram tematizadas, buscando o sentido apresentado. No

segundo momento os temas foram agrupados em categorias capazes de manter os significados




proximos. Foram identificadas cinco categorias, que sdo apresentadas no Quadro 2, assim como
os temas associados e os registros dos participantes que as ilustram.

Os dados recolhidos foram analisados e contrastados com informagdes e pesquisa
correlata (embora com outros objetivos) publicada pelo Conselho Federal de Psicologia, em
2022 (Gondim; Barros, 2022). Observa-se, que tal pesquisa indagou as (os) psicologas (0s),
os motivos que os influenciaram a escolha pela profissao. Essas respostas foram divididas em
dois blocos: fatores internos e externos, divisdo que também serd utilizada neste trabalho.

Em termos quantitativos, o total de respostas por categoria de analise ¢ apresentado na
Tabela 2. Essa tabela também evidencia o quantitativo de manifestagdes por natureza do fator,
ou seja, se interno ou externo, a partir da classificacdo de Gondim e Barros (2022). Ha que se
destacar que algumas respostas permitiam a classificagdo em mais de uma categoria, motivo
pelo qual a soma da quantidade de respostas por categoria ultrapassa o total da amostra da
pesquisa. O depoimento a seguir ilustra o exposto: “por achar um curso muito interessante, que
poderd me dar oportunidade de ajudar vdrias pessoas e pelo convivio com psicologos e
neurologistas” (E02). Esse registro refor¢a o interesse pelo curso (e seus conteudos), a
oportunidade de ajudar outras pessoas e ainda a influéncia de outros profissionais na escolha.

Tabela 2. Quantidade de respostas agrupadas por categoria de andlise

Categorias Qtd. % Fator Qtd. %

Capacidade de ajuda 35 25,2%
Conhecimento do comportamento humano 53 38,1% | Interno 121 | 87,1%
Habilidades pessoais ¢ identificagdo com o curso 33 23,7%
Influéncia f:le‘ outros profissionais da psicologia ou 9 6.5%
pessoas proximas Externo 18 | 12,9%
Oportunidade/ mercado 9 6,5%

Total | 139 | 100% 139 | 100%

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de dados da pesquisa

Torna-se evidente que ha uma forte busca pelo curso de psicologia embasada na crenga
de que com ele serd possivel oferecer ajuda a outras pessoas € a si mesmo. Além disso, entender
0o motivo subjacente ao comportamento das pessoas também ¢ um fator significativo.
Compreender e conhecer o comportamento humano fica evidenciado em depoimentos
como: “(...) o desejo de conhecer o funcionamento e o comportamento humano a partir das
ciéncias” (El11); “compreender o comportamento humano (...)” (E14); “gostaria de
compreender o comportamento humano e os fatores cognitivos que os levavam a ele, vi na
Psicologia esta oportunidade” (EAS8); “interesse em conhecer melhor a esséncia do ser
humano” (E59); “é um curso que trabalha com a mente humana e com os comportamentos.
Foi porisso que escolhi esse curso” (E77). O exposto mostra-se coerente com as constatagoes
da pesquisa de Ziliotto et al (2014, p. 01): “a mencao a compreensdo da complexidade do ser
humano, das suas razdes, do que se passa em sua mente através do conhecimento psicolédgico €
majoritaria nos entrevistados.”

Outros motivos apresentados pelos académicos também conversam com a pesquisa de
Ziliotto et al (2014) quando esta ressalta que a viabilidade em aprender e conhecer o outro, o
contato interpessoal, a ajuda a outras pessoas e, 0 conhecimento de si mesmo, sao contribuicdes
que perpassam o profissional da Psicologia. Na pesquisa ora conduzida, sdo depoimentos que
atestam essa constatacdo: “a busca pelo entendimento alheio, o querer ajudar o outro a se
conhecer e também olhar para si mesmo (E49)”; “sempre tive um grande interesse em estudar
e entender a mente humana e seu desenvolvimento. E também em proporcionar o bem estar da
pessoa, sabendo assim que sua relagdo com ela mesma é de extrema importancia” (E61).

Dentre os participantes do estudo evidencia-se também a opgao pelo curso de Psicologia



como a realizacdo de um sonho ou de aspectos pessoais, ndo necessariamente com finalidade
profissional. Algumas respostas que evidenciam essa percepgao: “sonho. Realiza¢do Pessoal.
Sempre fui apaixonada pela mente humana” (E98); “concretizagdo de um sonho.
Aperfeicoamento profissional” (E28); “ja era um sonho antigo. Na minha primeira formagdo
aflorou mais o desejo por conta das disciplinas de psicologia. E surgiu a oportunidade
financeira de ingressar agora” (E84).

Os motivos apresentados neste estudo mostram-se coerentes com a pesquisa da década
de 1980, apresentada pelo Conselho Federal de Psicologia, que expde como relevantes fatores
de escolha trés motivos: conhecer o ser humano e poder ajuda-lo; as caracteristicas da
profissdo; e, “a busca do autodesenvolvimento e da satisfagdo pessoal” (Gondim; Barros,
2022, p.74). Gondim e Barros (2022, p. 74) consideram, em sintese, que “o que leva a (o)
psicologa (0) a escolher a profissdo ¢ conhecer melhor as pessoas para poder ajuda-las e a si
mesmo”.

A pesquisa do CFP de 2022 se assemelha a realizada em 2006 (Gondim et al., 2010),
e a este estudo, pontuando fatores internos como principais motivos de escolha. Os fatores
internos especificados por Gondim e Barros (2022) foram: 1) interesses nos temas da area; ii)
habilidades pessoais; iii) vocacao pessoal; iv) admiracdo pela profissao; v) desejo de ajudar as
pessoas e; vi) aumentar o autoconhecimento. No que diz respeito aos fatores externos,
associam-se a: i) oportunidades no mercado de trabalho; ii) contato prévio com profissionais da
area; iii) influéncia de familiares ou amigos; iv) remuneragdo; v) reconhecimento social da
profissdo.

Tabela 3. Analise dos dados a partir das categorias de Gondim e Barros (2022) e associagdo de
categorias dos dois estudos.

% de respostas -
desta pesquisa G EREEE DO % de respostas
Fatores de influéncia na escolha P 5 q categoria de Gondim e ° P
. 5 . a partir das segundo
pela psicologia de Gondim e . Barros (2022) com as .
categorias de 5 categorias desta
Barros (2022) 7 categorias desta "
Gondim e esquisa pesquisa
Barros (2022) pesq
Fatores Internos
Categorias Qtd. % Categorias Qtd. %
Interesses nos temas da area 59 42,4% o .
e — o Habilidades pessoais e
Habilidades pessoais; 6 4.3% . . - o
p N o identifica¢do com o 33 23,7%
Vocagdo pessoal; 5 3,6% CUrso
Admirag@o pela profissdo 3 2,2%
Desejo de ajudar as pessoas 28 20,1% | Capacidade de ajuda 35 25,2%
Aumentar o autoconhecimento. 20 14,4% Conhecimento do 53 38,1%
comportamento humano
TOTAL Fatores Internos | 121 87,1% 121 87,1%
Fatores Externos
Categorias Qtd. % Categorias Qtd. )
Oportunidades no mercado de 9 6,5% Oportunidade/ mercado 9 6,5%
trabalho;
Contato prévio com profissionais o Influéncia de outros
. 6 4,3% o
da area; profissionais da 9 6.5%
. . 4D /0
Influéncia de familiares ou amigos; 3 2,2% p51’co.log1a ou pessoas
proximas
Remuneracao; 0 0,0% | = emmmmemmmeeeee- — —
Reconliemmento social da 0 00% | e L L
profissio;
TOTAL Fatores Externos 18 12,9% 18 12,9%

Fonte: Elaborado pelos autores
Este estudo fez uma andlise dos dados obtidos a partir das categorias definidas por
Gondim e Barros (2022). Buscou-se associar as categorias desses autores com as categorias



encontradas neste estudo, identificando semelhangas, como demonstrado na Tabela 3. Algumas
categorias de analise de Gondim e Barros (2022) sdo agrupadas em uma unica categoria deste
estudo, e outras nem foram consideradas por ndo terem respostas associadas (Remuneragdo e
Conhecimento social da profissao).

Quando se faz uma comparagdo considerando os fatores internos e externos, os dados
deste estudo mostram-se semelhantes as categorias de Gondim e Barros (2022). Nas duas
analises os fatores internos correspondem a quase 90% dos temas distribuidos em categorias,
enquanto os fatores externos representam pouco mais de 10%. Quando se faz a andlise por
pessoa participante, observa-se que ¢ possivel contemplar trés diferentes situacdes, a saber: 1)
aqueles que sofrem influéncia unicamente de fatores internos, ii) aqueles que sofrem influéncia
apenas de fatores externos e iii) aqueles que sofreram influéncia tanto de fatores internos quanto
de fatores externos e que foram aqui denominados de “Misto”. A distribui¢do por quantidade
de pessoas em cada uma dessas situagdes ¢ apresentada na Tabela 4. Destaca-se que quatro
respondentes ndo definiram os motivos da op¢ao pela psicologia (ou deixando a questdo em
branco ou apontando que “nao houve nenhum motivo especifico”).

Tabela 4. Predominancia de fatores de interferéncia da escolha pelo curso de psicologia

. Considerando apenas aqueles Considerando total
Predominéncia que apresentaram motivos de respondentes
de Fator

Qtd. % Qtd. %
Interno 78 81,3% 78 78,0%
Externo 10 10,4% 10 10,0%
Misto 8 8,3% 8 8,0%
TOTAL 96 100,0% 100 96,0%

Fonte: elaborada pelos autores a partir de dados da pesquisa.

E possivel observar que 89,6% dos estudantes pesquisados optaram pelo curso de
psicologia influenciados por fatores internos (internos e mistos), sendo que 81,3% sdo
influenciados apenas por fatores internos.

Algumas andlises descritivas foram feitas pelo método de tabulacdo cruzada. A primeira
cruzou a autodeclaracao de género com a predominancia de fatores internos, externos ou mistos
na escolha pelo curso de psicologia (Tabela 5). Nao sdo observadas discrepancias significativas
entre a opinido dos dois géneros apontados quanto aos fatores internos e externos.

Tabela 5: Interferéncia de fatores internos, externos e mistos na escolha pela psicologia, por
género.

Fatores
Género Interno Externo Misto Branco/ Sem Total
Q| Siinera | @4 | oamero | @9 | agnero | @4 | ggenero | @ | o onero
Feminino 61 78,2% 8 10,3% 5 6,4% 4 5,1% 78 | 100,0%
Masculino 17 77,3% 2 9,1% 3 13,6% 0 0,0% 22 | 100,0%
Total| 78 | 78,0% 10 | 10,0% 8 8,0% 4 4,0% 100 |100,0%

Fonte: elaborada pelos autores a partir de dados da pesquisa.

A andlise das categorias por género também ndo apresenta diferencas muito
significativas. O que ¢ possivel observar ¢ que as pessoas que se autodeclaram do género
feminino consideram percentualmente mais importantes as categorias “Conhecimento do
comportamento humano”, “Capacidade de ajuda” e “Oportunidade/ Mercado” que aqueles que
se autodeclararam do género masculino. Por sua vez, os autodeclarados do género masculino
mostram-se percentualmente mais inclinados as “Habilidades pessoais e identificacdo com o



curso” e “Influéncia de outros profissionais da psicologia ou pessoas proximas” como fatores
importantes para escolha pela psicologia. As diferencas de maior expressao, percentualmente,
foram observadas nas categorias “Conhecimento do comportamento” (feminino representou
39,4% x 32,3% para masculino) e “Influéncia de outros profissionais da psicologia ou pessoas
proximas” (feminino representou 4,6% x 12,9% para masculino). Essas informagdes contrariam
os achados na pesquisa de Gondim e Barros (2022) quando enfatizam que os homens optam
mais pelos fatores externos que internos. Os mesmos autores justificam o motivo da busca pela
ajuda estar mais associado ao publico feminino, pois consideram que “o cuidado com o outro
pode ser visto como uma extensdo do papel social feminino, sendo, portanto, mais facilmente
internalizado como um atributo de género” (Gondim; Barros, 2022, p.77).

A segunda andlise cruzada realizada envolveu as variaveis dos fatores de decisdo e o
fato se ser a primeira graduacao ou nao. Os dados sao explicitados na Tabela 6.

Tabela 6: Interferéncia de fatores internos, externos e mistos na escolha pela psicologia pelo
fato de ser a primeira gradua¢do ou ndo.

Fatores
Ea primeira graduaciio? Interno Externo Misto Branco/ Sem | Total
| ghons | o [ oo | | i | ou [ 2o | o
Primeira Graduagio 63 | 81,8% 5 6,5% 5 6,5% 4 5,2% 77
Segunda ou terceira graduagdo | 14 | 63,6% 5 22, 7% 3 13,6% 0 0,0% 22
Sem especificagdo 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 1
Total | 77 | 77,0% 10 10,0% 8 8,0% 4 4,0% 100

Fonte: elaborada pelos autores a partir de dados da pesquisa.

Os dados apontaram diferenca significativa entre os fatores, sendo que aqueles que estao
na primeira graduagao (77% dos respondentes) tendem a valorizar mais intensamente os fatores
internos na hora de decisdo pelo curso de psicologia (81,8% contra 63,6% daqueles que estdo
na segunda ou terceira graduagdo). Por outro lado, os que j& possuem pelo menos um curso
superior concluido (22% dos respondentes), ainda que fatores internos sejam predominantes, ja
apresentam influéncia mais significativa de fatores externos (22,7%) e mistos (13,6%) na
escolha do curso (36,3% na soma dos dois fatores).

Existem outras consideracdes que merecem ser ponderadas:

e A escolha do curso em fun¢do de oportunidade ou mercado ¢ mais significativa entre
aqueles que ja possuem uma graduacdo (23,3%) ante os que tém a psicologia como
primeira graduagao (1,9%).

e A influéncia de outros profissionais da psicologia ou de pessoas proximas ¢ fator
decisivo para escolha da psicologia apenas para quem estd na primeira graduagao.

e 26,4% daqueles que realizam a primeira graduag¢do tem na capacidade de ajuda um
motivo pela escolha do curso, enquanto para quem cursa a segunda ou terceira
graduacao esse percentual € um pouco menor, 20%.

Foi considerado o periodo do curso que os respondentes se encontravam para analise
das categorias associadas aos motivos pela escolha, porém, nao foram encontradas diferengas
significativas entre os grupos.

Outra andlise envolveu a idade dos respondentes quando ingressaram no curso de
psicologia. Para facilitar os cruzamentos, foram definidas faixas etdrias, como explorado na
Tabela 7. Nao se registram diferengas importantes entre as faixas quanto aos fatores.

Quando a faixa etdria ¢ analisada por categoria de analise, chama a atengdo o fato da
influéncia de outros profissionais de psicologia ou de pessoas proximas concentrar-se na faixa
etaria até os 20 anos. Depois dos 30 anos esse fator ndo ¢ mais mencionado pelos respondentes.



Tabela 7: Interferéncia de fatores internos, externos € mistos na escolha pela psicologia por
faixa etaria

Fatores
Faixa etiria em Interno Externo Misto Branco/ Sem Total
T CHUHOT 10 % entre % entre % entre % entre o
curso Q| faixa |Qtd| faixa |Qtd| faixa |Qtd| faixa Qtd p/;’ ;ﬁ;‘:‘;‘:ﬂg
etaria etaria etaria etaria

At 20anos | 45| 77.6% | 4 | 69% | 6 | 103% | 3 | s52% | 58 | 58,0%
De2la25anos | 13| 929% | 0] 00% | 0] 00% [ 1] 71% | 14| 72,0%
De26a30anos | 5 62,5% 3 37,5% 0 0,0% 0 0,0% 8 80,0%
De31a35anos | 2 40,0% 2 40,0% 1 20,0% | O 0,0% 5 85,0%
De 36 a40anos | 6 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 91,0%
De 41 a50anos | 5 71,4% 1 14,3% 1 14,3% 0 0,0% 7 98,0%
Mais de 50 anos | 2 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0%
Total | 78 | 78,0% 10 10,0% 8 8,0% 4 4,0% 100 100,0%

Fonte: elaborada pelos autores a partir de dados da pesquisa.

Outra constatacdo a partir da Tabela 7 ¢ que os consumidores do curso de psicologia
concentram-se em faixas etarias iniciais, sendo que 72% dos participantes da pesquisa possuem
até 25 anos, chegando a 80% até os 30 anos.

5. Implicacoes

Cabe retomar os apontamentos de Sakata et al. (2009), que analisam o ensino superior
brasileiro em um contexto global e apontam que as IES privadas focam na producao de servigos
e produtos educacionais voltados para o mercado ¢ a competitividade. Essa tendéncia ndo
decorre de um desprezo pela educacao integral, mas do fato de serem organizacdes empresariais
que veem a educacdo como um servico com finalidade mercadolégica.

Os dados evidenciam que a educacdo superior brasileira desde o final do Século XX ¢
um produto mercadolégico, em um campo de vasta concorréncia. O contexto do curso de
psicologia se destaca pelo potencial, mas também pela competitividade, uma vez que 87,4%
dos cursos sdo oferecidos por instituicdes privadas (Brasil, 2023b), o que representa 97,4% das
vagas no pais, sendo o terceiro maior nimero de vagas na rede privada entre os cursos
presenciais (Brasil, 2023a). Diante de tal cenario, a busca por consumidores do curso de
psicologia torna-se desafiadora e compreendé-los ¢ importante para apurar estratégias
mercadologicas. Ao compreender quem consome o curso de psicologia e por quais razoes,
caminhos sdo apontados para direcionamento de ag¢des de mobilizagdo do publico potencial,
estratégias de marketing e captacdo direcionada.

A partir dos dados deste estudo, € possivel iniciar a criacdo de uma persona para o curso
de psicologia no Sul de Minas Gerais. Utiliza-se o termo “iniciar a criagdo” da persona por
julgar que outros dados relevantes dos consumidores nao foram coletados nessa pesquisa, como
questoes associadas a renda individual, étnicas, ocupacdes, composi¢ao e sustentacao financeira
da familia, entre outras. O conceito de persona adotado associa-se ao tipo buyer persona, na
busca de representar o cliente ideal por meio da criacao de uma pessoa ‘semi-ficticia’ (Roque;
Souza; Barbosa, 2024). Para o Sebrae (s/d), a buyer persona materializa a personalidade de um
cliente ideal, onde o proposito ¢ avaliar questdes subjetivas de um consumidor a partir da
reunido de informacdes objetivas, tal como utilizado por Muioz (2021). Eis, pois, a persona da
estudante do curso de psicologia: Leticia, 20 anos, sonhadora, sedenta de conhecimento sobre
o comportamento humano e com grande desejo de ajudar outras pessoas. Possui identificagao
pessoal com a temas abordados pelo curso e identifica habilidades pessoais associadas a ele.



Fez a escolha pela psicologia de forma mais independente, com pouca influéncia de outras
pessoas € nao se baseou em critério financeiros associados a futura remuneragdo para sua
decisdo. Esta realizando a primeira graduagdo em uma instituicdo de ensino privada. Realizar
o curso ¢ uma realizagdo e concretizagdo de um sonho pessoal.

Assim, a partir do perfil tracado para Leticia, a buyer persona da estudante de psicologia
na regido do Sul de Minas Gerais, sao possiveis identificar algumas implicagcdes importantes
associadas ao comportamento do consumidor desse segmento educacional. A valorizacdo do
autoconhecimento, a motivagdo intrinseca e o idealismo vinculados a escolha do curso
evidenciam que a decisdo pelo curso de psicologia ultrapassa aspectos econdomicos e reforca a
dimensao simbolica e emocional envolvidas na escolha. Disso decorre que estratégias de
marketing e posicionamento institucional que enfatizem a realizacdo pessoal, o impacto social
da profissdao e o desenvolvimento integral do individuo podem ressoar de forma mais eficaz
junto a esse publico. Além disso, o reconhecimento que a instituicdo tem potencial para
proporcionar as condigdes necessarias para realizacdo do sonho pessoal do estudante pode
fortalecer o vinculo afetivo entre o estudante e a institui¢ao.

6. Consideracoes Finais

Este estudo buscou investigar fatores que motivaram a escolha de estudantes pelo curso
de psicologia, no intuito de responder a seguinte questdo problema: O que leva uma pessoa a
consumir o curso superior de psicologia?

A partir do levantamento feito junto a cem estudantes do Sul de Minas Gerais, foi
possivel validar o que dados oficiais do Governo Federal (Censo da Educacao Superior)
aponta, como a predominancia do género feminino (78%) e que os consumidores do curso
de psicologia sdo pessoas jovens (80% dos estudantes até¢ 30 anos). Constatou-se ainda que ha
um indice significativo de pessoas que ja possuem graduagdo e que buscam pela psicologia
(22% dos participantes). Pode ser um publico potencial em termos mercadoldgicos.

Fatores internos sdo determinantes na escolha pelo curso de Psicologia, sendo que
influéncias externas exercem peso menor. Questdes associadas a remuneracao, por exemplo,
ndo foi mencionada por nenhum dos participantes como determinantes na escolha.

A influéncia de fatores externos tende a ser maior em pessoas que ja tenham uma
graduagdo concluida e cursam a Psicologia como segunda ou terceira formagdo, normalmente
ligados a oportunidades de trabalho ou novos caminhos profissionais. Esse publico, no entanto,
estd menos suscetivel a influéncia de outras pessoas (profissionais da psicologia ou pessoas
proximas). Por outro lado, a influéncia de outras pessoas tem peso na escolha de quem busca a
primeira graduagdo e mais jovens (até 30 anos). Chiocca, Favretto e Favretto (2016)
pontuam fatores que colaboram a escolha de uma segunda graduagdo: alguns alunos
ingressam muito jovens na primeira graduag¢do, outros, que a escolha pelo curso nao
corresponde a demanda do mercado de trabalho, a decepcdo com a primeira formagdo, ou o
contrario, um novo curso apenas para ampliar o conhecimento.

O curso de Psicologia ¢ frequentemente associado a um sonho ou realizacdo pessoal.
Para quem o realiza como a primeira graduagao ha um forte apelo a questao da ajuda (aos outros
€ a si mesmas) que o curso possibilita. Destaca-se que que essa categoria nao tem relacdo com
faixa etaria das pessoas. A escolha pela psicologia para o publico feminino tende a estar mais
associada a aspectos como a busca da compreensdo ou conhecimento do comportamento
humano, capacidade ajuda (a outros e a si mesmas) e a oportunidades ou situagdes de mercado.
J& o publico masculino esta mais voltado para reconhecimento de habilidades pessoais,
identificacdo com o curso e a influéncia de profissionais e pessoas proximas.

Este ¢ um estudo que inicia a busca de construcdo dos fatores determinantes para a
escolha pelo curso de psicologia. Pode retratar um cenario regional, o que demanda estudos em
outras regides para verificagdo de tragos gerais. Para estudos futuros também se recomenda a



busca por outras variaveis que podem determinar com maior precisao o publico desejado, em
especial aquelas associadas a renda e etnia.
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