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DESAFIOS ENFRENTADOS PELO CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL (CRAS) PARA GARANTIR ACESSO AOS DIREITOS SOCIAIS

1. INTRODUCAO

A consolidagdo da politica de assisténcia social no Brasil representa um marco histérico
na efetivacao dos direitos sociais € na constru¢do de uma sociedade mais justa e equitativa.
Prevista como direito de cidadania e dever do Estado pela Constituicdo Federal de 1988, a
assisténcia social integra o tripé da seguridade social, ao lado da satide e da previdéncia, visando
garantir protecdo a individuos e grupos em situa¢do de vulnerabilidade por meio da oferta de
servicos, programas, projetos € beneficios socioassistenciais. Como destaca Boschetti (2018),
trata-se de uma politica publica essencial na mitigacdo das desigualdades estruturais da
sociedade brasileira, marcada por intensas expressoes da questao social.

Neste contexto, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), instituido em 2005,
emerge como um modelo organizacional descentralizado e participativo que redefine a forma
de gestdo da assisténcia social no pais. Em duas décadas de existéncia, o SUAS consolidou-se
em 99,4% dos municipios brasileiros, com mais de 8.500 Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) espalhados pelo territério nacional, conforme dados do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS, 2023). Tal
capilaridade evidencia o papel central do SUAS no enfrentamento da pobreza, da exclusao
social e na promoc¢ao da cidadania (Sposati, 2021).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) constitui-se como a principal
porta de entrada da politica de assisténcia social, atuando no ambito da protecao social basica,
com foco na prevencdo de situagdes de risco e na promogdo do fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. De acordo com Martins e Mazur (2009), o CRAS materializa a
presenga do Estado nas regides mais vulneraveis, sendo um instrumento fundamental na
articulagdo intersetorial e no acesso a direitos. E nele que se operacionalizam os servigos do
Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF), os encaminhamentos para beneficios
eventuais, o acompanhamento familiar e agdes de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

Apesar de sua relevancia, o CRAS enfrenta inimeros desafios estruturais, operacionais
e politicos para garantir, de fato, o acesso universal e equitativo aos direitos sociais. Entre os
principais entraves, destacam-se: a insuficiéncia de recursos financeiros e humanos, a elevada
demanda por servigos frente a capacidade instalada, a precarizagcdo das condi¢des de trabalho
dos profissionais, a baixa visibilidade institucional, além das dificuldades de articulagao
intersetorial com outras politicas publicas, como saude, educagdo e habitagcdo (Iamamoto, 2017;
Behring; Boschetti, 2018). Ademais, o elevado nimero de pessoas em situagdo de pobreza e
extrema pobreza no pais acentua ainda mais tais desafios. Ainda que o cenario recente aponte
avancos significativos no enfrentamento da pobreza, com o Brasil registrando uma queda no
percentual de pobreza de 31,6% (2022) para 27,4% (2023), menor propor¢do desde 2012,
segundo dados do IBGE (2024), os desafios continuam expressivos. Mais de 60 milhoes de
brasileiros viviam em situacao de pobreza ou extrema pobreza em 2023, o que demanda agdes
constantes e cada vez mais eficazes por parte da assisténcia social.

No plano local, compreender o funcionamento do CRAS e os desafios enfrentados para
efetivar seus objetivos torna-se essencial para subsidiar estratégias de fortalecimento da politica
publica, com foco na garantia de direitos. Neste sentido, a presente pesquisa tem como objetivo
identificar potencialidades e desafios nas agdes do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), de um municipio do noroeste do estado do Parand, para garantir o acesso aos direitos
sociais das familias e/ou individuos em situacao de risco social. Pretende-se, dessa forma,
evidenciar as barreiras institucionais, politicas e sociais que dificultam a efetividade das ac¢des



do CRAS e identificar os elementos que podem potencializar a qualidade do atendimento e o
protagonismo dos usudrios.

Mais especificamente, a investigacdo busca: (a) mapear as acdes € programas
desenvolvidos pelo CRAS local; (b) tracar o perfil dos cidaddos usuarios dos servicos; (c)
analisar as potencialidades e desafios do trabalho interdisciplinar da equipe técnica; (d)
compreender a relacdo entre profissionais e usudrios; e (e) verificar a existéncia e a efetividade
de espagos de participacao social. Tais objetivos estdo ancorados na compreensdao de que a
politica de assisténcia social, para além de agdes emergenciais, deve contribuir para a
emancipagao dos sujeitos e para a ampliacao das capacidades individuais e coletivas, conforme
argumenta Sen (2010).

Dessa forma, esta pesquisa busca contribuir com o campo da analise de politicas
publicas, especialmente no que tange a politica de assisténcia social, ao oferecer uma leitura
critica e situada do CRAS como espago de mediagdo entre o Estado e a populacao
vulnerabilizada. Os resultados poderao também auxiliar gestores publicos, profissionais da area
e conselhos de direitos na formulacao de estratégias que fortalegam a rede de protegdo social,
promovendo transformagdes reais na vida dos cidadaos atendidos.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO SOCIAL

A inclusdo social, no contexto das politicas publicas, refere-se ao processo de inser¢ao
de grupos historicamente marginalizados nas estruturas sociais, com acesso pleno aos direitos
de cidadania. Para além de estratégias compensatorias, trata-se de uma construgdo estruturante
que visa reduzir desigualdades, superar exclusdes e promover justica social. Conforme destaca
Fleury (2005), a inclusao social deve ser compreendida como parte de um projeto de sociedade
que busca assegurar equidade no acesso as oportunidades, reconhecendo as diferencas e
ampliando a cidadania. Subirats (2012), ao discutir o papel das politicas sociais na
transformagao das estruturas de desigualdade, argumenta que a inclusdo ndo se limita ao acesso
a servigos, mas implica reconhecimento e pertencimento a uma comunidade politica. No campo
da assisténcia social, Sposati (2003) defende que as acdes inclusivas devem romper com
praticas seletivas e ser articuladas a 16gica da prote¢ao publica, assegurando a efetividade dos
direitos sociais.

Ainda que a inclusao social, o combate as desigualdades e erradicagdo da pobreza esteja
de volta a agenda politica, o Brasil ¢ um pais com altos indices de pobreza, desigualdade e
exclusao social. Segundo o Observatério das Desigualdades (2018), da Fundagdo Jodao Pinheiro,
na maioria das vezes, a pobreza se refere a uma situagdo de privagdo, seja ela monetaria,
material ou no acesso a servigos basicos. Nesse sentido, um individuo ou grupo que estd em
situacdo de pobreza significa que ele esta vivendo sem as condig¢des basicas para uma vida
considerada digna. Em 2023, 27,4% dos brasileiros estavam abaixo da linha de pobreza
(IBGE/PNAD 2023). Apesar de ser o menor indice da série historica, desde 2012, com maior
pico em 2021 (36,7%), esse dado ainda ¢ alarmante.

Quanto a desigualdade social, o abismo gigantesco entre ricos e pobres torna o Brasil
um dos paises mais desiguais do mundo (Oxfam, 2024). Em 2022, os 10% mais ricos do pais
obtinha um rendimento médio mensal per capita 14,4 vezes maior do que os 14% mais pobre
(Wissenbach et. al, 2023). A problematica da desigualdade esta implicita no conceito de
exclusdo social, uma vez que os excluidos o sdo por estarem privados de bens, oportunidades e
direitos usufruidos pelos incluidos (Reis; Schwartzman, 2002). Fleury (2005, p. 461) define
exclusdo como a “ndo-incorporagdo de uma parte significativa da populacdo a comunidade
social e politica, negando sistematicamente seus direitos de cidadania (...) e impedindo seu
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acesso a riqueza produzida no pais”. Essa condi¢do, segundo a autora, ndo se reduz a esfera
econdmica, embora esta seja central, mas integra um conjunto mais amplo de dimensdes
socioculturais que legitimam e perpetuam as desigualdades. Assim, embora a redistribuicdo de
renda seja imprescindivel, especialmente no contexto latino-americano, ela ndo ¢ suficiente por
si s0. A superacao da exclusdo exige estratégias que também enfrentem as dinamicas simbdlicas
e politicas que sustentam a marginalizagdo. Nesse sentido, a luta contra a exclusdo adquire um
carater emancipatorio, na medida em que possibilita a constituicdo de novos sujeitos sociais e
de formas renovadas de reivindicag@o dos direitos de cidadania (Fleury, 2005).

A inclusdo social, entendida como processo de ampliagdo das liberdades substantivas e
do acesso aos direitos, esta intrinsecamente ligada a atuagdo do Estado por meio das politicas
publicas. No Brasil, tais politicas sdo fundamentais para o enfrentamento das desigualdades
estruturais que marcam historicamente a sociedade, como aquelas relacionadas a renda, raca,
género, deficiéncia, geracao e territorio. Como destaca Fleury (2005), as politicas publicas de
inclusdo devem superar a légica compensatoria e se constituir como estratégias estruturantes de
redistribuicao, reconhecimento e participagdo. O pais tornou-se referéncia internacional com
programas que visam a erradicagdo da fome e da pobreza, como o Programa Bolsa Familia
(PBF), reconhecido por sua capacidade de articular transferéncia de renda com acesso a servigos
de saude, educagdo e assisténcia social (Brasil, 2024a). Segundo Lavinas (2014), o sucesso do
PBF reside na articulagdo entre a dimensao monetaria e as condicionalidades que o vinculam
ao campo dos direitos sociais. Juntamente com o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e,
em contextos excepcionais, o Auxilio Emergencial, essas politicas cumprem papel relevante na
mitigacdo da pobreza e na ampliagdo da prote¢ao social.

Além das politicas de transferéncia de renda, outras iniciativas tém contribuido para a
inclusdo social de diferentes segmentos historicamente marginalizados. O programa Minha
Casa, Minha Vida, instituido pela Lei 14.620/2023, visa assegurar o direito a moradia digna,
especialmente para familias de baixa renda, sendo expressdo do direito a cidade e da fungao
social da propriedade urbana (Maricato, 2011). No campo da educagdo superior, o Brasil vem
avancgando por meio de agdes afirmativas e programas como o Prouni, Fies e Sisu, sendo a Lei
de Cotas (Lei 12.711/2012) um marco na democratizagdo do acesso ao ensino superior. Dados
do IBGE demonstram que, entre 2010 e 2020, o nimero de estudantes negros matriculados em
universidades cresceu de cerca de 682 mil para mais de 3,2 milhdes, refletindo os impactos
positivos dessas politicas (CNN, 2023). Contudo, como apontam Almeida (2019) e Ribeiro
(2018), as desigualdades de raca e género ainda estruturam o acesso a oportunidades no Brasil.
Mulheres negras, por exemplo, representam 41,3% da populagdo abaixo da linha da pobreza e
ocupam majoritariamente posi¢des de trabalho precarizadas, sendo também as mais expostas a
violéncia (Oxfam, 2024). O relatério da Oxfam (2024) ressalta que o alcance de uma sociedade
mais justa e equitativa perpassa pela constru¢do de agdes focadas na defesa de direitos e
ampliacao do protagonismo de mulheres negras.

A promogao da inclusdo social deve, portanto, reconhecer a diversidade dos sujeitos e
seus contextos. A populagdo com deficiéncia, por exemplo, enfrenta severas restrigdes de
acesso ao trabalho: apenas 23,8% dos brasileiros com deficiéncia participam do mercado formal
(IBGE, 2023). A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015)
estabelece direitos fundamentais e obrigagdes estatais, mas sua implementacao ainda ¢ marcada
por entraves estruturais e culturais. Do mesmo modo, a populagdo idosa ¢ contemplada pelo
Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003), o qual prevé protecdo integral, mas enfrenta desafios
diante do envelhecimento populacional e da fragilidade das redes de cuidado (Souza, Giacomin,
Firmo, 2022). Outros grupos, como a populacdo em situacao de rua e pessoas LGBTQIA+,
também sofrem com a exclusdo sistematica, exigindo politicas publicas interseccionais que
reconhegam suas especificidades e combatam todas as formas de discriminacdo (Corréa;



Parker, 2011). Nesse sentido, a efetivacao da inclusdo social exige nao apenas a ampliagdo de
direitos, mas o fortalecimento do Estado como promotor da justi¢a social.

A Assisténcia Social, juntamente com a Satude e a Previdéncia Social, conforma o tripé
da seguridade social brasileira, instituida pela Constituicdo Federal de 1988 como base do
sistema de protegao social. Conforme destaca Fleury (2005, p. 453), “a inclusdao da previdéncia,
da satde e da assisténcia como partes da seguridade social introduziu a nogao de direitos sociais
universais como parte da condi¢ao de cidadania”. A Assisténcia Social, por meio do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), assume o compromisso com a universalizagdo do acesso,
a equidade, a protecdo aos mais vulneraveis e a promogao da dignidade humana. Sua atuagdo ¢
crucial para a construcdo de uma sociedade menos desigual e mais democratica, em que os
direitos nao sejam privilégio de alguns, mas garantias a todos.

2.2 POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

A Constituicao Federal de 1988 (CF88) representou um marco nas politicas publicas de
assisténcia social no Brasil. Antes de sua promulgacao, a assisténcia social era destinada a um
grupo restrito da populagdo, composto por aqueles que pudessem contribuir para a seguranga
social. Durante muitos anos, essa politica foi “fragmentada, descoordenada e mal distribuida
entre os diversos territorios do pais”. Sob o comando das primeiras-damas ¢ financiada pela
filantropia, a assisténcia social tinha um carater fisioldgico e populista, o que resultou em
grande variagdo de métodos, valores e resultados (Brasil, 2023).

A partir da aprovac@o da Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social passou a ser
um direito de cidadania, sem contribui¢do prévia. Nos artigos 203 e 204 da CF88, a Assisténcia
Social foi consolidada como um direito universal, garantindo a protecao e a defesa dos direitos
sociais de grupos que se encontram em situagdo de extrema vulnerabilidade no Brasil (Brasil,
2023). Cinco anos apds a promulgacao da Constituicdo, a politica de assisténcia social foi
regulamentada pela Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, conhecida como Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS). Com a entrada em vigor dessa lei, novos conceitos e modelos de
assisténcia social foram estabelecidos no pais. A LOAS se tornou, entdo, uma legislagdo que
garante o direito fundamental de cidadania, com o objetivo de garantir o atendimento das
necessidades basicas da populacdao (PNAS, 2005).

Em 2003, a 13* Conferéncia Nacional de Assisténcia Social aprovou a criacao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que foi normatizado no ano seguinte, a partir da
deliberacdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (Resolugdo CNAS n°. 145/2004), na
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e incorporado a LOAS em 2011. Dessa forma,
a PNAS passou a integrar as demandas da sociedade brasileira relacionadas a responsabilidade
politica, com o objetivo de clarificar suas diretrizes, para efetivar a assisténcia social como um
direito de cidadania e uma responsabilidade do Estado (PNAS, 2005).

O SUAS passou a ser responsavel pela organizacdo e gestdo federativa da PNAS. Por
meio dele, a assisténcia social ganhou capilaridade nacional, com unidades e servigos
padronizados presentes em todo territorio nacional. O SUAS estd presente em 99,4% dos
municipios brasileiros e conta com uma vasta rede de servigos e programas especializados. Em
2023, com 18 anos de SUAS, o Brasil contava com mais de 8,5 mil Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e 2,8 mil Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS). Vinculados ao CRAS ou ao CREAS estdao mais de sete mil Centros de
Conviveéncia, dois mil Centros Dia (ou unidades similares), mais de seis mil Unidades de
Acolhimento e 237 Centros de Referéncia Especializados para Popula¢dao em Situagdo de Rua
(Centros Pop). No total, sdo mais de 463 mil trabalhadores atuando em cada uma dessas
unidades de gestdo e prestacdo de servico do SUS, fazendo com que os direitos sociais sejam



garantidos e a dignidade seja reestabelecida nos locais mais afetados pela pobreza e
desigualdade (SNAS, 2023).

2.3 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

Em 1999, foi criado o NAF (Nucleo de Apoio a Familia), que, com a nova politica de
Assisténcia Social de 2005, passou a se chamar CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social). O CRAS ¢ responsavel por organizar e oferecer servigos de protecao social basica no
ambito do SUAS, funcionando como porta de entrada para esse sistema e facilitando o acesso
de diversas familias a rede de prote¢do social. Como unidade de prote¢do social basica do
SUAS, o CRAS tem como objetivo “prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e
riscos sociais nos territérios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, ¢ da ampliacao do acesso aos direitos de
cidadania” (Brasil, 2009). O CRAS oferece varios programas especificos para a prevengao de
problemas sociais. Entre os beneficiarios estdo idosos, pessoas com deficiéncia, criangas
resgatadas do trabalho infantil e os que recebem o Bolsa Familia, entre outros. Os exemplos de
servigos prestados incluem o acompanhamento familiar, atividades comunitérias, cadastro e
recadastro no Cadastro Unico para o Bolsa Familia, além da distribui¢do de cestas basicas, entre
outros servigos (Brasil, 2024).

De acordo com GESUAS (2020), os servigos oferecidos pelo CRAS visam, além da
prevengao de riscos sociais, aproximar e fortalecer os lagos familiares. Com esse propoésito, foi
criado o PAIF (Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia), que garante o direito a
convivéncia familiar e promove o fortalecimento desses vinculos por meio de acdes
preventivas. Em 2009, o PAIF foi reclassificado de programa para servigo, tornando-se um
importante aliado dos demais programas de Assisténcia Social oferecidos pelo CRAS, atuando
tanto no fortalecimento das relagdes familiares quanto no combate a pobreza e a fome no Brasil
(Brasil, 2019).

Além do PAIF, ha uma diversidade de programas e servicos voltados a prevencao da
exclusdo social e a protecdo de familias em situagdo de vulnerabilidade. Um exemplo ¢ o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que tem por objetivo promover
o desenvolvimento de relagdes familiares e comunitarias mais saudaveis, por meio de atividades
socioeducativas, culturais e intergeracionais. Esse servigo atende diferentes faixas etarias —
criangas, adolescentes, jovens e idosos — com vistas a ampliacdo do acesso a direitos e a
prevengao de situacdes de risco social.

Outro instrumento essencial no contexto da assisténcia social é o Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), que constitui a principal base de dados
para identificacdo e caracterizagdo socioecondmica de familias de baixa renda no Brasil.
Através dele, os usudrios podem acessar uma gama de politicas publicas e programas
governamentais, como o Programa Bolsa Familia, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
a Tarifa Social de Energia Elétrica, o ID Jovem, o Telefone Popular, a Carteira da Pessoa Idosa,
o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), o Programa Nacional de Reforma
Agréria, o Agua para Todos e o Programa Brasil Alfabetizado, entre outros. De acordo com
Ribeiro (2024), mais de 19 beneficios distintos podem ser acessados por meio do CadUnico, o
que evidencia sua centralidade na operacionalizagdo das a¢des do CRAS e na garantia de
direitos sociais basicos.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria, com o intuito
de compreender em profundidade os desafios e as potencialidades do Centro de Referéncia de
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Assisténcia Social (CRAS), localizado em um municipio do noroeste do estado do Parand, com
aproximadamente 10 mil habitantes, no que se refere a garantia de acesso aos direitos sociais
por parte de individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade. A escolha metodologica
justifica-se pela complexidade do fendmeno investigado e pela necessidade de captar
percepcoes, experiéncias e significados atribuidos pelos sujeitos diretamente envolvidos com
os servicos da assisténcia social.

A abordagem qualitativa permite compreender processos sociais € subjetividades em
seus contextos naturais, utilizando-se de multiplas fontes de informag¢do. Segundo Denzin e
Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve a anélise de materiais empiricos diversos —
entrevistas, histérias de vida, textos, observa¢des — que possibilitam a descricdo densa de
fendmenos sociais a partir da perspectiva dos participantes.

A investigacdo caracteriza-se também como exploratoria, conforme definicdo de Gil
(2008), ao buscar maior familiaridade com o problema de pesquisa e aprofundar a compreensao
de aspectos ainda pouco investigados da realidade empirica do CRAS. A técnica de coleta de
dados utilizada foi a entrevista semiestruturada, com base em dois roteiros previamente
elaborados, o que possibilitou certa flexibilidade na condug¢ao do didlogo, respeitando os fluxos
discursivos dos entrevistados e permitindo o aprofundamento de questdes relevantes ao objeto
do estudo. As entrevistas foram realizadas de forma presencial, gravadas em dudio e conduzidas
no més de setembro de 2024. A coleta de dados secundarios foi realizada por meio da revisao
bibliografica e da pesquisa documental (em legislacdes e sites oficiais).

Participaram da pesquisa a gestora da Secretaria Municipal de Trabalho, Promog¢do
Social e Assuntos da Comunidade e cinco beneficiarias dos servigos oferecidos pelo CRAS. A
escolha dos sujeitos foi por intencionalidade, com base em critérios de representatividade e
vinculo direto com os servigos de assisténcia social, buscando contemplar diferentes
perspectivas sobre o funcionamento da unidade. O conhecimento e experiéncia especifica dos
sujeitos com o fenomeno estudado foi um dos critérios de escolha dos participantes. Além da
gestora publica, foram selecionadas intencionalmente beneficiarias que utilizam o CRAS ha
mais de 6 meses e que participam de programas distintos. Foram elaborados roteiros de
entrevista com perguntas diferentes para a gestora e as beneficiarias, contendo entre 10 e 16
questdes cada roteiro.

Para a analise dos dados, foi adotada a técnica de analise de conteudo, conforme
proposta por Bardin (2016), que consiste em um conjunto de procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo e interpretacdo do contetido das mensagens. A modalidade escolhida foi
a analise tematica, a qual permite identificar, categorizar e interpretar nucleos de sentido
presentes nos relatos, favorecendo a organiza¢do do material empirico em eixos analiticos
coerentes com o0s objetivos da pesquisa. As categorias de analise foram definidas previamente
com base na revisdo da literatura especializada, de modo a orientar a sistematizacdo e
interpretagdo dos dados a luz dos referenciais tedricos que fundamentam a presente pesquisa.

Com base nesse percurso metodoldgico, ndo se pretende generalizar os dados desta
pesquisa, mas sim contribuir para a compreensao dos entraves institucionais, operacionais e
politicos enfrentados pelo CRAS, bem como identificar elementos que possam colaborar com
o aprimoramento da politica publica de assisténcia social, em consonancia com a perspectiva
de fortalecimento de capacidades individuais e coletivas, conforme argumenta Sen (2010). Os
achados da pesquisa t€ém o potencial de subsidiar estratégias de gestdo e intervengao social
orientadas para a promocao da cidadania e a reducdo das desigualdades sociais.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa foram divididos em duas etapas. A primeira etapa se refere a analise
da entrevista realizada com a gestora do CRAS, e na segunda etapa se analisou o conteudo da
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fala das beneficidrias do sistema. Dessa forma, foi possivel ter perspectivas de lados diferentes
sobre 0 mesmo tema.

4.1 A PERSPECTIVA DA GESTORA DO CRAS
4.1.1 Experiéncia trabalhando no CRAS

A experiéncia da gestora entrevistada revela as complexidades e os multiplos desafios
enfrentados no cotidiano de atuacdo do CRAS. Ao ser questionada sobre sua vivéncia
profissional, destacou que o trabalho ¢ desafiador, dado o contato constante com diferentes
realidades familiares marcadas por vulnerabilidades sociais diversas. Em um trecho ela ressalta
que:

A atencdo basica, que é pelo CRAS, tem essa questdo dos beneficios habituais
que a gente faz: os atendimentos. A pessoa vem e nos procura, ¢ conforme a
lei a gente consegue auxiliar diferentes familias com servigos, como:
pagamentos de conta de 4gua, conta de energia, auxilio funeral, cestas basicas.
Também tem a protecdo especial que cuida da parte dos idosos. Aqui a gente
recebe muitas dentincias de maus tratos. Tem também a parte da Casa Lar que
dai sdo acolhidas as criangas que sdo desabrigadas de seus familiares e
responsaveis, nesse caso elas ficam sobre nossos cuidados.

O depoimento evidencia a amplitude das demandas recebidas e a diversidade dos
servigos prestados, que vao desde o atendimento imediato a necessidades basicas, como o
fornecimento de cestas basicas € o pagamento de contas essenciais, até a articulagdo com
servigos da protecdo especial, como o acolhimento institucional de criangas em situagdo de
risco e o atendimento a idosos vitimas de negligéncia ou violéncia. Tal realidade reafirma o
papel estratégico do CRAS como principal porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), atuando na operacionalizagdo da protecdo social basica e na articulagdo com
outras instancias da politica ptblica de assisténcia (BRASIL, 2014).

A gestora também destaca o carater gratificante da func¢do, mesmo diante das
adversidades enfrentadas diariamente. A satisfagdo profissional, segundo a gestora, esta
associada a possibilidade de contribuir, ainda que parcialmente, para a melhoria das condigdes
de vida das familias atendidas. Essa percep¢ao estd em consonancia com a compreensao de que
a politica de assisténcia social, além de responder a demandas emergenciais, deve promover a
emancipa¢ao dos sujeitos e o fortalecimento dos vinculos sociais, conforme defendido por
Sposati, Falcao e Fleury (1999).

A analise dessa fala permite compreender ndo apenas os limites institucionais impostos
pela escassez de recursos e pela alta demanda, mas também o potencial transformador das
praticas cotidianas realizadas no ambito do CRAS, que atuam no enfrentamento das
desigualdades sociais e na garantia de direitos fundamentais.

4.1.2 Quantidade de usuarios cadastrados no CRAS e programas oferecidos

No municipio estudado, o CRAS atende atualmente aproximadamente 1.400 pessoas
inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, o CadUnico. E por
meio desse cadastro que as pessoas podem ter acesso aos programas de acordo com sua
necessidade. O CadUnico configura-se, portanto, como um mecanismo estratégico de
identificacdo e caracterizacdo das familias de baixa renda, permitindo a articulagdo entre
diversas politicas publicas. Trata-se ndo apenas uma base de dados, mas de um sistema de
gestdo da informacao social que favorece o planejamento e a execugdo de agdes intersetoriais.
Como destaca 0 Manual de Gestio do Cadastro Unico:



O Cadastro Unico é mais que uma base de dados da populagdo de baixa renda.
Ele ¢, acima de tudo, um mecanismo que da visibilidade a populagdo mais
vulneravel, em cada territorio, mapeando suas necessidades e possibilitando a
integragdo de acdes de diferentes areas, em todos os estados e municipios
brasileiros, para a sua inclusdo social (Brasil, 2017, p. 9).

Com base nas informacdes do CadUnico, o CRAS local operacionaliza o acesso a uma
ampla gama de programas e beneficios, tais como: Bolsa Familia, Tarifa Social de Energia
Elétrica, Auxilio Gas, Auxilio Funeral, Programa Minha Casa Minha Vida, Projeto P¢ de Meia
(voltado a permanéncia de adolescentes no ensino médio em articulagdo com as escolas locais),
além da emissdo de carteiras de gratuidade para idosos, pessoas com deficiéncia e pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), Programa Dignidade Menstrual, Cartdao Comida Boa,
entre outros.

A gestora entrevistada enfatiza que “cada programa possui critérios de renda especificos
para adesdo”, sendo necessario o preenchimento do cadastro com informagdes detalhadas da
composi¢ao familiar e renda mensal. A partir disso, ¢ realizada uma analise de elegibilidade
para verificar se o usudrio se enquadra nos critérios estabelecidos por cada politica. Conforme
Nardelli (2019), o CadUnico ultrapassa a fun¢do de cadastramento e se constitui como uma
ferramenta de governanga publica, na medida em que fornece dados fundamentais para o
conhecimento das condi¢des de vida das familias em situa¢do de vulnerabilidade social,
subsidiando a formulacdo de politicas mais equitativas e territorializadas.

Assim, os dados evidenciam nao apenas a amplitude dos servigos disponibilizados, mas
também os desafios enfrentados na gestdo desses programas, sobretudo no que diz respeito a
atualizagdo cadastral, a adequacao dos critérios de acesso ¢ a articulagdo com outras politicas
setoriais.

4.1.3 Avaliacio dos recursos disponiveis para a realizacio dos trabalhos no CRAS

A insuficiéncia de recursos financeiros constitui um dos principais entraves para a
efetivacdo das agdes socioassistenciais desenvolvidas pelos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). De acordo com o Observatério do Terceiro Setor (2022), a
limitagcdo orcamentaria compromete diretamente a capacidade de resposta do CRAS frente as
multiplas demandas da populagdo em situagdo de vulnerabilidade, prejudicando a
implementagao de politicas publicas de forma continua e qualificada.

Esse cenario é confirmado pela gestora do CRAS do municipio investigado, que, ao ser
questionada sobre os recursos disponiveis para o desenvolvimento das atividades, destacou:
“Os recursos que vem pra gente € pouco, ndo da, o certo seria ter tido um reajuste, pois desde
quando tem a assisténcia sempre ¢ o mesmo valor todos os anos, e isso nunca muda ¢ aquele
valor X e pronto acabou”.

Segundo a gestora, o repasse financeiro ¢ calculado com base no niimero de habitantes
do municipio, sendo complementado por recursos proprios da administragdo municipal. No
entanto, ela ressalta que, diante das restricdes or¢amentarias gerais da prefeitura, esse aporte
local também ¢ limitado e ndo supre plenamente as necessidades do equipamento. A gestora
acrescenta ainda que parte significativa dos recursos recebidos tem carater pontual e finalidades
especificas, o que restringe sua aplicabilidade: “A gente recebe muito recurso pontual, por
exemplo, veio um valor pra vocés fazerem tal agdo, dai ¢ um recurso que vai para todos os
municipios”. Tais recursos, em geral, sdo destinados a campanhas tematicas, como o Setembro
Amarelo (prevencao ao suicidio) e o Outubro Rosa (preven¢do ao cancer de mama), € nao
atendem as necessidades estruturais e permanentes do servico.



A escassez de recursos compromete a efetivacdo do principio da universalidade da
protecao social preconizado pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) e pela
tipificagdo nacional dos servigos socioassistenciais (BRASIL, 2009). Como apontam Behring
e Boschetti (2018), a politica de assisténcia social no Brasil ainda enfrenta o desafio de romper
com a logica residual e emergencialista, sendo fundamental garantir financiamento estavel,
continuo e suficiente, em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

Nesse sentido, os relatos da gestora revelam a tensdo entre a ampliagdo das demandas
sociais e a limitagdo dos recursos disponiveis, exigindo maior comprometimento dos entes
federativos com o financiamento publico da politica de assisténcia social, conforme prevé a
LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social — Lei n® 8.742/1993) e o pacto federativo que
sustenta o SUAS.

4.1.4 Maiores desafios enfrentados cotidiano do CRAS

Durante a entrevista, ao ser indagada sobre os principais desafios enfrentados no
cotidiano do CRAS, a gestora destacou como principal obstaculo a dificuldade de sensibilizacao
e conscientizacao dos beneficiarios acerca do papel institucional do CRAS. Segundo ela, muitos
beneficiarios e beneficiarias ainda apresentam uma compreensao limitada das atribuigdes do
CRAS, associando-o exclusivamente a concessdo imediata de beneficios eventuais, como as
cestas basicas. Em suas palavras: “As pessoas vém aqui como se a gente fosse dar cestas basicas
a rodo, e ndo ¢ bem assim que funciona, tem todo um trabalho, tem a equipe que vai trabalhar
com aquela familia pra tentar entender o porqué esta acontecendo aquilo, e tentar ajudar elas a
sairem dessa situag¢ao”.

Essa percepgdo revela a tensdo entre a expectativa imediatista por assisténcia e a
proposta técnico-politica do CRAS, que busca promover ac¢des integradas de fortalecimento de
vinculos, autonomia e emancipacao social. A gestora também aponta que muitos usudrios nao
compreendem os trAmites necessarios a concessdo dos beneficios, o que acaba gerando
frustracdo, desentendimentos e, em alguns casos, conflitos no atendimento. Soma-se a isso o
fato de que, diante da escassez de recursos, o atendimento emergencial nem sempre ocorre com
a celeridade desejada, o que agrava o sofrimento das familias em situa¢do de vulnerabilidade.
Ela exemplifica: “Como explicar a essas pessoas, que enfrentam a fome, que a entrega de uma
cesta pode levar trés dias?”

Essa realidade evidencia os limites operacionais enfrentados pelo CRAS frente a
crescente demanda social e reforca a importdncia da gestio adequada de processos, da
transparéncia na comunicagdo com os usuarios € da construcao de relagdes de confianca entre
equipe técnica e populagdo atendida.

Conforme Freire (2008), a inclusdo social deve ser entendida como um processo
dialégico e politico, que reconhece o direito de todas as pessoas a participagdo ativa na
sociedade e a transformagdo de sua realidade. A gestora demonstra sensibilidade a esse
principio ao afirmar que a equipe busca promover a inclusdo da melhor forma possivel, ainda
que enfrente intimeras barreiras estruturais e culturais. A burocracia envolvida nos
procedimentos de cadastramento, ainda que necessdria para garantir o acesso ordenado aos
programas, pode se tornar um entrave para o atendimento imediato das necessidades urgentes.

Dessa forma, ¢ imprescindivel que o CRAS atue ndo apenas como mediador de
beneficios, mas também como espago de formacgao cidada, contribuindo para o empoderamento
das pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. Ao estimular a participacdo da populagio
nos espacos de controle social amplia-se a possibilidade de incidéncia politica, tanto na
fiscalizacdo das agdes quanto na reivindicacdo por maior financiamento e estrutura para a
politica publica. Assim, o desafio cotidiano do CRAS nao se limita a escassez de recursos ou a
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burocracia, mas também a necessidade de promover uma mudanga cultural que fortaleca o
protagonismo dos usudrios e o reconhecimento do CRAS como agente estratégico de inclusao
e transformagdo social, em consonancia com os principios do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

4.1.5 Relaciao do CRAS com os outros setores publicos

A articulagdo intersetorial é um dos pilares do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), sendo fundamental para a efetivagdo de uma politica de prote¢do social integral e
integrada (Brasil, 2005). Nesse sentido, ao ser questionada sobre a relagio do CRAS com os
demais setores publicos no municipio, a gestora afirmou que, embora exista uma relacao
institucionalmente estabelecida, na pratica o processo de articulagdo e resposta as demandas
apresenta entraves significativos. Ela relata que ¢ necessario exercer pressao continua sobre
outros setores para que as necessidades dos usuarios do CRAS sejam efetivamente atendidas,
conforme afirma: “E preciso ficar no pé para conseguir o que precisamos”.

A entrevistada destaca que grande parte dos atendimentos realizados no CRAS depende
diretamente da rede de servigos publicos, especialmente das areas da satde e da educagdo. No
entanto, essas areas também enfrentam uma sobrecarga de demandas, o que compromete a
agilidade e a eficiéncia do trabalho intersetorial. Como exemplifica:

Os atendimentos que nos fazemos sdo ligados a rede, entdo independe do
atendimento que a gente vai fazer, nds vamos acabar precisando da saude e da
educacdo. Por exemplo, a gente percebe que nossa principal dificuldade em
relacdo a esses setores ¢ porque eles estdo sempre congestionados, assim como
no6s também, entdo tem essa questdo de fila que acaba fazendo com que cada
processo demore mais.

A andlise da fala da gestora evidencia a necessidade de fortalecimento das agdes
intersetoriais, com foco na ampliagdo da comunicagdo, da corresponsabilidade e da
coordenacao entre os equipamentos publicos. Conforme Silva, Yasbek e Di Giovanni (2004), a
articulagdo entre politicas sociais € condicdo indispensavel para garantir a integralidade no
atendimento as familias em situagdo de vulnerabilidade, superando praticas fragmentadas e
burocratizadas. A entrevistada reconhece a relevancia do Sistema Unico de Satde (SUS) como
parceiro essencial no atendimento as familias, mas aponta que a sobrecarga enfrentada por esse
sistema impacta diretamente na dinamica de atuagdo do CRAS, tornando os fluxos de
atendimento mais lentos do que o desejavel.

Dessa forma, a superacdo desses desafios exige maior investimento publico,
planejamento integrado entre os setores e valorizagdo da ldgica territorial como principio
organizador da politica social, de forma a atender as especificidades da populacdo atendida e
promover maior efetividade nas respostas as suas demandas.

4.1.6 Melhorias necessarias na Estrutura e no Funcionamento do CRAS

A respeito das melhorias consideradas prioritarias para a qualificagdo do trabalho
desenvolvido no CRAS, a gestora enfatiza a importancia da ampliacdo da equipe técnica e da
reestruturacao fisica do equipamento. Ela reconhece o comprometimento dos profissionais, mas
aponta que a sobrecarga de trabalho e a limitacdo de recursos humanos comprometem a
efetividade das acdes desenvolvidas: “Temos uma boa equipe, mas claro que quanto mais
pessoas trabalhando nos projetos sociais, melhor.”

Do ponto de vista estrutural, a entrevistada destaca a necessidade de reformas no espago
fisico, incluindo a constru¢do de uma quadra para a realizagdo de atividades com criangas,
adolescentes e idosos. Embora o espacgo atual atenda minimamente as demandas, ela afirma que

10



uma readequacao seria essencial para garantir melhores condi¢des de trabalho e atendimento a
populacdo: “seria necessdria uma boa reforma, a criacdo de uma quadra também para as
atividades de educagao fisica das criangas ¢ idosos”.

A gestora relata ainda que, recentemente, o CRAS recebeu um repasse pontual de
recursos, o que poderd viabilizar uma reforma no inicio do préximo ano. No entanto, reconhece
que os recursos destinados regularmente ao equipamento sdo insuficientes e, muitas vezes,
repassados com atraso, o que compromete a implementagao tempestiva de melhorias estruturais
e de servigos. Essa situagdo, conforme aponta Romao (2024), reflete um desafio recorrente na
administracao financeira dos CRAS: a limitagdo orcamentaria, a rigidez nos critérios de repasse
e a necessidade de conciliar eficiéncia, transparéncia e accountability na gestdo dos recursos
publicos.

Cabe ressaltar que a precarizagdo dos equipamentos publicos de assisténcia social pode
comprometer ndo apenas a qualidade dos servigos ofertados, mas também a confianca da
populacdo na politica de assisténcia. Dessa forma, ¢ imprescindivel que os investimentos nos
CRAS sejam ampliados e permanentes, a fim de garantir a infraestrutura adequada, a
valorizagdo das equipes multiprofissionais e a efetivacdo dos direitos socioassistenciais
previstos pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

4.2 A PERSPECTIVA DAS USUARIAS DO CRAS ENTREVISTADAS
4.2.1 Sobre suas experiéncias e acesso ao CRAS

As experiéncias relatadas pelas beneficiarias dos servigos do CRAS entrevistadas nesta
pesquisa revelam a relevancia dos servigos socioassistenciais na resposta as vulnerabilidades
sociais que atravessam suas trajetorias de vida. Ao serem questionadas sobre os motivos que as
levaram a procurar o CRAS e sobre sua experiéncia com os atendimentos recebidos, todas
relataram que, de maneira geral, foram bem acolhidas e que os servigos atendiam as
necessidades especificas enfrentadas no momento de sua busca por apoio.

Cada usuaria teve contato com diferentes servicos do CRAS e em momentos distintos
de sua vida, o que evidencia a amplitude do publico atendido ¢ a diversidade de demandas que
chegam ao equipamento. A Usudria 01, por exemplo, relata ter recorrido ao CRAS quando seu
marido ficou desempregado e a situa¢do financeira da familia se agravou, revelando a
importancia da assisténcia social como rede de apoio em situagcdes de perda de renda. J& as
Usuaérias 02 e 04 mencionam que o primeiro contato com 0 CRAS ocorreu por meio da inscrigao
no Cadastro Unico (CadUnico), instrumento essencial para acesso aos programas sociais
voltados a populagdo de baixa renda.

A Usudria 03 relata ter buscado os servicos do CRAS tanto em razdo do desemprego,
que a impediu de suprir as necessidades basicas de sua familia, quanto por necessitar de apoio
especifico relacionado ao cuidado com seu filho com transtorno do espectro autista (TEA). A
Usuaria 05, por sua vez, afirma utilizar os servigos do CRAS principalmente para participar de
atividades fisicas voltadas a populacdo idosa, destacando o papel do equipamento na promog¢ao
do envelhecimento ativo e da convivéncia comunitaria.

As experiéncias narradas pelas entrevistadas evidenciam que o0 CRAS cumpre um papel
fundamental enquanto instancia promotora da prote¢do social basica, contribuindo para o
enfrentamento das vulnerabilidades e para a inclusdo social de individuos e familias em
diferentes ciclos de vida. Conforme aponta Sposati (2003), a politica de assisténcia social deve
ser compreendida como parte do sistema de seguridade social € ndo como pratica meramente
compensatodria, sendo o CRAS um espago estratégico de materializacao desse direito. Além
disso, o CadUnico, mencionado por varias usudrias, ndo apenas possibilita o acesso a beneficios
como o Bolsa Familia, o Auxilio Gas e programas habitacionais, mas também permite o
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mapeamento territorial das condi¢des socioecondmicas da populacdo, subsidiando o
planejamento de agdes intersetoriais € a formulagdo de politicas publicas mais equitativas
(Brasil, 2017).

4.2.1 Servicos utilizados e tempo de utilizagao

As entrevistadas relataram experiéncias diversificadas quanto aos servigos ofertados
pelo CRAS, evidenciando o carater multifacetado da assisténcia prestada. O Programa Bolsa
Familia, citado por diversas usudrias, destaca-se como um dos principais instrumentos de
prote¢do social no Brasil, reconhecido internacionalmente por sua capacidade de redugdo da
pobreza e combate a inseguranga alimentar (IPEA, 2020). A Usuaria 01 mencionou sua
participagdo nesse programa, reforcando seu papel no enfrentamento das privagdes decorrentes
do desemprego e da instabilidade economica familiar.

Além disso, todas as entrevistadas relataram o uso de beneficios vinculados ao
CadUnico, como o Programa Tarifa Social de Energia Elétrica (frequentemente referido como
“Baixa Renda”), que proporciona descontos na conta de energia elétrica para familias em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica. Esse programa foi citado pelas Usuarias 01, 02,
03 e 04, as quais também se beneficiaram de auxilios relacionados ao consumo de 4agua e ao
acesso a beneficios assistenciais. A Usudria 05, por sua vez, enfatizou o uso do CRAS sobretudo
para a participacao em atividades fisicas voltadas ao publico idoso, destacando a importancia
dos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos na promocao do envelhecimento
saudavel e da inclusdo social na terceira idade.

O CadUnico, enquanto ferramenta de mapeamento da pobreza e porta de entrada para
as politicas publicas, transcende sua fungdo administrativa, sendo considerado por Torres
(2010) uma forma de produgao de realidade social. Ou seja, ao registrar as condi¢des de vida
das familias, contribui tanto para o conhecimento das desigualdades como para a agdo concreta
sobre elas. Assim, 0 acesso aos servicos do CRAS, articulado ao CadUnico, revela-se central
para que familias vulnerdveis possam acessar seus direitos e serem incluidas nas politicas
sociais de forma efetiva.

4.2.2 Situacao social e familiar

A andlise das condi¢des sociais e familiares das usuarias entrevistadas aponta para
realidades distintas marcadas, em maior ou menor grau, pela desigualdade estrutural. As
Usuadrias 01 e 02 relataram que, apesar de ja terem enfrentado dificuldades econémicas no
passado, atualmente se encontram em uma situagdo considerada estavel. Por outro lado, as
Usuadrias 03 e 04 ainda vivem em contextos de vulnerabilidade aguda, sendo essa condi¢do o
principal motivo de sua procura mais recente pelos servicos do CRAS. A Usuaria 05,
aposentada, relatou que a complementagdo da renda familiar provém da atividade agricola
autonoma exercida por seu companheiro, o que demonstra a informalidade e a precarizacao
como elementos recorrentes na organizacao econdmica das familias de baixa renda.

Essas narrativas confirmam o que apontam Gomes e Pereira (2004): a pobreza no Brasil
¢ um fendmeno persistente, atravessado por desigualdades profundas que se expressam em
distintos niveis de acesso a renda, educagdo, saude e habitagdo. A persisténcia dessas
desigualdades demanda politicas publicas consistentes e estruturantes, capazes de promover
ndo apenas alivios emergenciais, mas também a transformagdo das condicdes geradoras da
exclusdo social. No contexto da assisténcia social, isso se traduz em ampliar a cobertura, a
qualidade e a capilaridade dos servigos ofertados pelo CRAS.

4.2.3 O objetivo do CRAS na perspectiva das Usuarias
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As usudrias entrevistadas demonstraram ter uma compreensdo alinhada com os
principios institucionais que norteiam o funcionamento do CRAS, identificando-o como espaco
de acolhimento, orientacdo e apoio a familias em situacdo de vulnerabilidade social. Para elas,
o CRAS representa uma referéncia concreta de acesso a protecao social e aos direitos basicos,
sobretudo em momentos de emergéncia ou crise familiar.

De acordo com a defini¢ao do Ministério do Desenvolvimento Social (Brasil, 2009), o
CRAS é a porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com o objetivo de
prevenir situagdes de risco social por meio do fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. Em consonancia com essa fun¢do, Mobilis (2023) ressalta que o CRAS atua na
articulacdo com os demais servigos publicos, promovendo a cidadania e a inclusdo.

As falas das usudrias reiteram esse entendimento. A Usuaria 02, por exemplo, destacou
a importancia do CRAS para a populagao em situacao de pobreza, mas também trouxe a tona
uma critica recorrente a gestao publica: a auséncia de critérios mais rigorosos para a sele¢ao de
beneficiarios. Em sua percepcdo, "muitas pessoas se aproveitam", o que, segundo ela,
compromete a efetividade dos recursos direcionados as familias que realmente necessitam. Essa
observagao aponta para um desafio central na operacionalizagao da politica publica: conciliar
acesso ampliado com mecanismos de controle social e transparéncia na concessdo dos
beneficios.

4.2.4 Melhorias necessarias no CRAS nas perspectivas das usuarias

A escuta das usudrias revelou percepcdes distintas quanto as melhorias necessarias no
CRAS. Para algumas, como as Usuarias 01 e 03, os servigos oferecidos ja atendem as suas
expectativas, e nao foram identificadas limitagdes significativas. Essa avaliacdo positiva pode
estar relacionada a natureza pontual de suas demandas ou a eficiéncia do atendimento recebido.

No entanto, outras usudrias identificaram aspectos que poderiam ser aprimorados. A
Usuaria 02 criticou a qualidade e a forma de distribuicdo das cestas basicas, apontando uma
percepcao de que os recursos existentes poderiam ser mais bem empregados. Segundo ela, “A
cesta basica vem muito ralé, elas falam que vem cinquenta cestas basicas por més, mas a gente
sabe que vem verba pra muito mais, entdo elas acabam selecionando as pessoas que vao ganhar
a cesta”. Essa critica esté4 relacionada a transparéncia na gestdo dos recursos e a equidade na
sua distribui¢do, elementos fundamentais para a efetividade da politica publica.

A Usuaria 04 sugeriu a implementacdo de atividades educacionais voltadas aos idosos,
especialmente nos bairros mais carentes, onde existem espagos comunitdrios 0ciosos que
poderiam ser utilizados para esse fim. Essa proposta estd em consonancia com a perspectiva de
um CRAS ativo no fortalecimento dos vinculos sociais € na promoc¢ao da autonomia das pessoas
idosas. Por fim, a Usudaria 05 apontou para deficiéncias na infraestrutura fisica da unidade,
especialmente quanto a necessidade de reforma nos sanitarios. Essa observagdo dialoga
diretamente com a fala da gestora, que ja havia sinalizado a inten¢do de reformar o espago no
inicio do préoximo ano, caso haja repasse de recursos.

Em sintese, as sugestdes apresentadas pelas usuarias evidenciam a importancia da escuta
ativa e continua da populagdo atendida como estratégia para qualificar os servigos publicos.
Conforme destaca Romao (2024), a gestdo do CRAS deve buscar o equilibrio entre eficiéncia
operacional, justica distributiva e participagdo social, de modo a garantir o acesso universal,
equitativo e digno aos direitos socioassistenciais.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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A presente pesquisa objetivou identificar potencialidades e desafios nas acdes do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), de um pequeno municipio do noroeste do
estado do Parand, para garantir o acesso aos direitos sociais das familias e/ou individuos em
situacdo de risco social. A partir da andlise documental, das entrevistas realizadas e da
fundamentacao teorica, foi possivel evidenciar o papel estratégico que o CRAS desempenha no
fortalecimento da politica publica de assisténcia social e na promog¢do da cidadania para
populagdes em situagdo de vulnerabilidade.

Os achados da pesquisa revelam que o CRAS ¢ reconhecido pelas usudrias como uma
importante porta de entrada para diversos programas sociais, especialmente aqueles voltados a
transferéncia de renda, fortalecimento de vinculos familiares e inclusdo de idosos em atividades
coletivas. Os servigos ofertados respondem a multiplas necessidades, como o acesso a
alimentacdo, saude, educacdo e protecdo social basica, evidenciando a complexidade das
situagdes vivenciadas pelas familias atendidas.

Contudo, foi igualmente evidenciado que a insuficiéncia de recursos financeiros,
humanos e estruturais compromete a plena realizacdo dos objetivos do CRAS. A escassez de
profissionais especializados bem como as limitacdes da infraestrutura fisica do equipamento
publico, foram apontadas como entraves significativos para a qualificagdo do atendimento.
Soma-se a isso a auséncia de articulag@o intersetorial efetiva, especialmente com as areas da
saude (SUS) e da educacdo, o que impacta diretamente na capacidade do CRAS de atuar de
forma integrada e resolutiva diante das multiplas demandas dos usudrios.

Os dados também indicam que, embora a legislagdo brasileira disponha de um marco
normativo robusto que garante o direito a assisténcia social, na pratica, persistem barreiras que
dificultam o acesso equitativo e eficaz a esses direitos. A realidade investigada demonstra que
a implementagdo da politica publica ainda enfrenta desafios relacionados a gestdo,
financiamento e operacionalizacdo dos servigos no territdrio. Nesse sentido, a pesquisa reforga
a importancia da ampliacdo do investimento publico na assisténcia social, da valoriza¢do dos
profissionais do SUAS, e da promog¢do de politicas publicas articuladas, que superem a
fragmentagdo institucional e favorecam uma atuagdo intersetorial. O CRAS, enquanto
equipamento fundamental da politica de protecdo social bésica, precisa estar inserido em uma
rede so6lida e bem estruturada para cumprir seu papel de prevencdo e enfrentamento das
desigualdades sociais de forma efetiva.

As leis que existem para assegurar a assisténcia social sdo necessarias para garantir
que os usudrios possam acessar o sistema publico de forma mais justa. A luta contra a
desigualdade social e a inclusdo social na sociedade ¢ um dever do Estado, que deve promover
politicas publicas de qualidade, para garantir que isso ndo aconteca.

O CRAS ¢, portanto, um importante instrumento de politicas publicas para garantir a
protecdo e a promogao dos direitos sociais das pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco
social, especialmente aquelas em situagdo de pobreza, exclusdo social, ou outras condigdes que
dificultam o pleno exercicio da cidadania. E seu papel atuar nio apenas em situagdes imediatas
e emergenciais, mas, sobretudo, promover a inclusao social, ajudando a reintegrar essas pessoas
na sociedade, possibilitando sua participacdo ativa e igualitaria em varios aspectos da vida
social, econdmica e politica.

Ao dar visibilidade as experiéncias concretas das familias atendidas e as lacunas
percebidas na oferta de servigos, este estudo busca subsidiar reflexdes e acdes que fortalecam
a efetividade das politicas publicas locais voltadas a garantia de direitos sociais € a promog¢ao
da justica social. Entretanto, o numero restrito de participantes limita a generalizagdo dos
resultados desta pesquisa para outros contextos regionais ou institucionais. Além disso, a
analise baseou-se principalmente na perspectiva da gestao e das usuarias, sem incluir a visao
de outros profissionais da equipe técnica, o que poderia ter enriquecido a compreensdo das
dinamicas internas e dos desafios operacionais do CRAS.
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Diante dessas limitagcdes, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o escopo
geografico e adotem abordagens comparativas entre diferentes unidades do CRAS, em distintos
municipios ou estados. Sugere-se, ainda, a realizagdo de estudos longitudinais que acompanhem
o impacto dos servigos do CRAS na trajetoria das familias beneficiadas, bem como
investigacoes interdisciplinares que articulem os campos da assisténcia social, saide publica e
educacgdo, visando aprofundar a analise sobre a efetividade da atuacdo intersetorial nas politicas
de protecao social.
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