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FATORES CRITICOS DE SUCESSO NA INDUSTRIA DE DEFESA BRASILEIRA:
UM FRAMEWORK INTEGRADO ENTRE GESTAO DE PROJETOS,
SUSTENTABILIDADE E INDUSTRIA 4.0

1. INTRODUCAO

A industria de defesa exerce papel estratégico na seguranga nacional e no desenvolvimento
econdmico global (Briones-Pefialver, Bernal-Conesa ¢ Nieto, 2020). No Brasil, esse setor
representou cerca de 5% do PIB em 2023, gerando 2,9 milhdes de empregos, diretos e indiretos,
e impulsionando a economia (Portal BIDS, 2023).

Os projetos da area sao marcados por elevado nivel tecnoldgico, alta complexidade, longos
prazos e grandes or¢amentos (Rodriguez-Segura et al., 2016; Cook ¢ Mo, 2019), mas
frequentemente enfrentam atrasos, estouros de orcamento e dificuldades na inovagao (Rezvani
etal., 2016).

Com o advento da Industria 4.0, surgem novos desafios e oportunidades, impulsionados por
tecnologias como inteligéncia artificial, IoT, big data e automagdo. Essas tecnologias t€ém o
potencial de transformar significativamente a maneira como os projetos sdo gerenciados e
executados. Além disso, essas tecnologias t€ém o potencial de revolucionar processos e
resultados em projetos, contribuindo significativamente para o sucesso dos projetos de defesa
(Kanski e Pizon, 2023). Contudo, para que esses beneficios sejam plenamente alcangados, ¢
essencial identificar e gerenciar os FCS, que afetam diretamente o desempenho dos projetos
(Antony et al., 2023).

Paralelamente, a sustentabilidade tornou-se uma prioridade central no desenvolvimento de
projetos. Integrar essa dimensdo a gestdo de projetos de defesa é essencial para atender
exigéncias ambientais e sociais, garantir viabilidade econdmica e gerar impactos positivos e
duradouros (Carvalho e Rabechini Jr., 2017; Martens e Carvalho, 2016).

A adocao de praticas sustentdveis nao apenas aumenta a eficiéncia e a competitividade, mas
também assegura que os projetos estejam alinhados com os principios do desenvolvimento
sustentavel e da responsabilidade corporativa (Yazici, 2020). Assim, compreender como os FCS
ligados a sustentabilidade podem ser incorporados a gestdo de projetos tornou-se uma questao
relevante (Martens e Carvalho, 2017b).

Na industria de defesa, essa integragcdo deve ocorrer ao longo de todo o ciclo de vida dos
projetos, desde a concepcdo até a conclusdo e desativacdo. A identificacdo dos FCS na
implementag¢do da sustentabilidade no gerenciamento de projetos da industria de defesa ¢
essencial para assegurar ndo apenas a viabilidade e o sucesso dos projetos, mas também para
promover praticas éticas, responsaveis e sustentaveis, beneficiando as organizagdes, as
comunidades envolvidas e o meio ambiente como um todo.

Apesar do potencial transformador das tecnologias da Industria 4.0 e da sustentabilidade
(Khalifeh, Farrell e Al-Edenat, 2020; Marnewick e Marnewick, 2019; Martens e Carvalho,
2017a), a literatura ainda apresenta lacunas quanto a integragao eficaz dos FCS dessas éareas a
gestdo de projetos de defesa (Briones-Pefialver, Bernal-Conesa e Nieto, 2020). Estudos
apontam que muitos desses projetos continuam enfrentando desafios de desempenho (Cohee,
Barrows e Handfield, 2019; Rodriguez-Segura et al., 2016).

Diante desse cendrio, esta pesquisa teve como objetivo geral investigar os FCS que
influenciam o sucesso de projetos na industria de defesa brasileira, considerando os aspectos da
Industria 4.0 e da sustentabilidade. Baseando-se em uma revisdao ampla da literatura e em um
estudo de caso, a investigacdo buscou identificar os principais fatores que contribuem para o
sucesso desses projetos.

A questao central foi: “Quais sdo os Fatores Criticos de Sucesso de projetos que contribuem
para o sucesso dos projetos da industria de defesa brasileira, considerando aspectos da Industria
4.0 e da sustentabilidade?”. Para respondé-la, foram estabelecidos trés objetivos especificos: 1)
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Compreender o papel dos FCS na gestdo de projetos, sustentabilidade e Industria 4.0, bem como
os critérios de sucesso; 2) Identificar os FCS mais relevantes para projetos da industria de defesa
brasileira; e 3) Desenvolver um framework que relacione os FCS ao sucesso dos projetos,
integrando Industria 4.0 e sustentabilidade.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta os principais conceitos que sustentam o estudo sobre o impacto dos
FCS no sucesso de projetos da industria de defesa, considerando a gestao de projetos e os
contextos da Industria 4.0 e da sustentabilidade.

A industria de defesa caracteriza-se por projetos de grande porte, altamente regulados,
complexos e intensivos em tecnologia, exigindo eficiéncia no cumprimento de requisitos
técnicos e estratégicos (Rodriguez-Segura et al., 2016; Briones-Pefialver, Bernal-Conesa e
Nieto, 2020).

Projetos voltados para a industria de defesa sdo impulsionadores da economia interna,
como no caso da China (Chen et al., 2018). No Brasil, a Politica Nacional da Industria de Defesa
(PNID), estabelecida em 2005, busca fortalecer a Base Industrial de Defesa (BID), promovendo
autonomia tecnologica e desenvolvimento econdmico (Brasil, 2005). A BID representou cerca
de 5% do PIB brasileiro em 2023, com impacto direto na geragdo de empregos e na cadeia
produtiva, consolidando o Brasil como maior exportador sul-americano de produtos de defesa
(Revista A Defesa, 2023).

Na industria de defesa, a gestdo de projetos ¢ fundamental para garantir que os objetivos
sejam alcancados dentro dos prazos e orcamentos estabelecidos, respeitando padrdes rigorosos
de qualidade e seguranca. Quando aplicada corretamente, a gestdo de projetos promove
melhorias organizacionais e maior eficiéncia, em setores como o de defesa, (Tulembayev et al.,
2020), contribuindo diretamente para o sucesso dos projetos (Rodriguez- Segura et al., 2016,
Martens e Carvalho, 2017a; Chen et al., 2018).

Embora a defini¢do de sucesso de um projeto seja de definicdo complexa, existem varios
fatores que contribuem, de forma direta ou indireta, para que esse resultado seja alcangado. Os
Fatores Criticos de Sucesso (FCS), sdo varidveis e caracteristicas que podem influenciar
positivamente os resultados dos projetos, desde que corretamente gerenciados, sustentados ou
mantidos (Rodriguez-Segura et al., 2016; Alves, Tiburtino e Torkomian, 2021). Identificar e
considerar esses FCS no contexto da industria de defesa ¢ essencial para elevar a eficiéncia e
melhorar o desempenho dos projetos (Tulembayev ef al., 2020).

A questdo da sustentabilidade também ¢é importante no ambito dos projetos. O Relatorio
Brundtland (WCED, 1987) define a sustentabilidade como sendo o processo de satisfazer as
necessidades presentes sem comprometer as futuras. Essa defini¢do esta fundamentada no Tripé
da Sustentabilidade — econdmico, ambiental e social — também conhecido como Triple
Bottom Line (Elkington, 1998). A sua integragdo ¢ considerada a abordagem mais eficaz para
aplicacdo em projetos (Khalifeh, Farrell e Al-Edenat, 2020). Apesar da sua importancia para a
gestdo de projetos ainda € considerado um tema emergente, que ainda demanda um
aprofundamento na forma aplicar os principios do desenvolvimento sustentavel a pratica do
gerenciamento de projetos (Martens e Carvalho, 2017b).

O conceito de Industria 4.0 surgiu na Alemanha, em 2011, incorporando tecnologias
inovadoras, como a IoT, a Computacdo em Nuvem (CC), Big Data e Analytics, Simulagao,
Robds Autonomos, Sistemas Ciber-Fisicos, Realidade Virtual e Seguranga Cibernética (Moeuf
et al., 2019). As tecnologias envolvidas na Industria 4.0 fazem com que sua relagdo com a
gestdo de projetos desperte um interesse crescente, ja que elas impactam diretamente a
concepgao e execucao de projetos, aumentando a sua probabilidade de sucesso (Kanski e Pizon,
2023).



Sua adocao ¢ fundamental para manter a competitividade em um cenario empresarial cada
vez mais digitalizado e interconectado. No entanto, ainda sdo necessarios estudos aprofundados
para entender como essas tecnologias influenciam a pratica e o sucesso da gestdo de projetos
(Marnewick e Marnewick, 2019), especialmente quanto a identificagao dos FCS (Antony ef al.,
2023). Portanto, compreender o impacto das tecnologias emergentes na execugdo de projetos €
essencial para alcangar resultados bem-sucedidos, o que pode contribuir significativamente para
o sucesso dos projetos de defesa.

A avaliagdo do sucesso em projetos evoluiu do modelo tradicional, focado apenas em
escopo, prazo e custo (o “Triangulo de Ferro”), para uma visdo mais ampla, centrada na
satisfacdo dos objetivos das partes interessadas (Mazur, 2014). As abordagens mais
contemporaneas consideram que o sucesso de um projeto estd associado aos resultados
derivados dos seus entregaveis e a eficacia dos processos adotados na sua gestdo (Martens,
2015; Khalifeh, Farrell e Al-Edenat, 2020). Existem muitos estudos a respeito do sucesso dos
projetos, mas nem todos consideram a sustentabilidade como uma dimensao a ser considerada.
Este estudo adota o modelo de Martens (2017a) para avaliar o sucesso, que estrutura a avaliagao
em seis dimensodes: eficiéncia, impacto para o cliente, impacto para a equipe, sucesso para o
negdcio, preparacdo para o futuro e sustentabilidade.

A Tabela 1 apresenta os FCS em projetos da industria de defesa identificados na literatura
consultada, listados em ordem alfabética. Cada um desses fatores, quando gerenciado e
integrado adequadamente as praticas de gestdo de um projeto do setor de defesa, contribui
significativamente para seu sucesso. Esses fatores garantem que os requisitos operacionais,
estratégicos e financeiros sejam atendidos, alinhando-se as necessidades de seguranca e defesa
de uma nagio.

Tabela 1 - Fatores Criticos de Sucesso em Projetos da Industria de Defesa

FCS DESCRICAO REFERENCIAS
Alinhamento dos Assegurar que os projetos estejam alinhados com as prioridades de
Objetivos do Projeto seguranca nacional e as necessidades das for¢as armadas, garantindo que Dicks, Molenaar e Gibson
com os Objetivos os seus resultados tenham um impacto significativo na capacidade (2017)
Organizacionais operacional e estratégica.
O apoio da alta administragdo ¢ vital para a alocagdo de recursos,
Apoio da Alta resolugdo de problemas e tomada de decisdes estratégicas. Na industria

Administragdo

de defesa, onde os projetos sdo frequentemente complexos, estratégicos e
de alto custo, o suporte da alta administragdo pode ser a diferenga entre o
sucesso e o fracasso.

Chen et al. (2018)

Complexidade do
Projeto

Os projetos de defesa frequentemente envolvem tecnologias avangadas e
multiplos stakeholders, aumentando a complexidade e a necessidade de
uma gestdo eficaz e eficiente com o intuito de evitar atrasos e custos
€XCessivos.

Cohee, Barrows e Handfield
(2019)

Comunicagdo

Em projetos de defesa, a comunicago € critica para a coordenagio entre
multiplos stakeholders, incluindo fornecedores, parceiros, militares e
agéncias governamentais. Ela ajuda a alinhar expectativas, resolver
problemas rapidamente e evitar mal-entendidos que podem comprometer
a eficécia do projeto.

Dicks, Molenaar e Gibson
(2017)

Definigao Clara de

Projetos de defesa envolvem varias partes interessadas, tornando crucial a
definigdo clara de responsabilidades para assegurar a colaboragdo

Tulembayev et al. (2020)

Responsabilidades eficiente e a conclusdo bem-sucedida do projeto.
Uma defini¢@o de escopo precisa ajuda a evitar mudangas de escopo que Rodriguez-Segura et al. (2016)
. podem causar atrasos e aumentos de custo. Na defesa, manter o escopo Dicks, Molenaar e Gibson
Definigdo de Escopo

bem definido ¢ vital para assegurar que os projetos sejam concluidos
dentro dos parametros estabelecidos.

(2017)
Tulembayev et al. (2020)

Desenvolvimento de
Cronograma

No setor de defesa, um cronograma bem elaborado ¢ essencial para
garantir que os projetos sejam concluidos dentro do prazo, minimizando
atrasos que poderiam comprometer a seguranga e prontiddo.

Tulembayev et al. (2020)

Envolvimento e
Satisfa¢do do Cliente e
Usuario Final

Nos projetos de defesa, os usuarios finais devem ser consultados
regularmente para assegurar que as solu¢des entregues sejam
operacionais e eficazes, assegurando que os projetos atendam as
expectativas e a satisfacdo do cliente.

Rodriguez-Segura et al. (2016)

Foco Governamental

Os projetos da industria de defesa frequentemente envolvem
regulamentagdes especificas e prioridades governamentais. Alinhar-se a
essas diretrizes ¢ crucial para o financiamento continuo e o suporte
regulatorio.

Bezuidenhout e Bean (2022)




Formagdo de Alianga

Parcerias eficazes podem levar a compartilhamento de conhecimento,
recursos e mitigagao de riscos. Isso é especialmente importante para
fortalecer a capacidade de inovagao e a eficiéncia dos projetos de defesa.

Cook e Mo (2019)
Cohee, Barrows ¢ Handfield
(2019)
Bezuidenhout e Bean (2022)

Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos

Garantir um fornecimento constante e eficiente de recursos ¢ vital para a
continuidade e a conclus@o bem-sucedida dos projetos de defesa.

Bezuidenhout ¢ Bean (2022)

Os projetos de defesa estdo sujeitos a riscos elevados, incluindo

Dicks, Molenaar e Gibson

Gerenciamento de seguranca, tecnologia e politica, necessitando de um gerenciamento de (2017)
Riscos riscos robusto com o objetivo de prever, avaliar e mitigar impactos Chen et al. (2018)
adversos. Cook e Mo (2019)

Gestdo da Inovagao

A constante evolugdo das ameagas e tecnologias na defesa requer uma
gestdo de inovagdo continua para manter a superioridade tecnologica e
respostas a ameagas emergentes de maneira eficaz.

Briones-Pefialver, Bernal-
Conesa e Nieto (2020)

Gestdo de Recursos
Humanos

Projetos de defesa sdo complexos e técnicos o que exigem equipes
altamente qualificadas e dedicadas. A gestdo e o treinamento da equipe
sd0 essenciais para o sucesso do projeto.

Tulembayev et al. (2020)

Gestdo do Conhecimento

Uma gestdo eficaz do conhecimento garante que ligdes aprendidas e
melhores praticas sejam aplicadas em futuros projetos.

Briones-Pefialver, Bernal-
Conesa e Nieto (2020)

Papel do Gestor

Capacidade de lideranga e tomada de decisdo sao habilidades
fundamentais num projeto de defesa, face as complexidades e desafios
envolvidos.

Mazur et al. (2014)
Rezvani et al. (2016)

Planejamento Financeiro

Na Industria de Defesa, onde os projetos sdo frequentemente custosos e
de longo prazo, um bom planejamento financeiro e um controle rigoroso
dos custos s@o essenciais para o controle do or¢amento do projeto

Bezuidenhout e Bean (2022)

Maturidade da Equipe do Equipes maduras sdo mais capazes de lidar com os desafios complexos Cohee, Barrows e Handfield
Projeto dos projetos de defesa, garantindo resultados bem-sucedidos. (2019)
Metodologia de Uma metodologia adequada garante que o projeto siga um caminho claro
Gerenciamento de e estruturado, facilitando o controle, a adaptagdo as mudancas e a gestdo Chen et al. (2018)
Projetos eficaz e eficiente do projeto.

Uso de Ferramentas de
Gerenciamento de
Projetos

Ferramentas eficazes permitem uma melhor gestdo da complexidade,
facilitando a comunicagdo, a colaboragéo e o cumprimento dos prazos e
orcamentos.

Rodriguez-Segura et al. (2016)
Chen et al. (2018)
Tulembayev et al. (2020)

Fonte: Autores.

A Tabela 2 apresenta os FCS identificados na literatura, voltados para a sustentabilidade na
gestao de projetos. A integracao da sustentabilidade na gestao de projetos da industria de defesa
¢ fundamental para assegurar que os projetos sejam vidveis ¢ bem-sucedidos a longo prazo,
mantendo alinhamento com os valores éticos e ambientais da sociedade. Incorporar praticas
sustentaveis nas dimensdes econdmica, ambiental e social ndo apenas reduz impactos
negativos, mas também promove inovag¢ao, eficiéncia e resiliéncia. A abordagem voltada para
a sustentabilidade tem por objetivo garantir que as iniciativas atendam as expectativas dos
stakeholders, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento sustentavel do setor

de defesa.
Tabela 2 — Fatores Criticos de Sucesso da Sustentabilidade em Projetos
FCS DESCRICAO REFERENCIAS
Conhecimento, Gerentes de projeto bem treinados sdo capazes de integrar praticas
competéncias e sustentaveis e tomar decisdes equilibradas que atendam aos requisitos . .
habilidades dos técnicos e regulatorios da defesa, além de promover inovagdes sustentaveis. Banihashemi et al. (2017)

gerentes de projeto

Controle rigido sobre
as atividades

Assegura que os projetos de defesa atinjam suas metas sustentaveis,

minimizando riscos e garantindo a conformidade com padrdes ambientais e

de seguranca rigorosos.

Banihashemi et al. (2017)

Design para Meio
Ambiente

Resulta em produtos e processos mais eficientes e menos prejudiciais ao
meio ambiente, cumprindo normas regulatorias e aumentando a
aceitabilidade publica dos projetos de defesa.

Carvalho e Rabechini Jr.
(2017)

Direcdo Estratégica

Uma direcdo estratégica clara assegura que os projetos de defesa estejam
alinhados com os objetivos de longo prazo da organizagdo e com as
expectativas dos stakeholders, promovendo a sustentabilidade como um
valor central.

Banihashemi et al. (2017)

defesa.

Gestao dos A gestdo eficaz dos stakeholders ¢ vital para obter apoio continuo, Martens e Carvalho (2016)
Stakeholders e minimizar conflitos e promover praticas socialmente responsaveis, Martens e Carvalho (2017b)
Responsabilidade essenciais para a longevidade e sucesso dos projetos de defesa. Carvalho e Rabechini Jr.
Social (2017)
Gestio do Permite a aplica(;ﬁg de.melhores préticg_s e inovagées' em novos proj;tos, . .
Conhecimento aumentando a eficiéncia e a sustentabilidade dos projetos na industria de Banihashemi et al. (2017)




Miio de obra de alta Uma equipe bem treinada e comprometida ¢ essencial para implementar

Lalidade praticas sustentaveis eficazes e inovadoras, garantindo qualidade e Banihashemi et al. (2017)
q responsabilidade nos projetos de defesa.

Alta maturidade em gerenciamento de projetos permite uma melhor gestao

Maturidade em

Gerenciamento de de riscos, recursos e resultados, essencial para o sucesso sustentavel na Yazici (2020)
Projeto defesa.
Vil Negiios | Diia it B et o et e | Maren  Canalho 010
¢ p gieas, cep p Martens e Carvalho (2017b)
Sustentavel responsaveis.

Clientes satisfeitos e engajados sdo fundamentais para o sucesso dos
projetos sustentaveis, promovendo praticas que atendem as suas
expectativas e necessidades em um setor exigente como a defesa.

A adoga tecnologias ambientais leva a solugdes mai tentavei ..
. dogdo de tecnologias ambientais le s01ugoes S sustentavers ¢ Carvalho e Rabechini Jr. (2017)
inovadoras, melhorando a performance e a reputacdo dos projetos de defesa.

- Projet: tentaveis ndo so atendem a requisitos regulatorios, mas também

Vantagem Economica 0jetos sustentavels nao so ate d_e. CqUISILOS Teguiatorios, mas bé Martens e Carvalho (2016)
o proporcionam vantagens competitivas, como redugao de custos e acesso a

e Competitiva L O Martens e Carvalho (2017b)
novos mercados, fortalecendo a posi¢ao da organizagdo no setor de defesa.

Papel dos Clientes Banihashemi et al. (2017)

Tecnologias
ambientais

Fonte: Autores.

A Tabela 3 apresenta uma sintese dos FCS relacionados a Industria 4.0 na gestdo de
projetos, conforme identificados na literatura.

Tabela 3 - Fatores Criticos de Sucesso da IndUstria 4.0 em Projetos

FCS DESCRICAO REFERENCIAS
Alinhamento da Garante que os investimentos em tecnologias emergentes sejam direcionados para
Estratégia da 14.0 com areas de maior retorno e estejam alinhados com a visao de longo prazo, evitando
. Py . L < Antony et al. (2023)
a Estratégia de desperdicio de recursos, criando sinergias entre os aspectos da operagdo e
Negocios promovendo uma abordagem integrada para a transformagcéo digital.
Alinhamento ao longo | Garante a colaboragdo, eficiéncia e capacidade de resposta, permitindo uma rapida
. N = . - A Moeuf et al. (2019)
da linha hierarquica adaptacdo as mudangas e o aproveitamento das oportunidades da Industria 4.0.
Os projetos podem ser de grande escala e alto custo, o apoio da alta administragdo Bag et al. (2021)
Apoio da Alta & necessario para alocar recursos adequados, superar possiveis obstaculos Pozzi, Rossi e Secchi
Administracdo organizacionais, ganhar a confianca dos colaboradores e garantir a (2023)
sustentabilidade dos esforcos de transformacdo digital a longo prazo. Antony et al. (2023)
A implementagao eficaz das tecnologias da Inddstria 4.0 muitas vezes requer . .
. . L . . Rincon-Guio ef al.
Apoio Financeiro investimentos significativos. A falta de recursos financeiros adequados pode (2023)
P resultar em atrasos, limitagdes de escopo e falhas na implementagio,
P Antony et al. (2023)
comprometendo sua eficicia e impacto nos resultados esperados.
Influencia a receptividade das equipes as novas tecnologias nas praticas de
gerenciamento de projetos. Uma cultura que valoriza a inovagéo e a colaboragdo
Cultura o L ~ . S
- facilita a adog@o e implementagdo das tecnologias da Industria 4.0, promovendo Bag et al. (2021)
Organizacional ; . . s A .
uma mentalidade de melhoria continua e adaptagéo as mudangas do ambiente
externo.
Digitalizagdio da As ~tecn,olo.g1as emergentes pos§1b111ta uma gestdo de projetos mais eﬁmenFe e Antony et al. (2023)
L decisdes ageis. Facilita a integragéo de equipes remotas, reduz custos operacionais .
Organizagdo S . Kanski e Pizon (2023)
¢ melhora a comunicag¢do com clientes e stakeholders.
o ‘ Pe_rmlte a adaptacgdo constantt? as mudanga; do mercado, as necesmdad?s dos Moeuf e al. (2019)
Estratégia de melhoria clientes e aos avangos tecnologicos, garantindo que o processo de gestao dos Pozzi. Rossi ¢ Secchi
continua projetos seja executado de forma eficiente, com foco na qualidade, no tempo e no ? (2023)
custo, e que a organizagdo permanega competitiva e relevante no longo prazo.
Permlterp uma compreensdo clara e abrangente do escopo, dos requisitos e d~as Moeuf et al. (2019)
. expectativas do projeto, bem como dos recursos necessarios para sua execugio, : . .
Estudos Preparatorios - L . . . ~ . Pozzi, Rossi e Secchi
contribuindo na minimizagao de imprevistos durante a implementagéo do projeto,
i . . (2023)
aumentando a probabilidade de sucesso e reduzindo os riscos de fracasso.
A Atender as necessidades e expectativas dos clientes influencia positivamente os
Exceléncia no . . L a .
. resultados dos projetos, mediante melhorias diretas na experiéncia do cliente,
Atendimento ao L . ; Antony et al. (2023)
Cliente respostas mais rapidas e produtos personalizados, proporcionados pela
implementacdo das tecnologias da 14.0 no processo de gestdo de projetos.
A gestdo de mudangas ¢ crucial para a adogio de novas tecnologias e praticas da
~ Industria 4.0. Li isténci | a
Gestio de Mudancas ndustrl_a 0 1dz3r com a resisténcia e promover uma cultura de adaPtaQNao e Antony et al. (2023)
aprendizado continuo minimiza impactos negativos e assegura a aceitagdo e
eficacia das mudangas.
Moeuf et al. (2019)
Marnewick e Marnewick
(2020)
Gestio dos Recursos Envolve a qualificacdo e formaggo da equipe para lidar com tc?cnovloglas Bag et al.. (2021) _
Humanos emergentes, bem como o desenvolvimento de uma cultura organizacional que Pozzi, Rossi e Secchi
promova a inovagao e a adaptagao. (2023)
Rincon-Guio et al.
(2023)
Antony et al. (2023)




Maturidade em
Gerenciamento de

A integracdo entre maturidade em Gerenciamento de Projetos e estratégia de
transformagao digital, decorrente das tecnologias da 14.0, melhora o alinhamento e
aumenta a efetividade das decisdes, fundamentais para o sucesso dos projetos. A

Rincon-Guio et al.
(2023)

Projetos maturidade oferece estrutura e ferramentas que ajudam na gestio de incertezas e
desafios tecnologicos.
A atuagdo do gestor favorece a implementac@o das tecnologias da Industria 4.0,
. ~ . . Moeuf et al. (2019)
Papel do Gestor de exercendo papel central na implementa¢do bem-sucedida das tecnologias. Sua Pozzi. Rossi ¢ Secchi
Projetos atuagdo estratégica, lideranga, apoio ao time, visdo de longo prazo e promogédo de ’

capacitacdes sdo condi¢des indispensaveis para o sucesso do projeto.

(2023)

Recursos de
Gerenciamento de
Projetos

Componentes essenciais para o sucesso de projetos, que visam implementar
tecnologias da Industria 4.0, como a gestio de projetos, impactando a eficiéncia, a
sustentabilidade e a competitividade das organizagdes.

Bag et al. (2021)
Pozzi, Rossi € Secchi
(2023)
Rincon-Guio et al.
(2023)
Antony et al. (2023)

Satisfacdo dos
Membros da Equipe
do Projeto

Contribui para a aceitagdo das mudangas tecnologica promovidas pelas
tecnologias da 14.0. Além disso, contribui para o aumento do engajamento e do
comprometimento com o projeto.

Pozzi, Rossi e Secchi
(2023)

Simplificar as
ferramentas da 14.0

Na industria de defesa, onde a complexidade dos projetos pode ser alta e os prazos
muitas vezes sdo apertados, simplificar as ferramentas da Industria 4.0 ¢ essencial
para garantir a eficacia e a adog@o dessas tecnologias. Ferramentas complexas e
dificeis de usar podem levar a erros, atrasos e resisténcia por parte dos usuarios.
Simplificar as ferramentas da 14.0 pode melhorar a produtividade, reduzir os
custos de treinamento e aumentar a aceitagdo das tecnologias, contribuindo para o
sucesso geral do projeto.

Moeuf et al. (2019)

Sustentabilidade
Operacional,
Econdmica,
Ambiental e Social da
14.0

Tecnologias e praticas sustentaveis podem ajudar as organizagdes de defesa a
reduzir custos operacionais, mitigar riscos ambientais e sociais, atender a
regulamentac¢des mais rigorosas e melhorar sua reputagdo e imagem publica.

Antony et al. (2023)

Uso regular dos dados
disponiveis da
organizagio

A analise de dados pode ajudar as organizagdes de defesa a identificarem
tendéncias, antecipar problemas, otimizar processos, reduzir custos, e melhorar a
qualidade e a seguranga dos produtos e servigos entregues. Além disso, 0 uso
eficaz dos dados pode permitir uma resposta mais agil a mudangas nas condi¢des
do projeto e no ambiente externo, garantindo a competitividade e a resiliéncia a
longo prazo.

Moeuf et al. (2019)
Pozzi, Rossi e Secchi
(2023)

Kanski e Pizon (2023)

Fonte: Autores.

Para a avaliacdo do sucesso em projetos, foi adotado o modelo de Martens (2017a), que
propde critérios de avaliagdo estruturados em seis dimensdes. A Tabela 4 apresenta essas
dimensdes e as respectivas variaveis associadas ao sucesso em projetos, que serviram como
base para este estudo.

Tabela 4 - Dimensdes e Varidveis de Sucesso em Projetos

DIMENSAO VARIAVEIS REFERENCIAS
Atendimento do custo
Eficiéncia Atendimento do tempo Shenhar (2_01 1)
Atendimento do escopo Sh};enh;r ° Dvllr (220017)
Atendimento funcional e das especificagdes técnicas do produto s ;:2 ar et az' 0(0 {)O )
Impacto para o Cliente Satisfagdo das necessidades do cliente e solugdo de problemas do cliente erznejr‘( . )
. . . . . Munns e Bjeirmi (1996)
Uso do produto pelo cliente e melhoria da qualidade de vida do cliente Brvde (2003
Impacto na vida profissional dos integrantes da equipe ryde ( ). .
. . . . Carvalho e Rabechini Jr.
Impacto para a Equipe Melhoria do aprendizado e crescimento (2015)

Maior satisfagdo e produtividade da equipe

Sucesso para o
Negocio

Aumento do volume de vendas e participagdo de mercado
Aumento da lucratividade
Retorno sobre o investimento, competitividade e desempenho de mercado

Preparacdo para o
Futuro

Criagdo de novos mercados
Criag@o de novos produtos
Criagdo de novas tecnologias
Capacitagdo da equipe para desenvolver novos projetos

Sustentabilidade

Perpetuagio dos beneficios econémicos do projeto
Perpetuagdo dos beneficios ambientais do projeto
Perpetuagio dos beneficios sociais do projeto

Tka et al. (2012)
Almahmoud et al.
(2012)

Elattar (2009)
Chan e Chan (2004)
Lim e Mohamed (1999)
Atkinson (1999)
Kumaraswamy e Thorpe
(1996)

Kometa et al. (1995)

Fonte: Adaptado de Martens e Carvalho, 2017a.

Baseado na revisdo da literatura consultada e nos FCS identificados foi elaborado um
modelo teodrico (Figura 1) que integra os FCS relacionados a gestdo de projetos na industria de
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defesa, a sustentabilidade e a Industria 4.0. Além dos FCS, o modelo também considera os
critérios de sucesso em projetos. O objetivo do modelo ¢ facilitar a compreensao dos objetivos
da pesquisa, apresentando os principais construtos e o fluxo de relagdes entre eles.

Figura 1 - Modelo Teoérico do Estudo

FCS de Indlstria 4.0 em
Projetos

FCS na Gestdo de Projetos da Sucesso em Projetos da
Indistria de Defesa Indstria de Defesa

4

FCS de Sustentabilidade em
Projetos

Fonte: Autores.

Além disso, o modelo apresentado serviu de base para a elaboragdo do protocolo de
entrevistas e do questiondrio, com o intuito de investigar, de forma empirica, a aplicagdo do
modelo proposto e identificar as varidveis que comporao o modelo tedrico-empirico no contexto
da industria de defesa analisado.

3. METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, conforme descrito por Creswell (2010), que
enfatiza a compreensdo profunda e contextualizada das experiéncias humanas e sociais. O
método cientifico empregado foi o dedutivo, conforme Marconi e Lakatos (2003), partindo de
conhecimentos gerais estabelecidos na literatura para aplicd-los ao contexto especifico da
industria de defesa brasileira.

Quanto aos objetivos, tratou-se de uma pesquisa exploratéria, conforme Gil (2017), visando
examinar teorias, identificar causas e efeitos, e proporcionar uma compreensdo mais
aprofundada do problema de pesquisa.

Para alcangar os objetivos da pesquisa, foram utilizados os seguintes procedimentos
metodoldgicos: a RSL - Revisdo Sistematica da Literatura (Alcantara e Martens, 2019) e a
realiza¢do de um Estudo de Caso (Yin, 2014) envolvendo algumas organizacdes da industria de
defesa e das For¢as Armadas nacionais. O Estudo de Caso incluiu entrevistas com especialistas
diretamente envolvidos em um projeto de defesa nacional. Um questionario semiestruturado foi
criado para orientar a coleta de dados no estudo de caso.

A presente pesquisa foi, portanto, estruturada em quatro fases distintas e sequenciais: (1)
realizagdo da Revisao Sistematica da Literatura; (2) elaboragao do modelo teorico; (3) condugao
do Estudo de Caso; e (4) consolidacdo e analise dos dados empiricos, com base na analise de
contetudo das entrevistas (Bardin, 2010) e no tratamento estatistico dos questionarios por meio
do software JASP.

3.1. Fase 1: Revisao Sistematica da Literatura
A primeira etapa consistiu na realizacdo de uma RSL, conduzida com base no protocolo
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para
assegurar a captura de todas as evidéncias empiricas relevantes (Page et al., 2021). O PRISMA
7



¢ uma ferramenta projetada para auxiliar autores na apresentagdo transparente dos métodos e
resultados de revisdes sistematicas (PRISMA, 2023).

Os termos de busca utilizados na selegdo dos estudos nas bases de dados, estao detalhados,
respectivamente: ("defence industry" OR "defense industry" OR "defense sector" OR "defence
sector" OR "army" OR "navy" OR "air force" OR "national defense" OR "national defense" OR
"defense company" OR "defence company") AND ("project management" OR "project") AND
("success" OR "performance" OR "critical success" OR "impact*" OR "influence*" OR
"challenge*" OR "barrier*" OR "difficult*") AND (“sustain®*’) AND ("digital transformation"
OR "technolog*" OR "industry 4.0" OR "I4.0" OR "industrie 4.0"). Apenas artigos em inglés
foram selecionados, com estagio de publicagao final, publicados no periodo entre 2013 e 2023,
nas bases de dados Scopus e Web of Science.

A pesquisa buscou identificar estudos na area da industria de defesa que abordassem os
fatores criticos de sucesso no gerenciamento de projetos, incluindo os temas de sustentabilidade
e 14.0. No entanto, ndo foram encontrados trabalhos que tratassem diretamente da intersegao
entre os temas centrais desta pesquisa.

Diante da auséncia de estudos que explorassem a interse¢do dos temas, optou-se por analisar
separadamente: os fatores criticos de sucesso no gerenciamento de projetos de defesa, os fatores
criticos de sucesso da sustentabilidade no gerenciamento de projetos e os fatores criticos de
sucesso da [4.0 no gerenciamento de projetos. A analise de contetido, conforme Bardin (2010),
foi aplicada aos artigos selecionados para identificar FCS no gerenciamento de projetos na
industria de defesa, sustentabilidade e 14.0. Essa analise resultou na identificagdo de 22 artigos
relevantes.

3.2. Fase 2: Construcio do Embasamento Teorico e Modelo Tedrico

Com base na andlise de conteido dos artigos selecionados, foram identificadas e
estruturadas as dimensdes dos FCS relacionados ao gerenciamento de projetos na industria de
defesa, sustentabilidade e 14.0, bem como ao sucesso em projetos. Apresentadas no capitulo 2.
Este embasamento tedrico serviu como base para a definicdo do protocolo de coleta de dados
utilizado nas entrevistas e questionarios subsequentes.

Acho que cabe nesta secao detalhar um pouco mais o processo de construcao do modelo
teodrico. Esta se¢do deve detalhar o método empregado de modo a permitir a sua reprodugao.

3.3. Fase 3: Desenvolvimento do Estudo de Caso

O estudo utilizou o método de estudo de caso para aprofundar o conhecimento sobre os FCS
na gestdo de projetos da industria de defesa brasileira, considerando aspectos da Industria 4.0 e
da sustentabilidade. O caso escolhido foi o Programa de Desenvolvimento de Submarinos
(PROSUB), com foco na constru¢ao dos submarinos convencionais conduzida pela Marinha do
Brasil. A opg¢do por um unico estudo de caso se justificou pela necessidade de uma analise
aprofundada, ja que o PROSUB possui caracteristicas unicas e exemplares da complexidade do
setor. A escolha do caso Prosub se deu pela importancia que a industria de defesa apresenta e
pelo papel estratégico que exerce na seguranga nacional e no desenvolvimento econdmico
global (Briones-Penalver, Bernal-Conesa e Nieto, 2020). No Brasil, esse setor representou cerca
de 5% do PIB em 2023, gerando milhdes de empregos e impulsionando a economia (Portal
BIDS, 2023).

A abordagem adotada ¢ compativel com estudos exploratérios, conforme apontado por
Cauchick Miguel et al. (2018). Apesar da limitacdo na generalizagdo, os beneficios da anélise
detalhada justificam a escolha metodologica. A coleta de dados envolveu fontes primarias e
secundarias: iniciou-se com a RSL e, em seguida, elaborou-se um questionario validado por
dois doutores da 4rea de Gerenciamento de Projetos. Apds essa validagdo, o questionario foi
aplicado a especialistas da BID e das Forgas Armadas, permitindo ajustes no instrumento.



Na etapa seguinte foram realizadas entrevistas semiestruturadas com oito profissionais de
seis organizagdes envolvidas no PROSUB. As entrevistas, conduzidas remotamente, foram
transcritas com o auxilio da ferramenta Transkriptor, codificadas e submetidas a analise de
conteudo para identificagdo dos FCS. Em uma etapa complementar, gestores do PROSUB
responderam a um novo questionario com os FCS validados, permitindo triangulagdo de dados
(Cauchick Miguel et al., 2018).

Esse questionario, elaborado no Google Forms, avaliou o grau de utilizag¢do e a importancia
dos FCS por meio de uma escala Likert de 9 pontos baseada em Saaty (1990), variando de “1”
(Discordo Totalmente) a “9” (Concordo Totalmente). Foi respondido por oito profissionais de
seis organizagoes. Na analise de resultados, utilizou-se o software JASP, que permitiu, entre
outras funcionalidades, o calculo do Alfa de Cronbach, que foi de 0,919 — valor que indica alta
confiabilidade dos dados, segundo Hair et al. (2009). Por fim, os resultados foram analisados
com base na média ponderada dos graus de importancia e utilizacdo atribuidos aos FCS,
classificados em trés categorias: alta (6,01 a 9,00), média (3,01 a 6,00) e baixa (0,00 a 3,00).

3.4. Fase 4: Apresentacao dos Resultados e Analise dos Dados

No estudo de caso, a andlise e a interpretagdo dos dados foram realizadas paralelamente a
coleta, iniciando j& na primeira entrevista (Gil, 2017). Apds a conclusdo das entrevistas e
aplicacdo dos questionarios, os dados foram transcritos e tabulados para permitir uma
comparacao detalhada e analise aprofundada.

O objetivo principal foi identificar quais FCS, apontados na literatura, sdo efetivamente
aplicados na industria de defesa nacional, com base nas percepgdes de especialistas e
profissionais das organizagdes participantes. A analise também visou mapear FCS relacionados
a gestdo de projetos, a sustentabilidade e as tecnologias da Industria 4.0 que contribuem para o
sucesso dos projetos na BID.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados demonstraram alinhamento significativo entre os objetivos definidos e as
descobertas obtidas. A combinacdo da RSL com entrevistas e questionarios permitiu consolidar
50 FCS, organizados em trés dimensdes, além da identifica¢do dos critérios de sucesso.

A presente pesquisa utilizou as dimensdes e suas respectivas variaveis, apresentadas
anteriormente (ver Tabela 1, 2, 3 e 4), para avaliar o sucesso dos projetos na Industria de Defesa.
Essa avaliagdo levou em consideracdo a influéncia dos FCS no gerenciamento de projetos de
defesa, bem como os FCS relacionados a sustentabilidade e as tecnologias da Industria 4.0. O
objetivo foi analisar como esses fatores, no contexto do gerenciamento de projetos, contribuem
para o sucesso desses empreendimentos.

O estudo de caso do PROSUB foi essencial para compreender o papel desses elementos no
contexto da industria de defesa brasileira. Os FCS mais relevantes e utilizados, obtidos
mediante os questionarios, estdo apresentados nas Figuras 2 e 3 em ordem decrescente de grau,
segmentados quanto a gestdo de projetos, a sustentabilidade e a Industria 4.0. A Figura 3
também apresenta os critérios de sucesso mais importantes e utilizados.

Os resultados evidenciam que, na industria de defesa, os FCS mais utilizados na gestao de
projetos sdo o alinhamento dos objetivos do projeto com os organizacionais, o apoio da alta
administracao e o foco governamental, indicando que as organizagdes da industria de defesa
tém buscado integrar seus projetos as diretrizes estratégicas institucionais, assegurando suporte
hierarquico e atengao as diretrizes do governo, o que refor¢a o carater estratégico e publico
desses empreendimentos. J4 os mais importantes sdo o foco governamental, a defini¢do de
escopo e a formagao de aliangas. Tais achados mostram que, embora o foco governamental seja
amplamente utilizado, ele ¢ percebido como ainda mais relevante, dada a forte dependéncia de
politicas publicas, or¢amento estatal e prioridades nacionais, como ¢ o caso do PROSUB.
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Figura 2 — Resultados do Questionario — Parte 1

FCS NA GESTAO DE PROJETOS DA INDUSTRIA DE DEFESA FCS DA SUSTENTABILIDADE NA GESTAO DE PROJETOS
GRAU DE UTILIZACAO MEDLA GRAU DE IMPORTANCIA MEDLA ‘GRAU DE UTILIZACAO MEDIA GRAU DE MPORTANCIA MEDIA
r g‘::ﬁ:f“g‘(? dos Obictivos do Projcto com o3 8375 | 1° [Foco Goveramental 9,000 | 1° Mo de Obra de Alta Qualidade 84 | 1° |Mao de Obra de Alta Qualidade 89
2° |Apoio da Alta Administracio 8375 | 2° |Definicio de Escopo 8.875 | 2° |Direcao Estratégica 8.1 | 2° [Papel dos Clientes 85
3° |Foco Governamental 8375 | 3° |Formacdo de Alianca 8.875 | 3° |Gestdo dos Stakeholders ¢ Responsabilidade Social 7.9 | 3° |Gestdo dos Stakeholders ¢ Responsabilidade Social 8.4

Fonte: Autores.

Quanto aos FCS da sustentabilidade na gestdo de projetos, a mao de obra de alta qualidade
¢ o FCS mais utilizado e valorizado na sustentabilidade no gerenciamento de projetos,
evidenciando a importancia da qualificacdo profissional. Também se destacam a dire¢ao
estratégica e a gestdo dos stakeholders com responsabilidade social. Em relagdo ao grau de
importancia, além da mao de obra qualificada, os respondentes atribuem alta relevancia ao
papel dos clientes e a gestdo dos stakeholders e responsabilidade social, indicando que o
engajamento com partes interessadas e a aten¢do as demandas sociais e ambientais sdo
elementos centrais para o sucesso da sustentabilidade na gestdo de projetos. Esses achados
reforcam a necessidade de alinhar estratégia, qualificagdo profissional e responsabilidade
socioambiental para promover uma gestdo de projetos mais eficaz e alinhada as exigéncias
contemporaneas da sustentabilidade.

Figura 3 — Resultados do Questionario — Parte 2

FCS DA 14.0 NA GESTAO DE PROJETOS CRITERIOS DE SUCESSO EM PROJETOS

GRAU DEUTILIZACAO MEDIA ‘GRAU DE IMPORTANCLA MEDLA GRAU DE UTILIZACAQ MEDIA GRAU DE IMPORTANCLA MEDIA

Tmpacto na vida profissional dos integrantes do 2500 | 1o |endimento funcional ¢ das especticagdes técnicas
projeto 3 do produto

Funcionl e das especificagbes técnicas | oy | o, |Satisfacdo das necessidades do cliente ¢ solugao de
do produto i [problemas do cliente
o |Impacto na vida profissional dos integrantes do

lproieto

17 |Eaccléncia no Alendimento ao Clienle 8.0 | 17 |Excelénciano Alendinenlo ao Clienle 8.6 1° 8.875

v
W

* |Estudos Preparatdrios 78 ® |Estratégia de Melhora Continua 85 2 8.625

w
w

* |Papel do Gestor 76 8.625

)

° |Estudos Preparatérios 85 ° |Perpetuacio dos beneficios sociais do projeto 8125 | 3

Fonte: Autores.

Ademais, os resultados mostram que, na gestdo de projetos com foco em Industria 4.0, a
exceléncia no atendimento ao cliente ¢ o FCS mais utilizado e valorizado, evidenciando a
centralidade da experiéncia do cliente em ambientes digitais e automatizados. Em seguida,
destacam-se os estudos preparatdrios, que demonstram a relevancia do planejamento técnico e
da capacitacao para a adocao de tecnologias da 14.0. O papel do gestor ¢ fundamental para
liderar a transformacdo digital. A estratégia de melhoria continua, em importancia, aparece
como elemento essencial para adaptagdo e inovagdo constantes. Esses achados reforcam que a
integracao eficaz das tecnologias da I4.0 depende ndo apenas de infraestrutura e inovagdo, mas
também da lideranga proativa, foco no cliente e preparagdao adequada para as mudangas na
gestdo de projetos.

Por fim, os resultados indicam que o sucesso em projetos estd relacionado nao apenas a
qualidade técnica, mas também ao impacto na vida dos integrantes e aos beneficios sociais
gerados. O critério mais utilizado foi o impacto profissional na equipe, enquanto o mais
importante foi o atendimento as especificagdes técnicas, seguido pela satisfacao do cliente. Isso
evidencia uma visdao ampliada de sucesso, indicando que o sucesso de um projeto vai além da
entrega técnica: ele envolve também o desenvolvimento humano dos envolvidos e a geragdo de
valor social, com forte énfase na qualidade do produto e na experiéncia do cliente.

4.1. Matriz Nine Box

A Matriz Nine Box (Figura 4), originalmente desenvolvida para andlise de portfolios de
negocios e posteriormente aplicada a gestdo de talentos (Ferreira da Costa et al., 2019), foi
ajustada neste estudo para organizar os FCS em um grafico bidimensional: eixo X (utilizagdo)
e eixo Y (importancia), distribuidos em nove quadrantes com diferentes implicacdes
estratégicas.
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Grau de Importincia

Figura 4 — Matriz Nine Box de Avaliacio de FCS

Baixo

SUBEXPLORADO

Fatores subutilizados, mas com
alguma importincia, sugerindo

necessidade de analise e ajustes

IRRELEVANTE

Fatores que nio sdo
frequentemente utilizados

também tém pouca importincia
percebida para o sucesso do

projeto. Esses fatores podem ser

considerados para eliminacio ou

Médio

POTENCIALIZAVEL

Fatores que sio considerados
importantes e estdo sendo

usados em nivel moderado,

com espago para aumentar sua

aplicagio no projeto.

DISPENSAVEL

Fatores que séo utilizados
com frequéncia moderada,
mas cuja importéncia € baixa,
podendo ser ajustados para
evitar consumo desnecessano

de recursos.

substituigio.

Grau de Utilizacio

Alto

FUNDAMENTAL

Fatores essenciais e altamente
usados, que devem ser
mantidos e monitorados como
prioridade para o sucesso do
projeto.

SATISFATORIO

Fatores utilizados
frequentemente e com

Médio

importincia moderada, que
sio benéficos, mas nio
demandam mais recursos.

Baixo

\ 4

Fonte: Adaptado de McKinsey & Company (Ferreira da Costa et al., 2019).

A Matriz Nine Box foi adaptada para avaliar os FCS com base em sua relevancia e grau
de utilizacdo, auxiliando na tomada de decis@o e na alocacdo de recursos para os fatores criticos
identificados pelas organizacdes. A Tabela 5 apresenta detalhadamente a classificagao dos 50
FCS: 45 como fundamentais e 5 como potencializaveis.

Tabela 5 — Classificacdo dos FCS de acordo com a Matriz Nine Box de Avaliacio de FCS

e Gestdo dos Recursos Humanos

CLASSIFICACAO FATORES CRITICOS DE SUCESSO
Projetos da Industria de Defesa
e Alinhamento dos Objetivos do Projeto e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
e Apoio da Alta Administracdo e Gerenciamento de Riscos
e Complexidade do Projeto e Gestdo da Inovacao
o Comunicagao e Gestao de Recursos Humanos
e Definigdo Clara de Responsabilidades e Gestao do Conhecimento
e Defini¢do de Escopo e Papel do Gestor
e Desenvolvimento de Cronograma e Planejamento Financeiro
o Envolvimento e Satisfacdo do Cliente e Usuario Final e Maturidade da Equipe do Projeto
e Foco Governamental e Metodologia de Gerenciamento de Projetos
e Formagao de Alianga e Uso de Ferramentas de Gerenciamento de
Projetos
Sustentabilidade em Projetos
Fundamental . Conhecimentf), Competéncias e Habilidades dos e Mao de Obra de Alta Qualidade
Gerentes de Projeto e Maturidade em Gerenciamento de Projetos
e Controle Rigido sobre as Atividades e Modelos de Negocios de Inovagdo Sustentavel
o Design para Meio Ambiente e Papel dos Clientes
o Direcdo Estratégica e Tecnologias Ambientais
o Gestdo dos Stakeholders e Responsabilidade Social e Vantagens Econdmica e Competitiva
o Gestdo do Conhecimento
Industria 4.0 em Projetos
e Apoio da Alta Administracao e Maturidade em Gerenciamento de Projetos
o Cultura Organizacional e Papel do Gestor
o Estratégia de Melhoria Continua e Recursos de Gerenciamento de Projetos
e Estudos Preparatorios o Satisfagcdo dos Membros da Equipe do Projeto
e Exceléncia no Atendimento ao Cliente o Simplificar as Ferramentas da 14.0
e Gestdo de Mudangas o Sustentabilidade Operacional, Econdmica,

Ambiental ¢ Social da 14.0
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Industria 4.0 em Projetos

o Alinhamento da Estratégia da [4.0 com a Estratégia de
Negocios

o Alinhamento ao Longo da Linha Hierarquica

e Apoio Financeiro

o Digitalizacdo da Organizagio

e Uso Regular dos Dados Disponiveis da
Organizacdo

Potencializavel

Fonte: Autores.

Essa segmentacao orienta decisdes sobre onde concentrar esfor¢os (FCS classificados como
potencializaveis), por meio do aumento do uso e de investimentos, ¢ aqueles fatores que
exercem influéncia decisiva sobre o éxito dos projetos (FCS classificados como fundamentais).
Essa abordagem adaptada conduz a elaboragao de um plano de agdao mais direcionado, focado
nos fatores que realmente contribuem para o sucesso dos projetos.

4.2. Framework Teorico-empirico

Os achados fundamentaram a criagdo de um framework teorico-empirico (Figura 5) e a
adaptacao da Matriz Nine Box (Figura 4) para avaliagao e priorizagdo dos FCS, considerando
sua importancia e grau de utilizagao.

O framework relaciona os FCS ao sucesso de projetos na industria de defesa, incorporando
aspectos de sustentabilidade e os avancos tecnoldgicos da Industria 4.0. O modelo proposto
proporciona uma base sélida para futuras aplicacdes e adaptacdes em organizagdes do setor de
defesa, promovendo uma gestdo de projetos eficiente, sustentdvel e alinhada aos avancos
tecnologicos.

Figura S — Modelo Teorico-Empirico
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4.3. Implicacoes Teoricas

Este estudo contribui teoricamente para a compreensao dos FCS em projetos da industria
de defesa ao integrar, de forma inédita, os eixos da sustentabilidade e da Industria 4.0,
tradicionalmente analisados separadamente. A utilizacao da Matriz Nine Box como ferramenta
analitica representa uma inova¢ao metodologica ao permitir avaliar os FCS conforme sua
importancia e grau de aplicagdo, favorecendo diagndsticos mais precisos sobre eficacia
gerencial e estratégias de modernizagao.

Ao preencher lacunas na literatura, o estudo oferece um referencial teorico tutil para
pesquisadores e gestores, com potencial de aplicacdo em diferentes contextos nacionais e
setoriais, especialmente em industrias de alta tecnologia e seguranga. Apesar de ancorado no
caso brasileiro do PROSUB, os desafios identificados sdo comuns a outros projetos da BID,
tornando os achados aplicaveis a iniciativas semelhantes no Brasil ¢ em ambientes
internacionais equivalentes.

4.4. Implicacoes Praticas e Gerenciais

Os resultados desta pesquisa oferecem diretrizes valiosas para a gestdo de projetos na
industria de defesa, com foco na otimizagdo de processos, na adaptacdo as tecnologias
emergentes e no fortalecimento da sustentabilidade. A integracdo da sustentabilidade melhora
a eficiéncia operacional e gera valor social e ambiental. A adog¢ao dos FCS identificados permite
ajustes nas praticas de gestdo de projetos, elevando a qualidade, a eficiéncia e a aceitagdo social
dos projetos. Além disso, a aplicagdo pratica da Matriz Nine Box adaptada fornece suporte
estratégico a decisdo, otimizando recursos e prioridades. Gerencialmente, este estudo fornece
insights cruciais para a lideranca da industria de defesa, enfatizando a importancia de uma
abordagem equilibrada entre inovagao tecnoldgica e praticas sustentaveis.

As implicag¢des gerenciais incluem a necessidade de capacitar gestores para lidar com a
complexidade associada aos FCS, bem como de fomentar uma cultura organizacional que
valorize tanto a inovagao quanto a responsabilidade social e ambiental. Essas praticas podem
fortalecer a posi¢do estratégica das organizagdes no setor € promover uma gestao de projetos
mais alinhada as demandas contemporaneas.

4.5. Implicacoes Politicas

Os achados do estudo apontam importantes implicagdes para politicas publicas e
institucionais na industria de defesa, destacando a necessidade de incentivos & pesquisa, ao
desenvolvimento tecnoldgico e a integracao da Industria 4.0 e da sustentabilidade na gestao de
projetos. A promogdo de politicas que promovam a cooperagdo entre os setores publico e
privado podem fortalecer facilita a seguranc¢a nacional, impulsionar a modernizacao da BID e
estimular o desenvolvimento sustentavel, a inovag@o e a competitividade no setor.

5. CONCLUSAO

Este estudo avangou na compreensao dos FCS na gestao de projetos da industria de defesa,
integrando as perspectivas da Industria 4.0 e da sustentabilidade. Com base em analise tedrica
e empirica, foram identificados os principais FCS percebidos por organizagdes participantes do
estudo de caso. Como resultado, desenvolveu-se um framework que integra os FCS mais
relevantes, propondo um modelo equilibrado entre inovagdo tecnoldgica e responsabilidade
sustentavel, a ser futuramente validado por survey junto a fornecedores da industria de defesa
brasileira.

Apesar das contribui¢des, a pesquisa apresenta limitagdes. A andlise baseou-se em revisao
de literatura e entrevistas com especialistas de um tinico projeto, com forte interesse do governo
brasileiro. Além disso, restrigdes linguisticas e de acesso limitaram a abrangéncia das fontes,
tornando o framework potencialmente aplicavel apenas a contextos semelhantes.
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Também nao houve validacdo quantitativa do modelo proposto. Diante disso, sugere-se, para
ampliar o conhecimento sobre os FCS na gestao de projetos na industria de defesa e aumentar
a aplicabilidade dos resultados, futuras pesquisas que conduzam validagdes empiricas mais
amplas, utilizando métodos quantitativos, como a aplicacao de surveys em diferentes industrias
de defesa ao redor do mundo ou em organizagdes da BID. Isso permitiria uma comparagdo mais
abrangente dos FCS e uma avaliagdo mais robusta do modelo proposto.

Outra sugestdo para pesquisas futuras ¢ aplicar o framework a outros contextos e setores
além da defesa. Estudos comparativos entre industrias de defesa de diferentes paises e outras
areas criticas poderiam verificar a consisténcia dos FCS em diversos ambientes industriais e
geograficos.

A sustentabilidade na gestdo de projetos de defesa permanece como um campo emergente €
promissor. Estudos futuros podem explorar como os FCS se alinham a praticas sustentaveis,
especialmente diante da crescente importancia de questdes ambientais, sociais € econdmicas no
setor. Outro caminho relevante seria investigar o impacto especifico das tecnologias da
Industria 4.0 no desempenho dos projetos, identificando beneficios e barreiras a sua adogao.

A continuidade dessas investigacdes permitird o aprimoramento do framework proposto e o
fortalecimento a integracdo entre inovacdo, efici€éncia e responsabilidade socioambiental na
gestao de projetos na industria de defesa.
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