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O USO DAS MIDIAS SOCIAIS POR PEQUENOS PRODUTORES RURAIS EM
ECONOMIAS EMERGENTES: UMA REVISAO INTEGRATIVA

1 INTRODUCAO

As midias digitais tém transformado profundamente a sociedade contemporanea, e essa
transformagao nao se restringe aos espacgos urbanos (Van Dijick & Poell, 2015). A presencga de
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) por meio das midias sociais digitais
promoveram mudangas nos modos de produgdo, comercializagao e organizacao social € seu uso
¢ um diferencial na realidade de produtores rurais (Han & Zhao, 2022; Sevigny et al., 2025).
WhatsApp, Facebook e Instagram sdo exemplos de plataformas que tém se consolidado como
ferramentas para a comunicagdo direta com consumidores, divulgacdo de produtos e
fortalecimento de redes de apoio entre produtores (Nain ef al., 2019).

O acesso a internet no campo € um dos grandes desafios do agronegocio brasileiro que
tem sido gradualmente superado. As areas rurais com acesso a internet aumentaram para 81%
em 2023, frente a 78,1% em 2022 (IBGE, 2024). No entanto, possuir aparelhos celulares ou
acesso a internet ndo € sindnimo de inclusdo digital no meio rural (Silva & Santos, 2024). Para
isso sdo necessarias politicas publicas visando dar qualidade e diminuir a diferenca entre as
infraestruturas urbanas e rurais (Park et al., 2019). A Organizagdo das Nagdes Unidas para
Agricultura e Alimentacdo destaca que a digitalizagdo no campo deve ser inclusiva para a
agricultura familiar em todo o mundo para que se obtenha aumento da produtividade agricola
e promova a inclusdo socioecondmica de pequenos produtores (Nag¢des Unidas Brasil, 2019).

No Brasil, agricultores familiares foram definidos por lei como aqueles que utilizam
predominantemente mao de obra familiar, t€ém area limitada e produzem principalmente para o
autoconsumo ou mercados locais (Brasil, 2006). A Lei Florestal (Brasil, 2012) generalizou o
tratamento dado a agricultores familiares para todos pequenos proprietarios rurais,
considerando para isso o limite de quatro Mddulos Fiscais, o que pode representar até¢ 20
hectares em areas proximas do litoral e de grandes centros urbanos, mas até 440 hectares,
quando nas regides norte ou centro-oeste e mais distantes de centros urbanos (Oliveira, 2020).

O segmento familiar ou de pequenos produtores rurais correspondem a
aproximadamente 77% dos estabelecimentos agropecuarios do pais e € responsavel por grande
parte da produgdo de alimentos basicos como feijao, mandioca, leite e hortalicas (MDA, 2024).
Apesar de sua relevancia social, econdomica e ambiental, esses produtores enfrentam limitagdes
historicas em termos de acesso a tecnologias (Medina et al., 2021).

Uma das tecnologias que mais tem mudado as interagdes sociais sdo as midias sociais,
que funcionam como plataformas digitais focadas na criagdo, compartilhamento e troca de
informacdes entre pessoas, o que estimula a comunicagao e a formacao de comunidades virtuais
(Thackeray et al., 2012). Sua caracteristica mais proeminente ¢ o papel central dos usudrios,
que se tornam produtores e distribuidores ativos de informagdes, imagens e opinides (Kapoor,
2017). Essas midias incluem plataformas como Facebook, Instagram, WhatsApp e YouTube,
que oferecem ferramentas para os usuarios criarem perfis, publicarem conteudos e interagirem
através de comentdarios, reacdes e mensagens (Kanchan & Gaidhane, 2023).

Embora o tema do uso de midias digitais por pequenos produtores esteja presente na
literatura cientifica, as abordagens ainda sdo majoritariamente fragmentadas e baseadas em
estudos de caso locais, o que dificulta a construcao de uma visdo abrangente sobre o fendomeno
(e.g. Moreno-Ortiz et al., 2021; Uy et al., 2024; Zondo & Ndoro, 2023). A auséncia de
sistematizagdes criticas e integradoras limita a capacidade de identificar padrdes, avaliar
impactos e orientar politicas publicas eficazes. Nesse sentido, a ado¢do de uma revisdo
integrativa da literatura se mostra oportuna e necessaria.



A presente pesquisa tem como pergunta norteadora: Como pequenos produtores rurais
téem utilizado as midias sociais em suas praticas agricolas, de comercializagdo e comunicagao,
segundo a literatura cientifica? A partir dessa indagacao, o objetivo geral do estudo ¢ analisar,
por meio de revisdo integrativa, as evidéncias disponiveis sobre o uso das midias sociais por
pequenos produtores rurais. Os objetivos especificos incluem: (i) identificar as midias sociais
mais utilizadas; (ii) compreender as principais finalidades de uso; (iii) mapear os impactos
percebidos na organizacdo produtiva, nas redes sociais e no acesso ao mercado; e (iv) propor
uma agenda de pesquisas futuras.

A opgao pela revisdo integrativa justifica-se pela necessidade de mapear e integrar o
conhecimento j& produzido, identificar lacunas relevantes e oferecer subsidios para futuras
pesquisas, agdes de extensdo rural e politicas publicas voltadas a inclusdo digital no campo.
Essa abordagem também possibilita o didlogo entre diferentes areas do conhecimento,
promovendo uma compreensao mais ampla do papel das midias sociais na transformagao das
praticas socioecondmicas rurais.

Para esta revisdo, foram escolhidos trabalhos provenientes de paises em
desenvolvimento, que se refere a nacdes com dificuldades para garantir um padrao de vida
minimo e com uma renda per capita menor que a dos paises desenvolvidos (Gutterman, 2022).
Paises que estdo em processo de industrializagdo e ampliando sua inser¢ao na economia global
sdo frequentemente chamados de mercados ou economias emergentes. Esse grupo heterogéneo
abrange nacdes como Brasil e China, além de outras, como Chile e Malésia, que se destacam
pela trajetéria de crescimento. Com populagdes numerosas, mdo de obra competitiva e
abundancia de recursos naturais, esses paises passaram a desempenhar um papel central no
crescimento economico mundial no século XXI (Sexton & English, 2019).

Nesses contextos, o uso das midias sociais pode representar uma ferramenta estratégica
para pequenos produtores, trazendo beneficios que vao além de suas atividades produtivas e
comerciais, beneficiando também o desenvolvimento economico local. Ao facilitar o acesso a
informagdo, a ampliacdo das redes de contato e a insercdo em novos mercados, essas
plataformas tém o potencial de mitigar alguns dos desafios socioecondmicos tipicos dos paises
em desenvolvimento, contribuindo para a inclusdo digital, a geracdo de renda e o fortalecimento
da agricultura familiar.

Esse debate esta diretamente relacionado ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 2 — Fome Zero e Agricultura Sustentavel, proposto pela Organizagao das Nagdes Unidas
na Agenda 2030. No ODS 2 se tem, entre outras metas, o aumento da produtividade e da renda
dos pequenos produtores agricolas, especialmente por meio do acesso seguro e equitativo a
mercados, tecnologias e servigos (ONU, 2025c). Assim, este estudo pretende contribuir para o
aprimoramento das estratégias de desenvolvimento rural sustentavel e para a valorizagdo da
agricultura de pequeno porte em contextos digitais.

Além desta introdugdo, o trabalho estd estruturado em mais cinco segdes. A proxima
secdo apresenta os procedimentos metodologicos adotados no estudo. Em seguida, sdo expostos
os resultados obtidos, seguidos por uma proposta de pesquisas futuras. Por fim, sdo
apresentadas as conclusdes do estudo e as referéncias utilizadas.

2 METODOLOGIA

Este estudo consiste em uma revisdo integrativa da literatura, método que permite a
sintese e a analise do conhecimento cientifico disponivel sobre um determinado tema, a partir
da integracdo de estudos com diferentes abordagens metodologicas (Torraco, 2016). A pesquisa
foi conduzida em seis etapas distintas: (1) formulacdo da pergunta norteadora; (2)
estabelecimento de critérios para a busca na literatura; (3) definicdo das informacdes a serem



extraidas dos estudos selecionados; (4) busca nas bases de dados; (5) selecdo e avaliagdo dos
artigos; e (6) analise, interpretacdo e sintese dos dados.

2.1 Pergunta norteadora

A presente revisao foi guiada pela seguinte pergunta de pesquisa: "Como pequenos
produtores rurais t€ém utilizado as midias sociais em suas praticas agricolas, de comercializa¢ao
e comunicagao, segundo a literatura cientifica?". Essa pesquisa se posiciona em um contexto
de crescente acesso a conectividade no meio rural, tornando relevante realizar uma revisao
integrativa que mapeie a producao cientifica sobre o uso das midias sociais por pequenos
produtores, a fim de compreender como essas ferramentas digitais t€ém sido exploradas por eles.

2.2 Estratégia de busca e fontes de dados

A busca pelos artigos foi realizada nas bases de dados multidisciplinares Scopus e Web of
Science (WoS), escolhidas por sua ampla cobertura de literatura internacional revisada por
pares. A pesquisa foi conduzida utilizando combinag¢des de descritores e palavras-chave em
inglés, relacionadas a dois eixos centrais: "midias sociais" e "pequenos produtores rurais". As
estratégias de busca especificas para cada base, realizadas no campo de titulo, resumo e
palavras-chave (TITLE-ABS-KEY) na Scopus e Topic (TS) na WoS, foram as seguintes:

o WoS: TS=("social media" OR facebook OR instagram OR whatsapp OR tiktok OR
youtube OR twitter OR linkedin OR pinterest OR telegram OR podcast) AND
TS=("smallholder farmers" OR "small farmers" OR "family farmers" OR "small-scale
agriculture” OR "rural producers"” OR "agricultural households" OR "family farming"
OR "local farmers" OR "peasant farmers" OR "small-scale farmers" OR "smallholder
agriculture” OR "subsistence farmers")

o Scopus: TITLE-ABS-KEY ( "social media" OR facebook OR instagram OR whatsapp
OR tiktok OR youtube OR twitter OR linkedin OR pinterest OR telegram OR podcast )
AND TITLE-ABS-KEY ( "smallholder farmers” OR "small farmers" OR "family
farmers" OR "small-scale agriculture” OR "rural producers”" OR "agricultural
households" OR "family farming" OR "local farmers" OR "peasant farmers" OR "small-
scale farmers" OR "smallholder agriculture” OR "subsistence farmers" )

2.3 Criterios de inclusdo e exclusdo

Para a selecdo da amostra final, foram estabelecidos os seguintes critérios de inclusao:
(a) artigos cientificos publicados em periddicos revisados por pares; (b) estudos publicados no
periodo entre 2020 e 2025; (c) nos idiomas inglé€s e portugués; (d) estudos realizados em paises
classificados como emergentes ou em desenvolvimento, segundo a lista do Fundo Monetario
Internacional (IMF, 2023); e (e) estudos empiricos ou de revisao que tratem sobre o uso ou as
consequéncias do uso das midias sociais por pequenos produtores rurais.

Foram definidos como critérios de exclusdo: (a) artigos que tratam apenas de
tecnologias digitais em geral, sem abordar midias sociais; (b) estudos com foco em grandes
produtores ou empresas agroindustriais; (c) trabalhos nao cientificos, como relatorios técnicos,
noticias e editoriais; (d) artigos duplicados e (e) artigos cujo texto completo ndo pode ser
recuperado.

2.4 Selecdo dos estudos e extracdo de dados

A busca inicial resultou em 79 artigos, sendo 35 encontrados na Web of Science e 44 na
Scopus. Apds a importagdo para a plataforma de gerenciamento de revisdes Rayyan.ai, as
duplicatas foram removidas. Em seguida, os pesquisadores realizaram a triagem inicial por



meio da leitura dos titulos e resumos, aplicando os critérios de inclusao e exclusdo. Os artigos
que superaram essa fase foram lidos na integra para a selecao final. Ao final do processo, 26
artigos compuseram a amostra final desta revisao.

Para a extracao dos dados, foi elaborado um fichamento padronizado, focado em coletar
os principais resultados que demonstrem o uso de midias sociais pelos produtores, abordando
suas praticas agricolas, de comercializagdo e comunicagao.

2.5 Analise e sintese dos dados

A andlise dos dados extraidos foi realizada de forma integrativa e descritiva. Os
resultados dos artigos selecionados foram agrupados por semelhanca de contetido, buscando
identificar temas e categorias recorrentes. Este processo permitiu a construgao de uma sintese
narrativa, que organiza e discute as principais contribui¢cdes da literatura sobre o tema,
respondendo a pergunta norteadora da pesquisa.

3 RESULTADOS

O levantamento da literatura cientifica revelou como pequenos produtores rurais tém
recorrido as midias sociais para aprimorar suas praticas agricolas, estratégias de
comercializacdo e formas de comunicacdo. Os resultados foram organizados em quatro
dimensoes centrais: as midias sociais utilizadas, as finalidades de uso, os impactos observados
e os desafios e limitacdes do uso das midias sociais pelos produtores. Cada uma dessas
dimensdes traz informagdes relevantes sobre a integragdo das tecnologias digitais no contexto
rural, destacando tanto os recursos empregados quanto os beneficios percebidos na rotina dos
produtores. O Quadro 1 apresenta um resumo dessas quatro dimensoes.

Quadro 1 — Principais resultados do estudo

Dimensao Achados Principais

WhatsApp (mais usado): comunicagdo, vendas, grupos.
Midias sociais Facebook: marketing, visibilidade, grupos, e-commerce - Instagram: promog¢ao visual
utilizadas de produtos.

YouTube: videos técnicos e tutoriais.

Outras: WeChat, Zalo, Zoom, TikTok, DigiCow, Twitter, Google, etc.
Comercializacio: vendas diretas, marketing digital, desintermediagdo.
Comunicacio: atendimento ao cliente, redes entre agricultores.

Finalidades de uso | Aprendizado técnico: videos, tutoriais, formagao.

Organizacio produtiva: planejamento, monitoramento participativo.

Tomada de decisdo: clima, precos, diagnodsticos remotos.

Organizacio produtiva: logistica otimizada, controle de produgio, monitoramento
Impactos remoto.

observados Redes sociais: fortalecimento de vinculos, empoderamento de jovens nas areas rurais.
Acesso a0 mercado: aumento de vendas, canais diretos, valorizacdo do produto.
Persisténcia do abismo digital: acesso desigual, falta de infraestrutura e baixa
capacitacdo digital limitam o uso efetivo das midias sociais no campo.

Necessidade de um ecossistema de apoio: politicas publicas, agentes de extensao
Desafios e capacitados e contetidos acessiveis sdo essenciais para ampliar os beneficios das TICs.
limitacoes Confianca e informaciao de qualidade: evitar desinformagdo e promover fontes
confidveis € crucial para o uso sustentavel e seguro das midias sociais.

Fonte: elaborado pelos autores com base nos artigos analisados (2025)

A seguir, cada uma dessas dimensdes sera apresentada em maior detalhe, com o objetivo
de evidenciar os diferentes modos de uso das midias sociais pelos pequenos produtores e os
efeitos gerados em suas atividades.

3.1 Midias sociais utilizadas



A adogao de midias sociais pelos pequenos produtores rurais tem se intensificado de
maneira significativa nos ultimos anos, acompanhando a crescente digitalizagdo das praticas
agricolas e comerciais. A literatura cientifica analisada aponta que os produtores t€ém recorrido
a diversas plataformas sociais digitais como ferramentas estratégicas para superar barreiras
histéricas de acesso a informagdo, aos mercados ¢ a comunicagdo técnica. Entre essas
plataformas, destacam-se com maior frequéncia o WhatsApp e o Facebook, que surgem como
as ferramentas mais utilizadas nos contextos rurais.

O WhatsApp ¢ a plataforma mais citada e empregada, estando presente em diversos
estudos. Seu uso se justifica pela interface simples, acessibilidade em celulares de baixo custo,
e possibilidade de comunicagdo instantanea por texto, audio, imagens e videos. Em diversos
contextos a aplicacdo ¢ utilizada para formagdo de grupos, compartilhamento de informagdes
técnicas, comunicacao entre agricultores e técnicos, além de servir como canal para a
comercializacdo de produtos por meio de ferramentas como o WhatsApp Business (Haule et
al.,2025; Zondo & Ndoro, 2023; Kanter et al., 2023; 7, Santos et al., 2023; Sebotsa et al., 2020;
Khan et al., 2022; Doanh et al., 2024; Gever et al., 2024; Hadiarto et al., 2024; Nyaplue-
Daywhea et al., 2021)

O Facebook aparece como segunda plataforma mais amplamente utilizada. Sua
versatilidade permite aos produtores acessarem conteudos técnicos, trocar informacgdes,
promover seus produtos, interagir com consumidores, e estabelecer marcas pessoais ou
coletivas. (Uy et al., 2024; Haule et al., 2025; Hovardaoglu & Calisir-Hovardaoglu, 2021;
Zondo & Ndoro, 2023; Sebotsa et al., 2020; Khan et al., 2022; Munjita & Mumba, 2025;
Moreno-Ortiz et al., 2021; Hadiarto et al., 2024, Liu & Wang, 2023). O Facebook ¢ também
utilizado como canal de e-commerce em diversos paises, como evidenciado na Turquia, na
Nigéria e no Vietna (Uy et al., 2024; Hovardaoglu & Calisir-Hovardaoglu, 2021; Gever et al.,
2024). O estudo de Uy et al. (2024) revela, por exemplo, que 83,7% dos agricultores vietnamitas
entrevistados utilizavam Facebook, principalmente para assisténcia agricola, busca de insumos
e comercializacao.

O Instagram também assume papel relevante em contextos em que a visualizagdo dos
produtos e a estética da produgdo impactam a decisdo de compra (Haule et al., 2025; Moreno-
Ortiz et al., 2021; Mulaudzi et al., 2024). Pequenos produtores de frutas e vegetais, por
exemplo, usam o Instagram para divulgar imagens atrativas de suas colheitas, fortalecendo a
confianca dos compradores e promovendo a venda direta (Haule et al., 2025). No entanto, parte
dos produtores ainda nao exploram o potencial dessa midia (Sebotsa et al., 2020).

O YouTube destaca-se como importante fonte de conteudo educativo e aprendizado
técnico (Uy et al., 2024; Santos et al., 2023; Hadiarto et al., 2024). A plataforma ¢ utilizada
tanto por instituicdes de ensino e extensdo quanto pelos proprios agricultores, que acessam
videos explicativos sobre praticas agricolas, manejo de pragas, uso de tecnologias e cultivo
sustentavel. Essa pratica tem sido observada, por exemplo, em iniciativas no Brasil e no Vietna,
onde o YouTube ¢ utilizado por mais de 80% dos agricultores para fins educativos (Uy et al.,
2024).

Outras plataformas aparecem de forma mais localizada. O Zalo, uma rede social
vietnamita (Uy et al.,2024). Ja o WeChat, amplamente difundido na China, ¢ essencial para o
e-commerce entre produtores e consumidores, conforme mostra o estudo de Liu & Wang
(2023). Essas plataformas permitem transacdes comerciais sem custos adicionais, como
também potencializa a criagdo de redes sociais entre agricultores e compradores, contribuindo
para o desempenho de vendas. Plataformas adicionais como Zoom, Twitter, LinkedIn, Google
Forms, Google Search, Wikipedia, TikTok, Mkulima Young, M-Shamba, e DigiCow também
foram mencionadas pontualmente, geralmente associadas a intervengdes especificas, projetos
educacionais ou agoes de extensao rural (Kanter et al., 2023; Santos et al., 2023; Sebotsa et al.,
2020; Khan et al., 2022; 18). A presenca dessas plataformas indica uma diversifica¢ao crescente



das ferramentas digitais disponiveis para os agricultores, embora seu uso ainda seja limitado
por barreiras como alfabetizagao digital, acesso a internet e adequagao cultural.

E importante destacar que alguns agricultores utilizam duas ou mais plataformas
simultaneamente. Isso revela um comportamento multicanal emergente, em que os produtores
buscam maximizar as vantagens especificas de cada plataforma, seja para comunicacao,
aprendizado técnico, marketing ou acesso ao mercado.

O uso das midias sociais pelos pequenos produtores rurais esta longe de ser homogéneo,
sendo fortemente moldado por contextos socioculturais, niveis de conectividade, infraestrutura
digital disponivel e nivel de letramento tecnoldgico. No entanto, a predominancia do WhatsApp
e do Facebook destaca a centralidade dessas ferramentas no processo de inclusao digital no
meio rural, funcionando como pontes entre os produtores, os saberes técnicos € os mercados
consumidores.

3.2 Finalidades de uso das midias sociais pelos produtores

O uso das midias sociais por produtores vai além da simples comunicagao interpessoal.
Essas ferramentas digitais assumem um papel multifuncional, sendo incorporadas as dindmicas
de trabalho no campo e atendendo a uma ampla gama de necessidades relacionadas a produgao,
comercializacdo, aprendizado técnico e organizagdo coletiva. A partir dos estudos identificados,
foi realizada uma categorizagao das finalidades em cinco grandes areas inter-relacionadas: (a)
comercializacdo e marketing, (b) comunicagdo e relacionamento, (c) aprendizado técnico e
troca de conhecimento, (d) organiza¢ao e monitoramento da produgdo, e (e) apoio a tomada de
decisdo agricola.

a) Comercializagdo e marketing de produtos agricolas

A funcao comercial das midias sociais se destaca como uma das mais relevantes. O uso
de plataformas como WhatsApp, Facebook e outras midias sociais para vendas diretas ao
consumidor, sem intermediagdo, o que permite ao pequeno produtor obter maior margem de
lucro e visibilidade. No Brasil e em paises como China, Vietna e Turquia, as midias sociais tém
sido apropriadas como canais de e-commerce informal, com produtores utilizando ferramentas
como o WhatsApp Business e o Marketplace do Facebook para exibir produtos, negociar
pregos, organizar pedidos e realizar entregas (Haule et al., 2025; Hovardaoglu & Calisir-
Hovardaoglu, 2021; Liu & Wang, 2023; Hovardaoglu & Calisir-Hovardaoglu, 2021; Zondo &
Ndoro, 2023; Moreno-Ortiz ef al., 2021; Hadiarto et al., 2024; Liu & Wang, 2023).

A visibilidade de marca também ¢ amplamente destacada. Os agricultores tém utilizado
o Instagram e o Facebook para fortalecer a identidade dos seus produtos, promovendo
elementos como origem local, producao organica e valores sustentaveis, fatores valorizados por
consumidores urbanos. Essa estratégia de marketing digital ¢ especialmente eficaz em
mercados de nicho e circuitos curtos de comercializagdo, onde a confianga e o relacionamento
com o consumidor sdo diferenciais importantes (Haule et al., 2025; Zondo & Ndoro, 2023;
Kaur & Paul, 2024; Yuvasri & Selvam, 2025)

b) Comunicagdo e relacionamento

Outro aspecto recorrente ¢ o uso das midias sociais para facilitar a comunicagdo
cotidiana com clientes, parceiros, extensionistas e colegas produtores. As ferramentas digitais
vém substituindo formas tradicionais de comunicacdo, oferecendo mais agilidade,
acessibilidade e personalizacao (Haule ef al., 2025; Kanter et al., 2023; 7, Sebotsa et al., 2020;
Khan et al., 2022; Hadiarto et al., 2024). O WhatsApp, por exemplo, ¢ amplamente utilizado
para atendimento ao cliente, envio de informacdes sobre disponibilidade de produtos e
negociagdes diretas.



Além disso, grupos em aplicativos como WhatsApp e Facebook desempenham um
papel essencial na organizacao de coletivos de agricultores, permitindo a formacgao de redes
informais de troca de informagdes, organizacdo de feiras, definicdo de precos coletivos e
agendamento de entregas. Essas redes fortalecem os lagcos comunitarios € promovem maior
autonomia nas relagdes comerciais (Kanter et al., 2023; Munjita & Mumba, 2025; Moreno-
Ortiz et al.,2021)

¢) Aprendizado técnico e troca de conhecimento

Uma funcdo essencial das midias sociais no contexto rural ¢ o acesso a informacao
técnica e a capacitacdo continuada. A literatura mostra que produtores utilizam plataformas
como YouTube, Facebook e grupos de WhatsApp para buscar conteudos educativos, tais como
videos tutoriais sobre praticas agricolas, manejo de pragas, irrigagdo, produgdo organica, entre
outros (Hadiarto et al., 2024; Haule et al., 2025; Khan et al., 2022; Mulaudzi et al., 2024; Santos
et al., 2023; Uy et al., 2024). Esse aprendizado se da tanto por meio de conteudos formais,
produzidos por instituigdes de extensdo, ONGs e universidades, quanto por meio de trocas
informais de conhecimento entre agricultores. Essas trocas favorecem a constru¢do de uma
inteligéncia coletiva rural, onde as experiéncias locais sdo valorizadas e compartilhadas em
tempo real (Doanh et al., 2024; Munjita & Mumba, 2025)

A pandemia de COVID-19 impulsionou significativamente essa modalidade de
aprendizado digital, ao restringir o ensino presencial e forcar a adogdo de plataformas online
por extensionistas e técnicos (Kanter et al., 2023; Gever et al., 2024). Ferramentas como Zoom,
Google Meet, Google Forms e YouTube foram incorporadas a estratégias de educagao remota,
promovendo a alfabetizagdo digital e a disseminagao de boas praticas agricolas.

d) Organiza¢do e monitoramento da produgdo

As midias sociais também vém sendo empregadas como ferramentas de gestdo da
producdo. Por meio de grupos e interagdes com técnicos, os produtores acessam informagoes
sobre clima, manejo integrado, cronogramas de plantio e colheita, além de consultarem dados
de mercado e precos de insumos (Uy et al., 2024; Haule et al., 2025; Khan et al., 2022; Hadiarto
et al., 2024; Twahirwa, 2023).

O uso de midias sociais como parte de projetos de monitoramento participativo também
¢ destacado. No Brasil, por exemplo, o WhatsApp foi utilizado em uma experiéncia em que
agricultores compartilhavam imagens e relatos de suas plantagdes com técnicos, que por sua
vez ofereciam orientagdes personalizadas para o controle de pragas e doengas (Santos et al.,
2023). Esse tipo de intervengao digital aproxima a assisténcia técnica da realidade dos pequenos
produtores e contribui para o planejamento produtivo mais eficiente.

e) Apoio a tomada de decisdo agricola

Por fim, as midias sociais tém se consolidado como ferramentas de apoio a tomada de
decisdes agricolas. Os produtores acessam contetidos sobre novas variedades de cultivos, uso
de tecnologias, tendéncias de mercado e até recomendagdes personalizadas de acordo com sua
producdo (Khan et al., 2022; Doanh et al., 2024; Nyaplue-Daywhea et al., 2021; Santos et al.,
2023; Twahirwa, 2023). Estudos também relatam o uso de aplicativos complementares
conectados as midias sociais (Yuvasri & Selvam (2025), que fornece diagndsticos e dados de
produtividade em tempo real, auxiliando o produtor na gestdo de rebanhos e controle sanitario.
Além disso, plataformas como o Facebook e o WhatsApp sdo utilizadas por técnicos e
instituicdes para disseminar alertas agricolas, como mudancas climaticas e surtos
fitossanitarios, o que permite respostas mais rapidas e assertivas.

Essas finalidades de uso mostram que as midias sociais se tornaram ferramentas
estratégicas e polivalentes para os pequenos produtores rurais, atuando como canais de



comercializac¢do, informacao, organizacao e aprendizado. Essa multifuncionalidade demonstra
que o uso das redes sociais no meio rural vai muito além da comunicacao basica: trata-se de
uma transformacgdo digital nas praticas agropecudrias, que redefine as formas de produzir,
aprender, vender e se relacionar no campo.

3.3 Impactos do uso das midias sociais

A incorporacao das midias sociais as praticas cotidianas dos pequenos produtores rurais
tem provocado impactos significativos em diversas dimensdes da vida no campo. Esses efeitos
vao além da comunicagdo e comercializacdo, influenciando a organizacdo produtiva, as redes
sociais relacionais € o acesso ao mercado. Esses impactos s3o, em sua maioria, positivos,
embora também estejam condicionados a fatores como infraestrutura digital, alfabetizacdo
tecnologica e contexto sociocultural. A seguir, os impactos sao analisados em trés dimensoes
principais.

a) Impactos na organizagdo produtiva

O uso das midias sociais tem contribuido diretamente para a melhoria na organizagdo
da producao agricola dos pequenos produtores. Elas tém sido empregadas para o planejamento
de atividades agricolas, controle da producdo e organizacao da logistica de distribui¢do (Haule
et al., 2025; 7, Santos et al., 2023; Khan et al., 2022; Hadiarto et al., 2024). Estudos mostram
que os produtores passaram a otimizar suas rotinas produtivas ao ter acesso facilitado a
informagdes sobre calendario agricola, previsdes climaticas, manejo de pragas e
disponibilidade de insumos (Uy ef al., 2024, Khan et al., 2022; Twahirwa, 2023). Esse fluxo de
informagdo, antes restrito aos extensionistas ou limitado por barreiras geograficas, agora ¢
constante e imediato, permitindo tomadas de decisdo mais ageis e fundamentadas.

Em alguns contextos, o uso de grupos de WhatsApp tem promovido o que se denomina
monitoramento participativo: produtores compartilham imagens e dados de campo, e recebem
feedback técnico de especialistas a distancia (Santos ef al., 2023). Isso representa uma inovagao
nos servicos de extensao rural, que tradicionalmente enfrentavam dificuldades logisticas para
atender populacdes dispersas. Além disso, a digitalizacdo por meio das midias sociais tem sido
associada a melhoria da coordenagao logistica, especialmente no agendamento de entregas e na
organizacdo de pedidos junto a consumidores. Com isso, os produtores conseguem reduzir
perdas, ajustar a produ¢@o a demanda e controlar melhor o fluxo de mercadorias (Haule ef al.,
2025)

b) Impactos nas redes sociais (relacionais)

Outro impacto relevante diz respeito a dimensao relacional e comunitaria. O uso das
midias sociais tem fortalecido os vinculos sociais entre agricultores, promovendo o surgimento
de redes de solidariedade, apoio técnico e colaboracio produtiva (Uy et al., 2024; Haule et al.,
2025; Kanter et al., 2023; 7, Doanh et al., 2024; Munjita & Mumba, 2025). Grupos em
plataformas como WhatsApp e Facebook tém se consolidado como espagos de confianga e troca
de saberes, rompendo com o isolamento historicamente vivenciado por muitos pequenos
produtores.

Essas redes virtuais ampliam os horizontes sociais dos agricultores, favorecendo o
intercdmbio de experiéncias entre diferentes regides, a formacao de parcerias produtivas e o
acesso a novos mercados por meio de indicagdes e contatos compartilhados (Munjita & Mumba,
2025; Gever et al., 2024; Hadiarto et al., 2024). Em alguns casos, as redes digitais se
transformam em estruturas de organizagdo coletiva, seja para a comercializagcdo conjunta, seja
para a pressdo por politicas publicas locais (Kanter ef al., 2023; Moreno-Ortiz et al., 2021).
Além disso, o uso das midias sociais tem gerado efeitos positivos no empoderamento de grupos
historicamente marginalizados. Tais grupos, ao dominarem com mais facilidade as ferramentas



digitais, tornam-se protagonistas no processo de comunicac¢do e comercializagdo, assumindo
papéis centrais nas comunidades e cooperativas (Agnese & Othman, 2021; Kaur & Paul, 2024;
Gever et al., 2024).

¢) Impactos no acesso ao mercado

Talvez um dos impactos mais visiveis do uso das midias sociais no meio rural seja a
ampliagdo do acesso ao mercado. Os produtores t€m conseguido diversificar seus canais de
venda, especialmente em contextos em que os mercados tradicionais sao pouco acessiveis ou
estdo dominados por atravessadores (Hovardaoglu & Calisir-Hovardaoglu, 2021; Zondo &
Ndoro, 2023; Moreno-Ortiz et al., 2021; Hadiarto et al., 2024, Liu & Wang, 2023). As midias
sociais possibilitam a venda direta ao consumidor, estabelecendo relagdes comerciais mais
transparentes ¢ lucrativas para o pequeno produtor (Yuvasri & Selvam, 2025). Também
capacitam os agricultores a negociarem melhores precos e a tomarem decisdes de marketing
mais informadas (Getahun, 2020).

A literatura evidencia que essa desintermediagdo tem como consequéncia um aumento
na renda dos produtores, além de maior controle sobre os pregos praticados e os volumes
produzidos (Hovardaoglu & Calisir-Hovardaoglu, 2021; Moreno-Ortiz et al., 2021; Liu &
Wang, 2023). No estudo de Liu & Wang (2023), por exemplo, agricultores chineses que
utilizavam o WeChat como canal de vendas apresentaram melhor desempenho de vendas e
aumento na satisfagdo do consumidor em comparagao aos que utilizavam canais convencionais.

Outro aspecto importante € a criagdo de novas oportunidades de negdcios. A visibilidade
nas redes permite que os produtores atinjam nichos especificos, como mercados de produtos
organicos, agroecologicos ou de producdo artesanal, especialmente valorizados por
consumidores urbanos (Zondo & Ndoro, 2023; Kaur & Paul, 2024). As midias sociais
funcionam, assim, como ferramentas de marketing digital de baixo custo, acessiveis a
empreendimentos de pequeno porte. Além disso, plataformas digitais tém sido utilizadas para
acesso a crédito, insumos e financiamento coletivo, ampliando as possibilidades de
investimento e crescimento dos pequenos empreendimentos rurais (Akinwale et al., 2023; Khan
et al., 2022; Nyaplue-Daywhea et al., 2021).

De maneira geral, os impactos do uso das midias sociais no meio rural sdo amplos e
profundos, atuando sobre as esferas produtiva, social e econdmica. As plataformas digitais
oferecem aos pequenos produtores novas capacidades para gerir seus negdcios, interagir com o
territorio e acessar mercados, rompendo com dinamicas de exclusao historicamente presentes
no campo. Contudo, vale lembrar que esses impactos ndo sdao uniformes, pois dependem de
fatores como acesso a internet, escolaridade, idade, género, infraestrutura tecnoldgica e apoio
institucional. Sem politicas publicas adequadas, ha o risco de que as midias sociais aprofundem
desigualdades existentes, beneficiando apenas aqueles que ja tém maior capital social ou
educacional. Essa preocupacgdo ¢ apontada por diversos estudos, que sugerem a necessidade de
programas de inclusdo digital e capacitagdo técnica como forma de democratizar os beneficios
trazidos pelas midias sociais no meio rural (Kanter et al., 2023; Khan et al., 2022; Nyaplue-
Daywhea et al., 2021).

3.4 Desafios e limitacoes do uso das midias sociais pelos produtores

Para resumir os pontos de desafios e limitacdes relacionados ao uso das midias sociais
pelos produtores em zonas rurais, foram organizadas trés categorias: persisténcia do abismo
digital; necessidade de um ecossistema de apoio; qualidade das informagdes.

a) Persisténcia do abismo digital: Apesar do potencial, o acesso e o uso eficaz das midias
sociais ndo sao uniformes. Fatores como idade, nivel de escolaridade, género,
infraestrutura digital (sinal de celular, eletricidade, custo de dados) e letramento digital



sdo barreiras significativas. Produtores mais velhos, com menor escolaridade e mulheres
frequentemente enfrentam maiores dificuldades (Zondo & Ndoro, 2023; Coggins et al.,
2022; Yuvasri & Selvam, 2025).

Outro problema ¢ o alto custo de dispositivos e de dados, a falta de habilidades técnicas
e capacitacao, e a infraestrutura inadequada em areas remotas (Nyaplue-Daywhea et al.,
2021; Mulaudzi et al., 2024; Getahun, 2020).

b) Necessidade de um ecossistema de apoio: O sucesso no uso de midias sociais nao
depende apenas do produtor. E fundamental a existéncia de um ecossistema de apoio
que inclua agentes de extensdo capacitados digitalmente, politicas publicas que invistam
em infraestrutura rural e letramento digital, e o desenvolvimento de contetdo relevante
e em linguagem acessivel (Uy et al., 2024; Sarku, Addi & Attoh, 2025; Sebotsa et
al.,2020; Getahun, 2020).

Todos os estudos, direta ou indiretamente, recomendam a necessidade de
politicas de apoio, como subsidios, e programas de capacitagdo e treinamento para
agricultores e agentes de extensdo, a fim de maximizar os beneficios das TICs e das
midias sociais. A aprendizagem entre pares, facilitada por grupos e cooperativas,
também ¢ uma estratégia promissora

c) Confianca e informagdo de qualidade: A desinformacdo e a falta de confianca sdo
ameagas reais. Os produtores relatam perdas ao seguir conselhos de fontes ndo
confiaveis. Portanto, a capacidade de verificar a credibilidade das informagdes e
construir relacdes de confianga com os clientes € essencial para o sucesso a longo prazo
(Haule et al., 2025; Kaur & Paul, 2024; Coggins et al., 2022; Munjita & Mumba, 2025).

Em suma, as midias sociais estdo redefinindo as fronteiras do meio rural, oferecendo
aos pequenos produtores ferramentas poderosas para inovagao e resiliéncia. Contudo, para que
esse potencial se realize de forma equitativa, ¢ imperativo abordar os desafios estruturais que
ainda limitam o acesso € o uso pleno dessas tecnologias. A superacao dos desafios de acesso,
capacitacao e confiabilidade da informacdo € crucial para garantir que essa revolugdo digital
seja inclusiva e sustentavel.

4 PROPOSTA DE AGENDA DE PESQUISAS FUTURA

Com base nas lacunas identificadas na literatura, propde-se uma agenda de pesquisas
futuras voltada a compreensdo mais aprofundada do uso das midias sociais por pequenos
produtores rurais. Essa agenda pode ser organizada em seis eixos principais.

O primeiro eixo refere-se a infraestrutura e ao acesso digital. Estudos futuros devem
investigar a disponibilidade de tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) nas areas
rurais, assim como a qualidade e estabilidade dessas conexdes, uma vez que tais fatores
influenciam diretamente o uso das midias sociais. Barreiras como o custo de dados, a situagao
de pobreza e a oferta irregular de energia elétrica precisam ser melhor compreendidas para que
se proponham solugdes inclusivas e realistas (Hovardaoglu & Calisir-Hovardaoglu, 2021;
Khidir et al., 2022).

O segundo eixo trata da adogdo, usabilidade e engajamento. Pesquisas devem
aprofundar os fatores socioculturais, técnicos e individuais que influenciam a adesao as midias
sociais pelos produtores, incluindo barreiras relacionadas a usabilidade, ao letramento digital e
a linguagem. Além disso, destaca-se a importincia de envolver os proprios agricultores no
planejamento e desenvolvimento das ferramentas digitais, de forma a aumentar sua aceitacao e
adequacgdo ao contexto rural (Uy et al., 2024; Kanter ef al., 2023; Coggins et al., 2022; Khan et
al., 2022).



O terceiro eixo propde o estudo de modelos hibridos de extensdo rural, que integrem
midias sociais com atividades presenciais. Essa combinagdo pode ajudar a superar limitagdes
observadas no uso exclusivo de meios digitais, além de ampliar o acesso a informagdes técnicas
e servicos de assessoria rural. Ferramentas como o WhatsApp, por exemplo, devem ser
avaliadas em sua capacidade de complementar praticas extensionistas tradicionais (Santos et
al.,2023; Zondo & Ndoro, 2023; Mulaudzi et al., 2024).

O quarto eixo diz respeito aos impactos socioecondomicos e organizacionais do uso das
midias sociais. Estudos longitudinais podem contribuir para mensurar efeitos sobre a renda,
produtividade e estrutura organizacional das propriedades, além de analisar como o uso dessas
ferramentas colabora para a formacao de redes de colaboragao e fortalecimento do capital social
digital entre agricultores (Kaur & Paul, 2024; Akinwale et al., 2023; Hovardaoglu & Calisir-
Hovardaoglu, 2021).

No quinto eixo, enfatiza-se a necessidade de investigar a qualidade dos conteudos
compartilhados nas midias sociais, bem como os riscos associados a desinformacgdo. E
fundamental desenvolver estratégias que melhorem a confiabilidade da informagdo e
incentivem a comunicacdo bidirecional entre produtores e fontes técnicas, especialmente
quando se trata da adoc¢do de novas tecnologias agricolas (Haule et al., 2025; Gao et al., 2020).

Por fim, o sexto eixo propde pesquisas sobre o uso das midias sociais como ferramenta
de marketing digital e inser¢do no mercado. Isso inclui examinar estratégias de e-commerce,
personalizacdo de abordagens conforme contextos regionais e culturais, e o impacto dessas
praticas na renda dos produtores. Também se faz necessario entender a baixa adocdo de
plataformas agricolas locais frente as globais, bem como os desafios relacionados a
transparéncia da cadeia produtiva e a seguranca dos dados compartilhados online (Yuvasri &
Selvam, 2025; Sebotsa et al., 2020).

Essa agenda aponta caminhos relevantes para ampliar o conhecimento sobre o papel das
midias sociais no cotidiano de produtores de pequeno porte, especialmente no que tange a
comunicac¢do, comercializa¢cdo e organizacao das praticas produtivas dos pequenos agricultores.
O Quadro 2 traz um resumo da agenda proposta.

Quadro 2 — Agenda de pesquisas futuras

Tema Descricio da Sugestio de Pesquisa Fonte
Investigar a qualidade da infraestrutura de TIC, custo de | Hovardaoglu & Calisir-
dados, pobreza e fornecimento de energia como barreiras | Hovardaoglu (2021); Khidir

Infraestrutura e
acesso digital

ao uso de midias sociais. et al. (2022)
Fatgres ‘ Estuc}ar 0s fa’tqres soglgculmrals que 1nf1uenqam a Uy et al. (2024); Kanter ef al.
socioculturais e adogdo de midias sociais e os obstaculos relacionados a (2023): Doanh et al. (2024)
usabilidade usabilidade e letramento digital. ’ )

~ Avaliar a eficacia de modelos que combinam interagdes | Santos et al. (2023); Zondo &

Extensao rural .. 1 . ; .
digital hibrida presenciais com midias sociais como ferramenta de Ndoro (2023); Mulaudzi et

assessoria técnica rural. al. (2024)

Realizar estudos longitudinais sobre os impactos Kaur & Paul (2024);
Impactos . Lo .. ‘1 .

. . econdmicos, organizacionais e sociais do uso das midias | Akinwale et al. (2023);
socioecondmicos . ) Lo N L
oranizacionais sociais pelos agricultores, incluindo a formagao de Hovardaoglu & Calisir-

& capital social digital. Hovardaoglu (2021)
Quahc}ade de Estqdar a quallqade do C(jnteudo tef:n.1co compartulhaflo, Haule et al. (2025): Gao et al.
conteudo e os riscos de desinformagdo e estratégias para validagdo

. ~ . ~ g . (2020)
desinformacdo da informagao em midias sociais.

Marketing digital ¢ Investigar o uso de midias sociais como ferramenta de Yuvasri & Selvam (2025);

marketing digital, incluindo e-commerce, personalizacao
de estratégias e impacto na renda e seguranga.
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

inser¢do no mercado Sebotsa et al. (2020)




5 CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo integrativa dos estudos aponta que o uso das midias sociais por pequenos
produtores rurais ndo ¢ apenas uma tendéncia emergente, mas uma transformacao estrutural nas
praticas agricolas, comerciais e sociais do meio rural. As midias sociais, inicialmente associadas
ao entretenimento € a comunicagdo pessoal, passaram a ocupar um lugar estratégico no
cotidiano produtivo, organizacional e relacional dos agricultores, especialmente os de pequeno
porte.

Uma das principais conclusdes extraidas dos estudos € que as midias sociais funcionam
como ferramentas multifuncionais, utilizadas simultaneamente para acesso a informagao
técnica, comunicacdo com pares € clientes, promogao de produtos, organizagao da producao, e
comercializacdo direta. Essa versatilidade ¢ uma das chaves para sua adogdo, especialmente
entre agricultores familiares e jovens (Haule et al., 2025; Zondo & Ndoro, 2023; Kanter et al.,
2023; Kaur & Paul, 2024; Gever et al., 2024).

Destaca-se que o WhatsApp ¢ o Facebook sdo, em quase todos os contextos, as
plataformas mais utilizadas, em razao da acessibilidade, baixo custo, funcionalidade multimidia
e ampla disseminacdo mesmo em areas com infraestrutura. A apropriacao dessas ferramentas
por agricultores com diferentes niveis de escolaridade e recursos evidencia o potencial
democratizador das tecnologias digitais, desde que as condigdes minimas de conectividade
estejam presentes.

Outro ponto relevante ¢ que o uso das midias sociais contribui significativamente para
reduzir o isolamento historico vivido no meio rural, promovendo integragdo com redes urbanas,
com mercados consumidores e com instituicoes de assisténcia técnica. Através das midias, os
produtores tornam-se mais visiveis, participativos e conectados a fluxos de informacdo e
comércio antes inacessiveis (Uy et al., 2024, Haule et al., 2025; 7, Khan et al., 2022; Munjita
& Mumba, 2025; Liu & Wang, 2023).

A literatura também revela que essas ferramentas tém um efeito direto sobre a autonomia
e empoderamento dos agricultores, especialmente os mais jovens. O dominio das redes sociais
digitais os coloca em posi¢do de lideranca em iniciativas de comercializagdo, promogdo de
produtos e interlocugdo com clientes urbanos, fortalecendo seu papel nas dindmicas familiares
e comunitarias. Contudo, os estudos também convergem ao apontar que o uso eficaz das midias
sociais no meio rural ndo ocorre de forma automatica ou universal. Persistem desafios
importantes relacionados a inclusdo digital, tais como falta de acesso a internet de qualidade,
baixa escolaridade, déficit de habilidades digitais, desigualdade de género e restri¢des
geograficas (Zondo & Ndoro, 2023; Khan et al., 2022; Nyaplue-Daywhea et al., 2021).

Outra conclusdo importante ¢ que o uso das midias sociais potencializa os efeitos das
politicas de extensao rural e assisténcia técnica, especialmente quando integradas a programas
educacionais, formagao continuada e apoio a comercializagdo (Santos et al., 2023; Khan et al.,
2022; Gever et al., 2024). As experiéncias mais bem-sucedidas observadas na literatura sdo
aquelas em que o uso das redes sociais foi complementado por agdes de capacitacao digital,
apoio técnico regular e articulagdo institucional.

Com base nas lacunas identificadas na literatura, futuras pesquisas sobre o0 uso de midias
sociais por pequenos produtores rurais devem priorizar a investigacdo da qualidade da
infraestrutura digital nas areas rurais, os fatores socioculturais que influenciam a adog¢do das
tecnologias e a eficidcia de modelos hibridos de extensdo rural. Também se destacam como
temas relevantes os impactos socioecondmicos do uso dessas ferramentas, a qualidade e
confiabilidade das informagdes compartilhadas, e o potencial das midias sociais como
instrumento de marketing e acesso ao mercado. Esses eixos de investigacao sdo fundamentais
para aprofundar a compreensdo sobre como as midias sociais podem contribuir de forma
sustentavel para o fortalecimento da agricultura familiar.



Quanto as limitagdes deste estudo, destacam-se principalmente os critérios de inclusio
adotados, como a restricdo ao periodo de publicacdo entre 2020 e 2025, o foco em paises
emergentes ¢ em desenvolvimento, ¢ a consideracdo exclusiva de artigos publicados em
periodicos cientificos.

Por fim, a andlise dos trabalhos mostra que as midias sociais estdo transformando a
logica das relagdes econdmicas e sociais no campo, criando possibilidades de articulacao entre
producdo local e consumo urbano, entre saberes tradicionais e inovagdo tecnoldgica. Elas estao
na base de um novo modelo de agricultura conectada, onde os pequenos produtores nao sao
apenas beneficiarios, mas protagonistas da transformacao digital no meio rural.
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