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A RELACAO ENTRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E O DESENVOLVIMENTO
DE NOVOS NEGOCIOS NO CONTEXTO DA ADMINISTRACAO: Uma Revisao
Sistematica da Literatura

1 INTRODUCAO

Nas tultimas décadas, o avango tecnoldgico tem desempenhado um papel central na
transformag¢ao dos modelos de negocio, especialmente no que se refere a forma como empresas
emergentes se estruturam, operam e se relacionam com o mercado (Roberts; Candi, 2024).
Dentre as inovagdes tecnologicas que mais tém impactado o ambiente empresarial
contemporaneo, destaca-se a Inteligéncia Artificial (IA). Trata-se de uma tecnologia que simula
a capacidade humana de raciocinar, aprender, tomar decisodes e resolver problemas por meio de
algoritmos avancados e sistemas autonomos (Climent et al., 2024). A Inteligéncia Artificial tem
sido amplamente incorporada em diferentes setores da economia, desde a industria até os
servigos financeiros, influenciando diretamente os processos de gestdo, tomada de decisdo e
criacdo de valor nas organizagdes.

O surgimento de novos negdcios, especialmente os baseados em inovagao e tecnologia,
como startups, tem se mostrado altamente sensivel ao desenvolvimento de ferramentas de IA.
Isso ocorre porque essas empresas, muitas vezes com estruturas enxutas, buscam solugdes ageis
e inteligentes para responder as demandas de um mercado cada vez mais dindmico (Gama;
Magistretti, 2025). A 1A, nesse sentido, tem se revelado uma aliada estratégica na identificagao
de oportunidades de mercado, na personalizagdo da experiéncia do cliente, na automagao de
processos operacionais € na constru¢do de modelos de negocios sustentaveis e escalaveis
(Ismail; Muhammad, 2022; Muhlroth; Grottke, 2022).

No campo da Administragdo, a aplicacao da Inteligéncia Artificial impde a necessidade
de uma revisdo nos paradigmas tradicionais de gestdo. Conceitos como lideranca, tomada de
decisdo, andlise de dados e inovacao organizacional passam a ser influenciados por sistemas
inteligentes, exigindo dos administradores novas habilidades e uma mentalidade voltada a
experimentacao, a analise critica de dados e a inovagdo continua (Proenga, 2024). Com isso,
compreender a relagdo entre IA e novos negocios torna-se essencial para os profissionais da
area, que precisam nao apenas acompanhar as tendéncias tecnoldgicas, mas também saber como
aplica-las de forma estratégica no ambiente corporativo.

Apesar do crescente interesse pelo tema, ainda sdo relativamente escassas as pesquisas
que consolidam os principais achados cientificos sobre a relagdo entre Inteligéncia Artificial e
o desenvolvimento de novos negocios sob a dtica da Administragdo (Climent et al., 2024).
Neste contexto, a realizacdo de uma revisdo sistemadtica da literatura mostra-se pertinente, pois
permite reunir, classificar e analisar criticamente os estudos mais relevantes da area,
promovendo uma visdo ampla e fundamentada sobre o tema (Paul; Menzies, 2023). A revisao
sistematica oferece, ainda, uma metodologia robusta para identificar lacunas de pesquisa,
tendéncias emergentes e oportunidades de aplicagdo pratica para os profissionais e estudiosos
da Administracao.

Diante disso, este trabalho tem como objetivo geral mapear, por meio de uma revisao
sistematica da literatura, como a Inteligéncia Artificial tem sido abordada na criacdo e
desenvolvimento de novos negocios, a luz da ciéncia administrativa. Busca-se especificamente
compreender de que maneira a [A estd sendo aplicada nos diferentes estagios do ciclo de vida
dos negdcios emergentes, quais sdo os principais beneficios e desafios apontados pela literatura,
bem como as possiveis implicagdes para a formagao e atuacao dos administradores no cenario
atual.

Em tese, questiona-se: de que forma a Inteligéncia Artificial tem contribuido para o
desenvolvimento de novos negocios, segundo a literatura cientifica recente no campo da
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Administragdo? A resposta a essa questdo podera oferecer subsidios tedricos e praticos para o
avango das pesquisas na area, bem como para a atuagdo de gestores, empreendedores e
formuladores de politicas ptblicas voltadas ao fomento da inovagao.

Assim, a relevancia deste estudo esta na sua contribui¢do para o entendimento do papel
estratégico da Inteligéncia Artificial na construcdo de negdcios inovadores, oferecendo uma
base teorica solida que pode auxiliar na tomada de decisdo gerencial e no direcionamento de
futuras investigagdes cientificas. Além disso, ao adotar uma metodologia sistematica de revisao
da literatura, este trabalho visa garantir maior rigor académico e confiabilidade aos resultados
encontrados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Inteligéncia Artificial refere-se a capacidade de sistemas computacionais simularem
comportamentos humanos relacionados ao raciocinio, a aprendizagem, a percepcao e a tomada
de decisdo (Polster et al., 2024). Por meio de algoritmos ¢ modelos matematicos, a IA ¢ capaz
de processar grandes volumes de dados, identificar padrdes, fazer previsdes e executar tarefas
com autonomia parcial ou total. A evolucdo da IA esta diretamente relacionada ao
desenvolvimento de subcampos como o machine learning (aprendizado de maquina), deep
learning (aprendizado profundo) e o processamento de linguagem natural. Esses avangos
possibilitam a criagdo de sistemas cada vez mais sofisticados, capazes de realizar atividades
que antes dependiam exclusivamente da interven¢do humana (Makowski; Kajikawa, 2021).

No ambiente organizacional, a IA tem sido aplicada em diversos setores, tais como
atendimento ao cliente (chatbots), analise de dados de mercado, automagdo de processos
administrativos, manuten¢do preditiva, logistica inteligente e marketing digital (Bilgram;
Laarmann, 2023). A utilizagdo dessas tecnologias promove ganhos em eficiéncia, precisio e
agilidade na tomada de decisdes, tornando-se um diferencial competitivo para empresas que
operam em ambientes de alta complexidade e velocidade de mudancas (Truong; Papagiannidis,
2022).

O conceito de novos negdcios abrange iniciativas empreendedoras que buscam explorar
oportunidades de mercado por meio da inovagdo. Tais empreendimentos, comumente
associados a startups e negdcios disruptivos, caracterizam-se pela agilidade, pela
experimentacdo constante e pela forte dependéncia de tecnologias emergentes (Mubhlroth;
Grottke, 2022). Do ponto de vista da Administragdo, os novos negocios demandam abordagens
gerenciais mais flexiveis, capazes de lidar com a incerteza e de promover a inovagdo continua.
Modelos como o Business Model Canvas, o Lean Startup e o Design Thinking tém ganhado
destaque por oferecerem ferramentas praticas para a construgdo, validacao e crescimento de
ideias empreendedoras em ambientes dinamicos (Polster et al., 2024).

Esses negocios emergentes tém como desafio equilibrar inovacdo com viabilidade
econdmica, sendo essencial o papel do administrador como agente integrador entre tecnologia,
pessoas, processos e mercado (Sovié; Gardasevi¢, 2025). Nesse cenario, a gestdo estratégica, a
analise de dados e a capacidade de adaptacdo sdo competéncias indispensdveis para o sucesso
de novos empreendimentos (Csaszar et al., 2024). Assim, a convergéncia entre a Inteligéncia
Artificial e os novos negdcios representa uma tendéncia significativa na transformagao digital
do setor produtivo (Haefner et al., 2021).

A TA tem potencial para impactar positivamente todas as fases do ciclo de vida de um
negdcio, da concepg¢do da ideia a escalabilidade operacional (Uribe Rodriguez; Jiménez
Velandia, 2024). Na fase inicial, por exemplo, algoritmos de IA podem ajudar na analise de
viabilidade de mercado, identificacdo de demandas nao atendidas e personalizacao de produtos
e servicos. Durante o crescimento do negdcio, a IA pode atuar na automagdo de processos
repetitivos, no monitoramento do desempenho em tempo real e na geragao de insights a partir
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de grandes volumes de dados, contribuindo para a tomada de decisdo mais assertiva. Além
disso, tecnologias como assistentes virtuais, recomendagao de produtos e analises preditivas
vém sendo amplamente utilizadas por startups para oferecer experiéncias mais personalizadas
aos clientes (Desouza et al., 2020).

Entretanto, a adogdo da [A também impde desafios relevantes, especialmente para
negdcios em fase inicial que enfrentam limitagcdes de recursos técnicos e financeiros. A
complexidade de implementagdo, os custos com infraestrutura tecnoldgica e a necessidade de
profissionais qualificados sdo barreiras que podem comprometer a eficacia da adogao da IA em
pequenos empreendimentos (Zavodna; Uberwimmer; Frankus, 2024).

Para o campo da Administragdao, compreender essa interface ¢ essencial, uma vez que
permite desenvolver estratégias mais eficazes de gestdo da inovagdo e de integracdo entre
tecnologia e modelo de negocio (Jorzik et al., 2024). O administrador, nesse contexto, precisa
atuar de forma proativa na identificagdo de oportunidades de aplicacdao da [A, bem como na
mediagdo entre os aspectos técnicos da tecnologia e os objetivos estratégicos da organizacao
(Marocco et al., 2024).

3 METODO

A pesquisa em questdo trata-se em uma revisdo sistematica da literatura, escolhida por
oferecer diversas vantagens e contribuicdes relevantes, além de permitir uma representagao
significativa das tendéncias de pesquisa, mesmo nao sendo obrigatoriamente exaustiva,
conclusiva ou compulsoéria (Corallo et al., 2020; Snyder, 2019). Assim, a pesquisa sobre o papel
da inteligéncia artificial na importancia de novos negocios, apresentada neste trabalho foi
estruturada com o objetivo de explorar amplamente o conceito, suas tipologias e elementos
integradores, além de examinar redes relacionadas ao tema, seguindo a proposta da revisdo
sistematica de identificar os limites do conhecimento atual (Xu et al., 2024) e contribuir para
sua ampliagdo. Para alcangar seu objetivo principal, mapear sistematicamente a literatura sobre
o conceito da IA na criacdo de novos negocios, a pesquisa foi conduzida a partir do processo
metodoldgico aplicado por Camara et al. (2023) e contou com o suporte de analises
bibliométricas e sociométricas, conforme representado no percurso metodologico (Figura 1).

Para a coleta dos dados, foram utilizadas as bases de dados cientificas Scopus e Web of
Science, ambas reconhecidas por figurarem dentre as maiores bases de dados com curadoria
cientifica, abrangendo periddicos, livros e anais de eventos. As plataformas adotam critérios
rigorosos de selecdo e revisdo continua de contetido, incorporando cerca de trés milhdes de
novos registros anualmente (Singh et al., 2021; Aksnes; Sivertsen, 2019).

A coleta de dados foi realizada no dia 15 de maio de 2025, utilizando-se a seguinte
expressao de busca: “artificial intelligence” AND “innovation management” OR “technology
management”, aplicada aos campos de titulo, resumo e palavras-chave. Como ja mencionado
anteriormente, a busca foi realizada em duas bases de dados distintas, Scopus e Web of Science
(WoS). A busca retornou 336 documentos, dos quais 211 foram selecionados apds a exclusao
de artigos retratados, duplicados ou sem aderéncia ao tema proposto, restando, assim, 110
resultados oriundos da base de dados WoS e 101 resultados oriundos da base de dados Scopus.
Os documentos foram exportados em formato CSV, sendo organizados e tratados em planilhas
eletronicas no Microsoft Excel©.

Com a amostra previamente definida, que seriam os 211 artigos, foi conduzido um
processo criterioso de leitura e analise detalhada dos titulos e resumos dos trabalhos
identificados. Essa etapa teve como objetivo principal verificar a relevancia e a aderéncia de
cada estudo ao escopo temadtico desta pesquisa, assegurando que apenas os materiais mais
pertinentes fossem incluidos na fase posterior de investigagcdo. A triagem permitiu identificar



os estudos que, de maneira mais consistente, abordavam elementos centrais a relagdo entre
inteligéncia artificial e gestdo da inovagdo em novos negdcios.
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A partir dessa andlise preliminar, foram selecionados 31 estudos considerados mais
alinhados com os objetivos da presente pesquisa. Esses trabalhos foram escolhidos com base
em sua contribuicdo tedrica, metodoldgica e pratica ao campo investigado, sendo julgados como
0s mais representativos e adequados para embasar a fundamentacao teodrica e a analise critica
desenvolvida ao longo deste estudo.

Assim, os 31 artigos selecionados constituiram o nucleo da amostra analisada,
possibilitando a constru¢do de um panorama analitico consistente sobre a tematica em questdo.
A leitura aprofundada desses materiais serviu de base para a elaboracdo de reflexdes, sinteses
e interpretagdes que orientaram a estruturacao do presente texto, bem como o desenvolvimento
de suas principais contribuigdes académicas.

A partir desta defini¢do, os dados foram organizados em planilhas eletronicas,
permitindo a criacdo de tabelas e graficos com informacdes estatisticas sobre a evolucao dos
estudos ao longo dos anos, a andlise dos estudos de maior impacto e os periddicos que tiveram
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mais do que uma publicacdo no periodo estudado. Sendo assim, a partir das tabelas e graficos,
de maneira visual, foi possivel realizar uma investigagdo acerca do perfil dos estudos
selecionados e o contexto no qual estes se inserem na literatura cientifica.

Por fim, realizou-se uma analise detalhada sobre os topicos envolvidos nos artigos que
se relacionam com a pergunta de pesquisa definida neste estudo, sendo elaborada uma discussao
sobre tais elementos sintetizados em topicos. Tal medida ¢ de extremo vigor, pois dessa forma,
consegue-se descrever de maneira clara os elementos abordados nas pesquisas lidas
investigadas mais profundamente. Ainda convém salientar que, tal procedimento foi adotado
por fazer parte das caracteristicas de abordagem de uma revisdo sistematica da literatura
(Camara et al., 2023).

4 DISCUSSAO

4.1 ANALISE INICIAL — PERFIL DO CONJUNTO DE RESULTADOS DA RSL

As subsecdes a seguir dedicam-se a caracterizacdo geral do conjunto de publicagdes
identificadas na revisao sistematica da literatura, com o intuito de oferecer um panorama inicial
sobre a producdo cientifica relacionada ao tema investigado. Para isso, foram organizadas trés
analises complementares: a primeira examina a evolu¢do da producio académica nos ultimos
cinco anos, evidenciando possiveis tendéncias de crescimento ou retragdo ao longo do tempo;
a segunda destaca os estudos de maior impacto, considerando sua relevancia no campo e
organizando-os de forma cronoldgica, do mais antigo ao mais recente; e, por fim, a terceira
analise apresenta os periddicos que mais contribuiram com publica¢des no periodo analisado,
indicando quais veiculos tém se consolidado como espagos recorrentes de disseminagao sobre
a tematica. Essa visdo inicial contribui para contextualizar o campo de estudo e embasar as
analises tipologicas que serdo discutidas nas proximas segdes.

4.1.1 Producgao nos ultimos 5 anos

A anélise da produgao cientifica ao longo dos Gltimos cinco anos, apresentada na Figura
2, revela um crescimento significativo do interesse académico pela tematica investigada,
especialmente a partir de 2022.

Figura 2 — Distribuicio da producio ao longo dos altimos 5 anos
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Fonte: Elaboracao propria (2025).

No ano de 2020, observa-se um volume inicial modesto, com apenas 1 publicagdo
identificada. Esse numero apresentou discreta elevacdo em 2021, com 2 estudos publicados,
indicando um inicio ainda timido de exploracdo do tema. No entanto, em 2022, houve um salto
expressivo para 7 publicagdes, sinalizando uma ampliacdo do debate e maior mobilizagdo da
comunidade cientifica em torno do assunto. Em 2023, embora tenha ocorrido uma leve queda
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para 3 publicagdes, o ano seguinte, 2024, apresentou o pico de producdo, com 12 estudos, o
maior numero registrado no periodo analisado. Esse resultado demonstra um d&pice de
maturidade e visibilidade do tema na literatura recente. J4 em 2025, considerando que se trata
de um ano ainda em curso, foram identificadas 6 publicacdes até o momento, o que pode indicar
a manuten¢do de um nivel elevado de interesse, ainda que ndo atinja os patamares do ano
anterior. De modo geral, a evolugdo aponta para uma tendéncia de consolidagdo do tema no
meio académico, com destaque para o crescimento acentuado a partir de 2022.

4.1.2 Estudos de maior impacto

A andlise dos estudos de maior impacto apresentada no quadro 1, considerando o
numero de citacdes como critério, revela uma concentragdo significativa de contribui¢des nos
ultimos cinco anos, com destaque para a crescente relevancia do tema na literatura cientifica
internacional. O estudo mais antigo listado ¢ o de Desouza et al. (2020), com 178 cita¢des, que
explora o desenvolvimento e a aplicagdo de sistemas de inteligéncia artificial com foco no setor
publico. Em seguida, Haefner et al. (2021) se destaca como o trabalho mais citado do conjunto,
com expressivas 370 citacdes, propondo um framework e uma agenda de pesquisa sobre a
relacdo entre inteligéncia artificial e gestdo da inovagdo. No ano de 2022, houve uma
concentragdo de estudos altamente relevantes, com destaque para Johnson et al. (156 citacdes),
Fiiller et al. (108 citagdes), e Miihlroth e Grottke (76 citagdes), todos abordando aspectos
praticos da adogdo da IA na gestdo da inovacdo empresarial.

Quadro 1 — Estudos de maior impacto

Autor/es Titulo Periddico
Haefner et al.  Artificial intelligence and innovation management: = Technological Forecasting 370
(2021) A review, framework, and research agenda and Social Change
Desouza et al. Designing, developing, and deploying artificial Business Horizons 178
(2020) intelligence systems: Lessons from and for the
public sector
Johnson et al. Digital innovation and the effects of artificial Technological Forecasting 156
(2022) intelligence on firms’ research and development — and Social Change
Automation or augmentation, exploration or
exploitation?
Bilgram; Accelerating Innovation With Generative Al: Al- IEEE Engineering 119
Laarmann Augmented Digital Prototyping and Innovation Management Review
(2023) Methods
Fiiller et al. How Al revolutionizes innovation management - Technological Forecasting 108
(2022) Perceptions and implementation preferences of Al- and Social Change
based innovators
Mubhlroth; Artificial Intelligence in Innovation: How to Spot IEEE Transactions on 76
Grottke (2022) Emerging Trends and Technologies Engineering Management
Pietronudo; A solution looking for problems? A systematic Technological Forecasting 75
Croidieu; literature review of the rationalizing influence of and Social Change
Schiavone artificial intelligence on decision-making in
(2022) innovation management
Gama; Artificial intelligence in innovation management: A Journal of Product 44
Magistretti review of innovation capabilities and a taxonomy of =~ Innovation Management
(2025) Al applications
Truong; Artificial intelligence as an enabler for innovation:  Technological Forecasting 41
Papagiannidis A review and future research agenda and Social Change
(2022)
Estudos com quantidade de citagdes entre 11 e 20 (5) 73
Estudos com quantidade de citagdes entre 1 ¢ 10 (11) 31



Autor/es

Periodico

Estudos com nenhuma citagdo (6) 0
TOTAL 1271

Fonte: Elaboracao propria (2025).

O ano de 2023 ¢ representado pelo estudo de Bilgram e Laarmann (2023), que acumula
119 citacdes e trata da prototipagem digital aumentada com inteligéncia artificial generativa,
sinalizando uma abordagem mais aplicada e tecnologica do tema. Ja em 2024, o artigo de Gama
e Magistretti (2024) registra 44 citagdes e contribui com uma taxonomia das aplicagdes da IA
na gestdo da inovacdo. Por fim, o estudo mais recente, publicado em 2025 por Truong e
Papagiannidis (2025), retine 41 citagcdes em curto espaco de tempo, o que evidencia sua rapida
recepgao e potencial impacto. Complementarmente, observa-se que 5 estudos se situam na faixa
entre 11 e 20 citagdes, outros 11 registram entre 1 e 10 citagdes, enquanto 6 trabalhos que
compdem a amostra ainda ndo receberam nenhuma citacao até o momento da analise.

Esses dados indicam ndo apenas a diversidade de abordagens sobre o tema, mas também
o reconhecimento crescente da sua relevancia, com algumas publicag¢des alcangando elevado
impacto em curto periodo, o que refor¢a a atualidade e a importancia da discussdo sobre
inteligéncia artificial na gestdo da inovacao.

4.1.3 Periodicos com mais publicagdes

Ao analisar os peridodicos com maior recorréncia de publicagdes no escopo delimitado,
observa-se uma concentracdo significativa em poucos veiculos académicos, o que revela tanto
a especializag¢do de determinadas revistas quanto a consolidacdo de espagos especificos para o
debate sobre inteligéncia artificial aplicada a gestdo da inovacdo. Na tabela 1, ¢ possivel
identificar que, entre os peridodicos que apresentaram mais de uma publicacdo no periodo
estudado (2020 a 2025), destaca-se com ampla vantagem o periddico Technological
Forecasting and Social Change, com um total de 6 publicacdes distribuidas ao longo dos anos,
sendo 2 em 2020, 4 em 2022 e nenhuma nos demais anos. Essa concentracao indica que a revista
tem se consolidado como uma das principais plataformas de disseminacao cientifica voltada a
intersec¢do entre inovagao, tecnologia e IA.

Tabela 1 — Numero de publicacées por periodico ao longo dos anos

PERIODICO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 LOTAL
GERAL

Artificial Intelligence Review 1 1
Business Horizons 1 1
Business Management 1 1
European Journal of Innovation Management 1 1
European Public and Social Innovation Review 1 1
IEEE Engineering Management Review 1 1 2
IEEE Transactions on Engineering Management 1 1 2
International Journal of Information Systems 1 1
and Change Management
International Journal of Sustainable 1 1
Construction Engineering and Technology
Journal of Decision Systems 1 1
Journal of Innovation and Knowledge 1 1
Journal of Knowledge Management 1 1
Journal of Product Innovation Management 1 1




TOTAL
GERAL
Journal of Science and Technology Policy 1 1

Management
Review of Managerial Science 1

PERIODICO 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Scientific Programming |

Systems 1
Systems Engineering |
Technological Forecasting and Social Change 2 4

Technology Analysis & Strategic Management 1
Technovation 1 1

— DN e O\ e e

Transportation Research Part D: Transport and 1
Environment
Zwf Zeitschrift Fuer Wirtschaftlichen 1
Fabrikbetrieb
TOTAL GERAL 1 2 7 3 12 6 31

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Ll

Além disso, os periddicos IEEE Transactions on Engineering Management, IEEE
Engineering Management Review e Technovation aparecem em seguida, todos com 2
publicagdes cada. O primeiro mostra contribui¢cdes consistentes nos anos de 2022 e 2024,
enquanto o segundo apresenta publicacdes em 2023 e 2024, ja o terceiro apresenta publicagdes
em 2023 e 2024. Esses dados sugerem que, embora a maioria dos periodicos tenha contribuido
com apenas uma publicagdo dentro da amostra analisada, algumas revistas demonstram maior
continuidade e interesse pelo tema, tornando-se espagos relevantes para pesquisadores que
pretendem submeter trabalhos relacionados a inteligéncia artificial no contexto da inovagao.

4.2 ANALISE TIPOLOGICA

A partir da leitura e analise dos artigos selecionados nesta revisdo sistematica da
literatura, foi possivel construir uma anélise tipoldgica que permite compreender de maneira
mais estruturada e comparativa como a Inteligéncia Artificial (IA) tem sido abordada no
desenvolvimento de novos negdcios sob a otica da Administracao. Esta etapa da pesquisa busca
organizar os estudos em categorias temdaticas ou “tipos”, que compartilham caracteristicas
metodoldgicas, conceituais e empiricas semelhantes.

A criacdo de uma tipologia ¢ uma pritica comum em revisdes sistematicas,
especialmente quando os objetos de estudo sdao diversos, mas guardam padrdes de abordagem
ou foco analitico (Munn et al., 2018). Neste caso, a variedade de temas, setores e metodologias
presentes nos artigos analisados demandou uma categorizagao que possibilitasse a identificacao
de nucleos de sentido recorrentes. Assim, foram identificados cinco grandes tipos de estudos,
descritos e discutidos a seguir.

4.2.1 Modelos de Negocio Baseados em [A

Este tipo reune estudos que tém como foco central o impacto da Inteligéncia Artificial
na estruturacdo e evolucao de modelos de negocio. Os artigos deste grupo buscam compreender
de que forma a IA nao apenas melhora processos ja existentes, mas também possibilita novas
formas de capturar, entregar e gerar valor. Foram alocados para este grupo os seguintes
trabalhos: Steiber e Alvarez (2024); Climent et al. (2024); Albers et al. (2025); Proenca (2024);
Polster et al. (2024); Alzoubi e Mishra (2025); Gozzi et al. (2023).

O estudo de Steiber e Alvarez (2024) investiga o funcionamento dos ecossistemas
digitais da empresa Haier, evidenciando como a Inteligéncia Artificial ¢ integrada a 16gica dos
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Modelos de Negocio Conectados (EMCs), resultando em estruturas mais autonomas,
descentralizadas e orientadas por dados. Climent et al. (2024), por sua vez, abordam, por meio
de uma revisdo sistematica, como os modelos de negocio habilitados por IA geram vantagem
competitiva ao explorar efeitos de rede, personalizagao e feedback em tempo real.

Albers et al. (2025) exploram como a IA pode impulsionar a inovagdo orientada ao
cliente, com foco na personalizagdao em escala, analise de comportamento e adaptagao dinamica
das ofertas de valor. J4 Proenga (2024) propde um sistema de autoavaliacdo baseado em IA
para pequenas ¢ médias empresas, contribuindo para que esses negocios desenvolvam suas
estratégias de inovagdo com mais autonomia e assertividade.

Polster et al. (2024) discutem os desafios da integracao da IA aos processos de Design
Thinking, sugerindo estratégias para manter a centralidade humana em modelos de negocio
mediados por tecnologia. Alzoubi e Mishra (2025) analisam o papel de ferramentas como o
ChatGPT na inovagdo e gestdo, argumentando que sistemas de IA generativa podem ser
incorporados aos modelos de negdcio como parte da entrega de valor e suporte estratégico.

Por fim, Gozzi et al. (2023) investigam o uso do ChatGPT como apoio a decisdes
estratégicas e operacionais em empresas, evidenciando seu potencial para integrar fluxos de
trabalho, gerar insights e interagir diretamente com clientes em contextos reais de negdcio. O
estudo amplia a discussdo sobre como a [A generativa pode ser incorporada ndo apenas como
ferramenta, mas como parte do proprio modelo operacional.

Assim, esses estudos evidenciam que a IA vem assumindo um papel estrutural nas
organizagdes, promovendo a reformulacdo de como os negdcios operam, interagem com seus
publicos e criam solucdes. Em todos os casos, a tecnologia ndo ¢ apenas um suporte
operacional, mas um componente central da proposta de valor e da vantagem competitiva.

4.2.2 TA como Catalisadora da Inovagdo em Contextos Industriais

Este grupo reune estudos que abordam a Inteligéncia Artificial como um vetor
estratégico de transformacao nos ambientes industriais e tecnologicos. A principal contribuigao
dos artigos aqui alocados estd na demonstragdao de como a IA atua como agente catalisador da
inovagao, tanto na criacdo de novos produtos e servigos quanto na reconfiguragao de processos
produtivos e capacidades organizacionais. Foram alocados para este grupo os seguintes
trabalhos: Xu et al. (2024); Bécue et al. (2024); Kim et al. (2024); Haefner et al. (2021); Roberts
e Candi (2024); Truong e Papagiannidis (2022); Gama e Magistretti (2025); Muhlroth e Grottke
(2022); Bilgram e Laarmann (2023); Makowski e Kajikawa (2021); Zhang et al. (2025).

Xu et al. (2024) aplicam técnicas de aprendizado de maquina para identificar os
principais fatores que impulsionam a inovagao em empresas da indistria farmacéutica chinesa,
demonstrando como a IA pode ser usada como ferramenta preditiva e estratégica para decisdes
em ambientes industriais complexos. Bécue et al. (2024), por sua vez, realizam uma revisao de
escopo sobre o papel da IA na Industria 5.0, destacando sua contribuicdo para a personalizacao
em massa, colaboracdo homem-maquina e melhoria da produtividade.

Kim et al. (2024) analisam os desafios da aplicagdo da IA na gestdo de tecnologia,
revelando as tensdes entre adogdo tecnoldgica, qualificagdo das equipes e desenvolvimento de
infraestrutura digital em organizagdes industriais. J4& Haefner et al. (2021) propdem um
framework integrado que conecta capacidades tecnoldgicas, cultura organizacional e praticas
de inovagdo, evidenciando como a [A estd remodelando a logica tradicional da gestdo da
inovacao.

Focando em outra dimensdo desse fenomeno, Roberts e Candi (2024) mapeiam o
cenario evolutivo da inovagdo orientada por IA, sugerindo que essa tecnologia redefine os
modelos mentais dos gestores quanto ao processo de desenvolvimento e exploragdo de ideias.
Contudo, antes disso, Truong e Papagiannidis (2022) revisam a literatura sobre a IA como
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facilitadora da inovacdo e indicam tendéncias emergentes relacionadas a automagdo da
criatividade e a previsao de demandas futuras.

Gama e Magistretti (2025), por sua vez, oferecem uma taxonomia detalhada sobre as
capacidades de inovagao associadas a IA, enquanto Muhlroth e Grottke (2022) apresentam uma
abordagem voltada a identificacdo de tendéncias tecnoldgicas emergentes com apoio de
ferramentas inteligentes de mineragao de dados e analise de citagdes.

Bilgram e Laarmann (2023) destacam como a A generativa pode acelerar o ciclo de
prototipagem e testes em processos de inovacao digital, integrando inteligéncia artificial aos
métodos ageis de desenvolvimento de produtos. Zhang et al. (2025), por sua vez, demonstram
que a IA generativa influencia diretamente o desempenho da inovagao empresarial ao estimular
o uso inteligente de conhecimento organizacional. Por fim, Makowski e Kajikawa (2021)
introduzem o conceito de um ciclo sist€émico entre inovacao, automacgao e estratégia, mostrando
que a TA ocupa uma posi¢ao central nesse fluxo dindmico, ao automatizar rotinas, informar
decisdes e induzir a reinvengdo estratégica continua.

Em suma, os estudos deste grupo reforgcam que a IA se consolidou como instrumento-
chave da transformagdo industrial, atuando como aceleradora de processos, habilitadora de
novos modelos e amplificadora da capacidade inovadora nos mais diversos setores produtivos.

4.2.3 1A e Sustentabilidade Corporativa

Nesta categoria, reinem-se os estudos que abordam a aplicagao da Inteligéncia Artificial
em estratégias de sustentabilidade organizacional. A IA ¢ discutida aqui como uma ferramenta
de apoio a governancga ambiental, a otimiza¢do de recursos e ao alinhamento das organizagdes
com praticas sustentaveis e compromissos ESG (ambientais, sociais e de governanga, do inglés
Environmental, Sustentability and Governance). Foram alocados para este grupo os seguintes
trabalhos: Schwaeke et al. (2025); Liu et al. (2025); Aljawder e Al-Karaghouli (2024).

O estudo de Schwaeke et al. (2025) destaca como a IA pode possibilitar mudancas
organizacionais voltadas a sustentabilidade, propondo um modelo tedérico baseado no
framework TOE (tecnologia, organizacdo e ambiente). Os autores argumentam que O USO
estratégico da IA favorece a rastreabilidade de cadeias produtivas, a tomada de decisdes mais
transparentes e a adaptacao das organizagdes a regulamentagdes ambientais mais rigidas.

Liu et al. (2025), por sua vez, analisam a aplicagdo da IA na gestdo do transporte
rodoviario, demonstrando que solugdes inteligentes podem contribuir para praticas logisticas
mais eficientes e sustentaveis. O estudo evidencia a importancia de tecnologias preditivas,
otimizagdo de rotas e sistemas autdnomos para a redugdo de emissdes e o consumo racional de
combustiveis.

Ja Aljawder e Al-Karaghouli (2024) examinam a incorpora¢do de principios de gestao
de tecnologia e 1A na industria da constru¢do, com foco na implementacao de praticas enxutas
e sustentaveis. A pesquisa de caso no Bahrein mostra que o uso da IA pode gerar ganhos
significativos em termos de controle de residuos, eficiéncia energética e qualidade ambiental
do processo produtivo.

Dessa forma, os estudos reunidos neste grupo refor¢cam a ideia de que a IA, quando
aplicada de forma ética e orientada a propdsitos sustentdveis, tem o potencial de integrar
inovagao tecnoldgica com responsabilidade ambiental, tornando-se um eixo fundamental para
organizagdes que buscam competitividade e alinhamento com a agenda ESG.

4.2.4 Fatores Organizacionais Internos e Performance com IA

Os estudos deste grupo abordam como fatores internos das organizagdes — tais como
estrutura, cultura, capacitacdo técnica e clima de inovagdo — influenciam a adogdo da
Inteligéncia Artificial e seu impacto sobre o desempenho organizacional. Trata-se de uma
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abordagem centrada nas capacidades internas e dindmicas humanas e operacionais que
condicionam o sucesso da implementacao da IA nos contextos organizacionais. Foram alocados
para este grupo os seguintes trabalhos: Zhao (2024); Ismail e Muhammad (2022); Uribe
Rodriguez e Jiménez Velandia (2024); Liu (2022).

Zhao (2024) analisa a relacdo entre a gestdo da inovacao e o processo de aprendizagem
organizacional em empresas com forte presenca de IoT (Internet das Coisas, do inglés Internet
of Things) e Inteligéncia Artificial. O estudo enfatiza que o risco percebido ¢ um fator
moderador importante para o aproveitamento efetivo da IA nos fluxos de aprendizagem
continua.

Ismail e Muhammad (2022), por sua vez, identificam os principais fatores internos que
influenciam o desempenho organizacional com base na adogdo da IA. Utilizando modelos
estatisticos, os autores demonstram que a cultura de inovagao, o nivel de capacitagdo técnica e
a flexibilidade organizacional sdo determinantes para o sucesso da [A como ferramenta
estratégica.

Ja Uribe Rodriguez ¢ Jiménez Velandia (2024) abordam a transformagdo empresarial
sob a perspectiva da interagdo da IA com os funcionarios ¢ os processos de TI. A pesquisa
destaca que a percepcdo dos colaboradores, a estrutura organizacional e a clareza na
comunicac¢do interna sdo cruciais para a aceitagdo da tecnologia e a mitigacdo de resisténcias.

Por fim, Liu (2022) estuda o efeito da IA na gestdo colaborativa da inovagdo do
conhecimento, apontando que a construcao de redes internas e praticas de compartilhamento de
saberes sdo catalisadas por tecnologias de A, desde que haja uma base organizacional orientada
a cooperacgao.

Em sintese, os estudos desse grupo indicam que a performance organizacional associada
a adocdo da IA ndo depende apenas da tecnologia em si, mas principalmente da maturidade
institucional e das competéncias organizacionais que viabilizam sua integragdo de forma eficaz
e estratégica.

4.2.5 Aplicacdes Regulatorias, Juridicas e Setoriais Especificas

Esta tipologia compreende os estudos que tratam da aplicacao da Inteligéncia Artificial
em contextos regulatorios, institucionais ou especificos de setores publicos e altamente
regulados. Os trabalhos aqui reunidos abordam os impactos da IA na formulagdo de politicas
publicas, na governanga tecnologica, nas exigéncias legais e nos riscos éticos associados a sua
adog¢do. Foram alocados para este grupo os seguintes trabalhos: Li et al. (2024); Desouza et al.
(2020); Pietronudo et al. (2022); Johnson et al. (2022); Del Giudice et al. (2023); Nuerk e
Darena (2023).

Lietal. (2024) investigam a integracdo da Inteligéncia Artificial a inovagao em servigos,
ao desenvolvimento de negdcios e a conformidade legal no contexto do Porto de Livre
Comércio de Hainan, na China. O estudo enfatiza a importancia da regulagao tecnolédgica e da
coordenagdo entre inovagao empresarial € governanca institucional.

Ja Desouza et al. (2020) discutem os desafios enfrentados na implementagdo de sistemas
de IA no setor publico, destacando ligdes sobre transparéncia, responsabilidade e ética que
devem ser consideradas ao projetar politicas publicas e regulamentagdes para tecnologias
emergentes.

Pietronudo et al. (2022), por sua vez, apresentam uma revisao sistematica sobre o papel
racionalizador da IA na tomada de decisdes gerenciais em contextos de inovagao, questionando
os limites éticos e a autonomia das decisdes algoritmicas em ambientes corporativos cada vez
mais automatizados.

Em contrapartida, Johnson et al. (2022) abordam os efeitos da IA sobre a pesquisa e
desenvolvimento nas empresas, com foco no equilibrio entre automacao e exploragao criativa.
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O estudo propde que regulamentagdes claras e flexiveis sdo essenciais para evitar a estagnacao
criativa decorrente da dependéncia excessiva de algoritmos.

Contudo, numa perspectiva global, Del Giudice et al. (2023) analisam como préticas de
inovagdo, regulagdo internacional e estratégias de entrada em mercados externos influenciam
novos empreendimentos baseados em IA, especialmente aqueles voltados a
internacionalizacao.

Por fim, Nuerk e Darena (2023) exploram a aplica¢ao da engenharia de sistemas baseada
em IA na cadeia de suprimentos, apontando as exigéncias regulatorias do setor logistico e os
limites impostos pela governanca de dados e pela interoperabilidade entre sistemas.

Assim, de forma sintética, esses estudos demonstram que a adogcao da IA deve ser
acompanhada de mecanismos robustos de controle legal, ético e institucional, especialmente
em contextos sensiveis como o setor publico, mercados regulados e cadeias globais de valor.
Portanto, a dimens3o regulatéria emerge como fundamental para garantir o uso seguro,
transparente e socialmente responsavel da Inteligéncia Artificial.

A analise tipologica construida nesta revisdo sistematica permitiu observar que, embora
os estudos variem quanto ao foco, todos apontam para um consenso: a Inteligéncia Artificial
estd deixando de ser um diferencial tecnoldgico e se tornando uma condigdo essencial de
competitividade e inovagdo organizacional. Cada tipo identificado oferece uma visdo
complementar para compreender a relagdo entre IA e novos negocios: desde o impacto
estratégico no modelo de negocio, passando pela sustentabilidade, até os fatores
organizacionais ¢ os desafios legais. Para os gestores ¢ empreendedores, essa diversidade de
abordagens significa que a adocdo de IA deve ser planejada de forma holistica e
contextualizada, levando em consideragdo ndo apenas a tecnologia em si, mas o ecossistema
em que ela serd inserida.

4.3 FRAMEWORK CONCEITUAL

A Figura 3 apresenta o framework conceitual construido a partir da analise tipologica
dos artigos revisados. No centro do modelo encontra-se a Inteligéncia Artificial (IA) como
recurso estratégico, que interage com cinco grandes dimensdes tematicas identificadas na
literatura: (i) Modelos de Negdcio baseados em IA, que tratam da reconfigura¢ao de propostas
de valor centradas em dados e automagao; (i) Inovacao Industrial, especialmente em ambientes
de Industria 4.0 e 5.0; (iii) Sustentabilidade Corporativa, com foco na contribui¢cdo da IA para
praticas ESG; (iv) Fatores Organizacionais Internos, que influenciam a adogdo da tecnologia e
sua efetividade; e (v) Regulagdo e Governanga, que abrange as questdes legais, politicas
publicas e conformidade tecnologica.

A construgdo do framework indicado na figura 3 permite visualizar, de forma integrada,
os principais campos de impacto da [A nos novos negocios e oferece uma base conceitual que
pode orientar estudos futuros e a atuagdo pratica de gestores e empreendedores. De forma
complementar, o Quadro 2 sintetiza as principais abordagens tematicas identificadas nos
estudos analisados, agrupando-os em cinco tipos distintos de aplica¢do da inteligéncia artificial
no contexto de novos negbcios. Essa categorizagdo revela a diversidade e a amplitude do
campo, evidenciando que a IA tem sido explorada desde sua inser¢do como nucleo estratégico
de modelos de negdcio até seu uso em politicas publicas e contextos regulatdrios.

Figura 3 — Framework conceitual sobre a relacio entre Inteligéncia Artificial e o
desenvolvimento de novos negdcios no contexto da Administracao
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TIPO 03:
SUSTENTABILIDADE

TIPO 01: *ESG
MODELOS DE NEGOCIO + USO RACIONAL DE RECURSOS

* PROPOSTA DE VALOR
» CRIACAO DE MODELOS ESCALAVEIS

ADOGAO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA) NOS NOVOS
NEGOCIOS

TIPO 04:
FATORES ORGANIZACIONAIS INTERNOS

+ ESTRUTURA INTERNA
* * CULTURA

* LIDERANGA
+ COMPETENCIAS

TIPO 02:
CAPACIDADE DE INOVAGAO

* INDUSTRIA 4.0 e 5.0

TIPO 05:
REGULAGAO

> * COMPLIENCE, LEIS DE IA

Fonte: Elaboracdo propria (2025).

Quadro 2 — Tipos de Abordagem da Inteligéncia Artificial em Novos Negdcios

Tipo de Estudo Foco Tematico

Artigo Representativo

Uso da IA como ntcleo da
proposta de valor, com foco em
personalizacdo, automacdo e

Tipo 1 — Modelos
de Negocio com [A

Steiber e Alvarez (2024); Climent et al. (2024);
Albers et al. (2025); Proenga (2024); Polster et al.

(2024); Alzoubi e Mishra (2025); Gozzi et al. (2023)

Xu et al. (2024); Bécue et al. (2024); Kim et al.
(2024); Haefner et al. (2021); Roberts ¢ Candi

efeitos de rede.

Aplicagdo da TA em processos

Tipo 2 — Inovagdo ie() /5 I(I)l ovac;j(())m na fo;:dus:;i (2024); Truong e Papagiannidis (2022); Gama e

Industrial Ry L Magistretti (2025); Muhlroth e Grottke (2022);
maturidade  tecnolégica e " - Makowski .
capacidades inovadoras Bilgram e Laarmann (2023); Makowski e Kajikawa

) (2021); Zhang et al. (2025).
Tino 3 — Adogdo da TA para promover
P . praticas sustentaveis, eficiéncia  Schwaceke et al. (2025); Liu et al. (2025); Aljawder e
Sustentabilidade o .
. energética, ESG e Al-Karaghouli (2024)
Corporativa

conformidade ambiental.
Estudo de variaveis internas

Tipo 4 — Fatores

Oreanizacionais como cultura, lideranca e Zhao (2024); Ismail e Muhammad (2022); Uribe
& estrutura que influenciam a Rodriguez e Jiménez Velandia (2024); Liu (2022)
Internos ~
adogdo da JA.

IA aplicada em contextos
regulatdrios e legais, com foco
em governanga algoritmica e
politicas publicas.

Fonte: Elaboracao propria (2025).

Li et al. (2024); Desouza et al. (2020); Pietronudo et
al. (2022); Johnson et al. (2022); Del Giudice et al.
(2023); Nuerk e Darena (2023).

Tipo 5 — Regulacao
e Politicas

A partir das informacdes contidas no quadro 2, observa-se que ha um equilibrio entre
abordagens mais voltadas a inovagdo tecnologica, como nos casos da Industria 4.0 e da
personalizacdo de produtos e servigos, outras centradas em aspectos organizacionais, como
lideranga, cultura interna e sustentabilidade corporativa. Essa estrutura tipoldgica permite nao
apenas compreender os focos predominantes das pesquisas, mas também identificar lacunas e
oportunidades para investigagdes futuras.

Ao sistematizar os tipos de estudo e seus respectivos focos, a pesquisa oferece um
panorama abrangente e estruturado sobre como a inteligéncia artificial tem sido integrada as
dinamicas de inova¢do nos negocios contemporaneos. Essa analise finaliza a etapa
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interpretativa da revisdo sistematica, servindo de base para as reflexdes apresentadas nas
consideragdes finais a seguir, onde se discutem as contribuigdes tedricas, limitagdes do estudo
e possibilidades de aprofundamento do tema.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo mapear, por meio de uma revisdo sistematica
da literatura, a relacdo entre a Inteligéncia Artificial (IA) e o desenvolvimento de novos
negocios no contexto da Administragdo. Ao reunir e examinar estudos relevantes sobre o tema,
buscou-se compreender como a IA vem sendo utilizada no processo de criagdo, gestdo e
crescimento de negocios inovadores, bem como as principais contribui¢des e desafios relatados
na literatura académica.

Os resultados obtidos ao longo da analise demonstraram que a Inteligéncia Artificial
tem se consolidado como uma ferramenta estratégica para empreendedores e gestores,
promovendo maior eficiéncia operacional, agilidade na tomada de decisdes e personalizagao de
produtos e servicos. A IA aparece como elemento-chave em d&reas como marketing,
atendimento ao cliente, analise preditiva e automagdo de processos, sendo frequentemente
incorporada por startups e negdcios emergentes como diferencial competitivo em ambientes de
alta complexidade.

Adicionalmente, observou-se que a aplicagdo da A exige uma nova postura por parte
dos administradores, que passam a atuar em um cendrio fortemente influenciado por dados e
tecnologias digitais. Isso refor¢a a necessidade de capacitagdo em competéncias analiticas,
pensamento estratégico, inovacdo e gestdo da mudanca. Ao mesmo tempo, surgem desafios
relacionados a limitagdo de recursos técnicos, barreiras de entrada tecnoldgicas e questdes
éticas que ainda precisam ser melhor debatidas na literatura e na pratica empresarial.

A revisdo sistematica revelou ainda uma lacuna de estudos mais aprofundados que
investiguem a realidade de pequenos empreendimentos em paises em desenvolvimento, bem
como a aplicacdo pratica da IA em setores especificos da economia. A maioria dos artigos
analisados concentra-se em cenarios de médio a grande porte, com infraestrutura tecnoldgica
avangada, o que aponta para a necessidade de novas pesquisas que considerem contextos mais
diversos e realidades empresariais distintas.

Como limitagdo deste trabalho, destaca-se a delimitacdo temporal da analise e a
exclusdo de artigos que ndo estavam disponiveis em acesso aberto, o que pode ter restringido o
escopo das descobertas. Ainda assim, a ado¢ao de uma metodologia sistematica conferiu rigor
ao processo de selecdo e analise das fontes, permitindo a construgdo de um panorama confiavel
sobre a tematica.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem a investigagdo sobre o
impacto da IA em diferentes estagios do ciclo de vida dos negocios, bem como a eficacia de
sua aplicagdo em ambientes com recursos limitados. Também ¢ relevante explorar a formacao
de gestores frente as novas competéncias exigidas pela era digital, visando promover uma
integragdo mais eficaz entre tecnologia e estratégia empresarial no campo da Administragao.
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