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LONGEVIDADE E ORGANIZACOES PELO OLHAR DA COMUNICACAO: por que
precisamos falar sobre isso?

1. Da invisibilidade ao debate: longevidade, etarismo e comunicacio como questio
organizacional

O envelhecimento populacional acelerado ¢ uma das transformagdes mais impactantes
do século XXI, com implicagdes profundas para a economia, o mundo do trabalho e a cultura
organizacional (UNFPA, 2012). No entanto, apesar de seu alcance disruptivo, a transi¢do
demografica e suas repercussoes sobre o ambiente corporativo ainda sdo subvalorizadas nos
estudos da comunicacdo organizacional.

O presente artigo busca compreender em que medida as questdes sobre a longevidade,
os profissionais maduros e o enfrentamento do etarismo nas organizagdes estdo sendo — ou nao
— enderecados pelos estudos em comunicacdo das e nas organizagdes. Com base em um
arcabougo tedrico interdisciplinar, que articula comunicagdo, interseccionalidade e
envelhecimento, argumenta-se que a comunicagdo organizacional pode desempenhar um papel
estratégico na construcao de ambientes mais inclusivos do ponto de vista etario.

O estudo se ancora em trés pilares tedricos: (i) a comunicacdo como produtora e
ordenadora de sentidos (Franga, 2008; Oliveira; Paula, 2011), (ii) a interseccionalidade como
chave analitica para compreender as multiplas formas de exclusao que afetam trabalhadores
maduros (Crenshaw, 2004; Collins, 2022), e (iii) os estudos sobre envelhecimento e trabalho
no campo das ciéncias sociais e organizacionais (Debert, 2012; Cepellos, 2018; Corréa, 2023,
2024). Essa base permitiu problematizar o modo como as organizagdes lidam com a diversidade
geracional e evidenciar o papel central que a comunicacdo pode exercer na ressignificagcdo da
longevidade no contexto do trabalho.

A fim de investigar o estado da arte da producdo académica sobre esses temas, foi
conduzida uma revisao sistematica de literatura, com base no modelo metodologico proposto
por Tranfield et al. (2003). A revisdao contemplou estudos publicados entre 2014 e 2024, em
portugués, inglés e espanhol, e teve como objetivo identificar pesquisas primarias que
abordassem a intersecdo entre longevidade, etarismo, organizagdes € comunicacao
organizacional. Foram analisadas as bases Scopus, Web of Science e SciELO, com apoio do
software START (UFSCar), o que resultou em um processo criterioso de triagem e classificacao
de 275 documentos. Ao final, nenhum estudo primério atendeu integralmente aos critérios de
inclusdo estabelecidos.

Esse resultado revela uma auséncia significativa de investigacdes empiricas que
articulem esses campos. A inexisténcia de um corpus final ndo deve ser vista como limitagao,
mas como um achado cientifico relevante, que evidencia a urgéncia de avangar sobre um campo
ainda negligenciado. A lacuna identificada reforca a necessidade de constru¢do de um modelo
comunicacional age-friendly, capaz de contribuir com a transformag¢do da cultura
organizacional e com o enfrentamento das praticas etaristas que silenciam e marginalizam os
profissionais maduros.

Além desta introdugdo, o presente artigo esta estruturado em trés se¢des. A primeira
apresenta o contexto tedrico que articula envelhecimento, etarismo, interseccionalidade e
comunicacdo organizacional. A segunda descreve os procedimentos metodoldgicos da revisao
sistemdtica realizada. Na terceira, discute-se os principais achados da investigagio —
destacando a auséncia de estudos empiricos sobre o tema, as recomendagdes para o avango das



pesquisas futuras, bem como implicagdes praticas para a gestdo da diversidade etaria nas
organizagdes contemporaneas.

2. Longevidade e seus atravessamentos: bases tedricas para repensar a exclusio etaria
nas organizacoes

Neste primeiro quarto do século XXI, a humanidade enfrenta transformagdes aceleradas
que redefinem a economia, a cultura, a sociedade e a tecnologia, impactando comportamentos,
relacdes e dinamicas culturais. Esse fenomeno, ja evidente no Norte Global e em avango rapido
no Sul Global — particularmente na América Latina e no Brasil — terd impactos significativos
nas organizagdes e em uma forga de trabalho cada vez mais madura (UNFPA, 2012).

Segundo proje¢oes do Fundo de Populagao das Nagdes Unidas (UNFPA, 2012), o
envelhecimento populacional avanga de forma sem precedentes, com a estimativa de que, até
2050, o namero de pessoas com 60 anos ou mais dobrara, ultrapassando 2 bilhoes.

No Brasil, dados do Censo 2022 (IBGE, 2022) indicam que essa faixa etaria representa
15,1% da populacdo, enquanto a populacdo economicamente ativa dé sinais de estagnagdo e
possivel declinio nas proximas décadas.

O novo perfil etario gera implicagdes econdmicas relevantes. De acordo com o IPEA!,
até 2100, 40,3% da populagdo do Brasil terd 60 anos ou mais. Ainda de acordo com o IPEA,
projeta-se que, em 2040, 57% da populagdo economicamente ativa do Brasil serd composta por
pessoas com 45 anos de idade ou mais. Esse cendrio impactara diretamente o mercado de

trabalho, os sistemas previdenciario e de satde, além da produtividade econéomica (IPEA,
2021).

Estudo da Fundagao Getulio Vargas constatou que as empresas brasileiras ainda estdo
pouco preparadas para lidar com essa transformagdo. As praticas de gestdo da idade e
valorizacdo dos trabalhadores 50+ sdo incipientes, revelando um desalinhamento entre a
demografia e a realidade organizacional (FGV, 2018).

A Organizag¢ao Internacional do Trabalho (OIT) alerta que a longevidade crescente dos
profissionais deve ser vista ndo apenas como um desafio, mas como uma oportunidade. A
organiza¢do destaca que a experiéncia e a maturidade dos trabalhadores mais velhos podem
agregar valor significativo as empresas, desde que haja politicas adequadas de inclusdo e gestdo
intergeracional (ILO, 2024).

Essa transformacdo demografica em curso exige a revisdo das concepgdes sobre
trabalho, produtividade e envelhecimento. Debert (2012) aponta que o envelhecimento tem sido
ressignificado, afastando-se da associagdo exclusiva com inatividade para se inserir em uma
logica de reinvencdo identitaria e prolongamento da vida produtiva. No entanto, Cepellos
(2018) evidencia que muitas organizacdes ainda operam sob concepc¢des tradicionais e
excludentes, perpetuando o etarismo e desconsiderando as mudancas sociais e demogréaficas.
De acordo com a autora, o envelhecimento deve ser entendido como um processo plural, que
desafia esteredtipos e demanda politicas organizacionais que valorizem os profissionais
maduros.

A transicdo demografica ndo ¢ apenas um fendmeno estatistico, mas um vetor de
mudancas estruturais que impactam a cultura organizacional e as relagdes intergeracionais,
exigindo das empresas uma adaptacao urgente para construir ambientes de trabalho mais
inclusivos e sustentaveis.



Esse movimento impde as empresas a necessidade de um olhar atento e de uma
adaptagao urgente, para que possam construir ambientes laborais verdadeiramente inclusivos e
sustentaveis frente ao envelhecimento populacional.

A academia, por sua vez, apresenta-se a oportunidade de avangar sobre um campo de
pesquisa ainda incipiente, mas repleto de potencial para contribuir de forma significativa com
o desenvolvimento de novos referenciais sobre o trabalho, as organizagdes e a propria
experiéncia do envelhecimento na sociedade contemporanea.

O etarismo nas organizac¢oes: barreiras veladas e a interseccionalidade

O termo ageism?, no original em inglés, designa o preconceito com relacdo a idade, que
se reflete no desconforto da sociedade frente ao processo de envelhecimento ¢ a ideia de que a
maturidade ¢ uma fase intrinsecamente ligada a doenga, a fragilidade e a morte. (Butler, 1969).

Esse conceito revela-se particularmente relevante no ambiente corporativo, onde a idade
pode se transformar em um marcador de exclusao silenciosa. No Brasil, embora o fendmeno
esteja presente, ele ainda € pouco compreendido e frequentemente subestimado.

E possivel que, entre outros fatores, esse estado de coisas se dé pelo fato de que a
discriminacao etaria nas empresas nao costuma ocorrer de forma aberta. Na maioria das vezes,
ela estd embutida em processos seletivos que privilegiam profissionais jovens, na auséncia de
oportunidades de desenvolvimento para aqueles acima dos 50 anos, ou na desconsideragao de
pessoas maduras para promogdes ¢ projetos desafiadores. (Winandy, 2023). Sobre isso, estudo
realizado pela EY? e pela Maturi* (2022), concluiu que as organizagdes brasileiras sdo etaristas

Esse fendmeno esta associado aos chamados vieses inconscientes - crengas ¢
preconceitos que permanecem vivos de inconscientemente dentro dos individuos, da sociedade
e das organizacdes, ou seja, automatismos cognitivos que levam a perpetuagao de esteredtipos
etarios. (Kerr, 2021).

Rocha (2023) destaca que o etarismo corporativo vai além da simples discriminagao
por idade e envolve também a associacdo de profissionais maduros a estereotipos negativos,
como falta de vigor fisico, dificuldade em lidar com novas tecnologias e resisténcia a mudanga.
Esses vieses sdo resultado da construgdo social que associa a juventude a inovagdo e
produtividade, enquanto a maturidade ¢ frequentemente vista como uma fase de declinio e
limitag¢des (Debert, 2012).

Por sua vez, Felix (2018) evidencia como muitos profissionais sdo deslocados para
atividades menos qualificadas ou subempregos, mesmo possuindo vasta experiéncia, o que
reforca a sensacdo de inutilidade e dificulta a permanéncia ativa no mercado de trabalho.

Mas, a questdo etdria e o etarismo ndo se limitam em si mesmos. O etarismo esta
atravessado por outras formas de discriminagdo como o sexismo, 0 racismo € 0 preconceito por
classe social, tornando-o ainda mais prejudicial tanto para os individuos quanto para a
sociedade como um todo (WHO, 2021).

Crenshaw (2004) e Collins (2022) destacam que diferentes marcadores sociais—género,
raga, classe, orientagdo sexual e deficiéncia — se entrecruzam, criando camadas adicionais de
opressao. A interseccionalidade, conforme Collins (2022), demonstra que o etarismo nao pode
ser analisado isoladamente, pois estd imbricado em um sistema de desigualdades que afeta de
forma distinta os trabalhadores, especialmente aqueles que rompem com o arquétipo
predominante do jovem, branco e masculino. Nesses casos, a necessidade de comprovar
constantemente competéncia e adaptabilidade se torna uma exigéncia recorrente, gerando um
desgaste continuo.



Assim, as tensdes interseccionais no envelhecimento profissional evidenciam que o
etarismo organizacional ndo ¢ homogéneo, mas moldado por sistemas de poder que impdem a
alguns trabalhadores desafios ainda maiores de pertencimento e reconhecimento. Winandy
(2023) e Rocha (2023) ressaltam que grupos considerados minorizados estdo mais vulneraveis
ndo apenas a discriminacdo etaria, mas também a combinag¢do de outras dimensdes de
preconceitos que limitam ainda mais suas oportunidades.

Por sua vez, Corréa (2023) revela que, muitas vezes, as mulheres maduras sdo preteridas
em processos de selegdo e promogdao em funcdo de padrdes estéticos e esteredtipos que
relacionam juventude a produtividade. Em ambientes onde a presenca e a imagem s3o
valorizadas, a beleza e a suposta vitalidade tornam-se critérios implicitos, relegando as

mulheres maduras a invisibilidade.

As consequéncias do etarismo velado extrapolam os individuos. A exclusdo de
profissionais maduros representa uma perda de capital intelectual, de experiéncia acumulada e
capacidade de lideranca que s3o essenciais para a transferéncia de conhecimento e para a
composicao de equipes multigeracionais.

O envelhecimento da populacdo brasileira exige uma revisdo das praticas empresariais
para evitar a exclusdo de profissionais maduros, que acentua desigualdades e desperdica
talentos. Debert (2012) aponta que a sociedade ainda associa a velhice a perdas e fragilidades,
dificultando a constru¢ao de uma nova narrativa sobre envelhecimento produtivo.

Superar esses estereotipos demanda ndo apenas politicas inclusivas, mas também
estratégias comunicacionais que valorizem a longevidade como um ativo organizacional. Para
isso, é essencial que as empresas promovam liderancas age-friendly’, invistam na formacio de
equipes multigeracionais e desenvolvam agdes de sensibilizagdo sobre vieses inconscientes. A
inclusdo etdria requer uma mudanca cultural que reconheca o envelhecimento como uma
experiéncia diversa e interseccional, reforcando que o potencial humano ndo se esgota com o
avango da idade.

A comunica¢cdo desempenha um papel estratégico na construgdo de representacdes
sobre o envelhecimento e no fortalecimento de uma cultura de pertencimento intergeracional.
Quando reforca esteredtipos que associam juventude a inovacdo e invisibiliza narrativas de
profissionais maduros, ela contribui para o etarismo estrutural (Corréa, 2023). Por outro lado,
discursos que valorizam a experiéncia e a troca geracional podem tensionar padrdes
excludentes.

Além disso, a comunica¢do ndo ¢ neutra, operando como uma arena de poder onde se
disputam visibilidades e legitimidades, especialmente para grupos historicamente
marginalizados, como mulheres, pessoas negras e profissionais maduros, que frequentemente
enfrentam a necessidade de provar constantemente sua competéncia (Collins, 2022).

Estratégias comunicacionais que ampliem vozes silenciadas e promovam narrativas
plurais sdo essenciais para mitigar essas tensdes e transformar a comunicacdo em um
instrumento para a inclusdo e a mudanca cultural dentro das organizagdes.

Comunicacio e construciao de significados: reflexdes sobre as interseccdoes com a
Longevidade e o Etarismo nas organizacoes

Pensar a comunicagdo no contexto organizacional ¢ entendé-la tdo complexa,
diversificada, interseccional e multifacetada quanto sdo complexas, diversificadas e
multifacetadas as proprias organizagdes. Como um “processo € pratica social que ocorre em
circunstancias e contextos historico-culturais diversos” (Oliveira; Paula, 2011, p. 95-96), a
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comunicagdo ¢ impactada pelas incertezas vividas pela sociedade contemporinea e esta
diretamente afetada pelos repertorios interpretativos de seus interlocutores.

As organizagdes, inseridas em um mundo interconectado, pds-moderno, marcado pela
globalizag¢dao econdmica e cultural e pela complexidade e fluidez social, sdo espagos marcados
pela multiplicidade de perspectivas, culturas e relagdes de poder (Bauman, 2001; Lyotard,
2009). Ja no ambito dos estudos organizacionais, o entendimento ¢ que as empresas sao, ao
mesmo tempo, produtoras e reprodutoras de discursos que influenciam praticas e percepgdes
no ambiente de trabalho (Morgan, 2002). Dessa forma, as dindmicas organizacionais refletem
e amplificam as tensdes e os desafios da sociedade contemporanea, incluindo a questao do
envelhecimento populacional e o etarismo estrutural que se manifesta no mundo corporativo.

A ressignificacdo do envelhecimento no ambiente de trabalho passa, portanto, pelo
desenvolvimento de praticas comunicacionais que rompam com narrativas cristalizadas e
abram espago para novas construcdes de sentido.

Nesse sentido, dentro das organizacdes, a comunicacdo desempenha um papel
estratégico na ordenagdo e producio de significados (Franga, 2008; Oliveira; Paula, 2011). E
nosso entendimento que mitigar o etarismo demanda um esfor¢o de comunicagdo que trés
dimensodes fundamentais: a interculturalidade, a interseccionalidade e a produgdo e ordenacao
de sentidos.

A comunicacao intercultural, conforme discutem Ferrari e Cabral (2019) e Rizo (2013),
possibilita a mediacao de didlogos entre diferentes grupos identitarios e fomenta a valorizacao
da diversidade dentro das organizagdes. Esse aspecto € crucial para que o envelhecimento seja
compreendido ndo como um fator limitante, mas como uma dimensdo da diversidade
organizacional.

A interseccionalidade, por sua vez, oferece um arcabouco tedrico essencial para a
analise das multiplas formas que toma o envelhecimento no ambiente de trabalho, assim, como
a discriminagdo que atravessa os trabalhadores mais velhos. Como argumentam Crenshaw
(2004) e Collins (2022), a interseccionalidade permite identificar como idade, género, raca e
classe interagem para estruturar desigualdades. No contexto organizacional, essa abordagem
revela como o etarismo ndo opera isoladamente, mas se articula a outras formas de exclusdo,
exigindo estratégias comunicacionais que reconhecam e enfrentem essas dindmicas.

Além disso, a comunica¢do no contexto das organizacdes atua como produtora e
ordenadora de sentidos, influenciando a forma como a longevidade ¢ percebida e vivenciada
nas empresas. Franca (2008) e Oliveira e Paula (2011) destacam que os discursos
organizacionais ndo apenas refletem realidades sociais, mas também as constroem. Assim, ao
modificar as narrativas sobre os trabalhadores maduros, a comunicagdo pode contribuir para a
constru¢do de um ambiente mais inclusivo e para a redefini¢dao do significado da longevidade
no mundo corporativo.

Para uma comunicagdo que responda aos desafios da longevidade no trabalho,
entendemos ser essencial integrar conhecimentos provenientes de diversas &areas para
desenvolver abordagens mais fundamentadas e abrangentes, a fim de abarcar temas ainda pouco
explorados no campo. Essa articulagdo interdisciplinar ¢ fundamental para construir um modelo



comunicacional que transcenda visdes reducionistas da longevidade e promova a valorizacao
da experiéncia dos trabalhadores mais velhos.

Nesse sentido, a partir dos estudos que temos desenvolvido até o momento, entendemos
que a comunicacdo deva caminhar para um novo conceito, o qual temos chamado de
"comunicagdo age-friendly". Essa abordagem busca ressignificar o envelhecimento no
ambiente de trabalho, transformando-o de um momento de perdas para uma etapa de vida
marcada por significado, contribui¢@o e possibilidades de desenvolvimento continuo.

A proposta de uma comunicagdo organizacional voltada para a longevidade se insere
em um contexto mais amplo de transformacdo cultural dentro das empresas. Ao ampliar a
compreensdo sobre a longevidade e desafiar esteredtipos enraizados, essa comunicacao pode
contribuir para a constru¢ao de um novo paradigma, no qual os trabalhadores mais velhos sejam
reconhecidos como agentes ativos de inovag¢do, conhecimento e desenvolvimento
organizacional.

Portanto, entendemos que a comunicagdo organizacional pode e deve contribuir com a
redefinicdo do significado do envelhecimento no mundo do trabalho. Somente por meio de
narrativas que valorizem a longevidade, promovam interagdes genuinas entre geragdes e
questionem discursos excludentes, sera possivel construir um ambiente organizacional
verdadeiramente inclusivo e preparado para os desafios e oportunidades que a mudanga
demografica em curso traz para o século XXI.

3. Investigando auséncias: método e percurso da revisio sistematica de literatura

E nosso entendimento que a comunica¢do organizacional pode e deve se apresentar
como um elemento estratégico para a constru¢cdo de um ambiente de trabalho mais inclusivo e
responsivo ao profissional maduro e a diversidade etaria. Compreender como a comunicacao
influencia a percep¢do sobre temas como envelhecimento e trabalho ¢ fundamental para
promover mudangas que favorecam a valorizagao deste profissional e o combate ao etarismo.

Contudo, apesar da importancia desses temas, observa-se uma lacuna significativa na
producdo académica sobre comunicacdo, longevidade e etarismo no contexto organizacional.
(Corréa, 2024) A seguir, apresentaremos uma revisao sistematica da literatura realizada com o
objetivo de verificar a produ¢do académicas sobre os temas nos tltimos dez anos.

A justificativa para a realizacio desta revisio sistematica de literatura

De certa forma, ja apresentamos as justificativas gerais que nos levam a entender que
existe relevancia em conhecer em maior profundidade a presenga — ou a auséncia — das
tematicas da Longevidade e do Etarismo sob o olhar da comunicagdo e das organizag¢des. O
envelhecimento populacional acelerado tem gerado implicagdes significativas para as
organizagdes, demandando novas abordagens comunicacionais. No entanto, a percepcao
empirica € de que esses temas ainda ndo ocupam um espaco relevante nos estudos da
comunicagdo organizacional.

Levantamento realizado por Corréa (2024) ja demonstrou que, na tltima década, apenas
um Unico artigo havia sido publicado sobre a intersec¢do entre longevidade, etarismo e
comunica¢do organizacional. A autora tomou como base de dados o Banco de Teses e
Dissertagdes da Capes, no periodo de 2014 a 2024, assim como, a revista Organicom,
considerada a principal publicagdo cientifica nacional sobre comunica¢do nas organizacoes.



Diante desse cendrio, entendemos ser fundamental ampliar a busca e conduzir uma
revisao sistematica que permitisse mapear, de forma estruturada e metodologicamente rigorosa,
a extensao dessa lacuna académica.

Os objetivos do estudo

Este estudo tem como objetivo investigar, por meio de uma revisao sistematica de
literatura, as interagdes entre longevidade, organizagdes e comunicagao, identificar as lacunas
existentes nesse campo de pesquisa e oferecer subsidios para o desenvolvimento de novas
reflexdes e recomendagdes que estimulem pesquisas futuras sobre o tema.

Para alcancar esse objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Mapear as producdes cientificas que tratam da intersecdo entre longevidade,
organizagdes € comunicacao organizacional;

b) Examinar o papel da comunica¢do organizacional na mitigagdo do etarismo,
identificando estratégias e praticas comunicacionais que possam contribuir com ambientes
organizacionais mais inclusivos do ponto de vista geracional;

c¢) Propor reflexdes e recomendagdes que incentivem o aprofundamento académico
sobre o tema.

Para tanto, definimos a seguinte pergunta de pesquisa: "De que maneira a producio
académica nacional e internacional da ultima década tem abordado as interacdes entre
longevidade, etarismo, organizacdes e comunicacio organizacional?"

Procedimentos metodoldgicos

Para a realizagdo desta revisdo sistemdtica de literatura, adotou-se como base
metodoldgica o modelo proposto por Tranfield et al. (2003). Essa escolha se fundamenta no
entendimento de que a estrutura proposta por Tranfield et al. (2003) oferece o rigor necessario
para a condugdo de um estudo sistematico deste porte.

Tranfield et al. (2003) estruturam a revisao sistematica em trés estagios fundamentais:
(1) planejamento da revisdo, (2) conducdo da revisdo e (3) relatorio e disseminagdo dos
resultados. Esses estagios sdo subdivididos em nove fases que orientam a identificacao, selecao
e analise da literatura existente sobre o tema investigado (FIG. 1). Para garantir maior precisao
na triagem dos estudos e no manejo dos dados, utilizou-se o aplicativo START (State of the Art
through Systematic Review), desenvolvido pela Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar),
como ferramenta de suporte a anélise.

Figura 1 — Os estagios da revisao sistematica, conforme Tranfield ez al. (2003)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de Tranfield ef al., 2003

A adogdo desse rigor metodoldgico visa garantir que os achados desta revisdo
sistemdtica sejam representativos e contribuam efetivamente para a compreensdo do tema,
subsidiando novas pesquisas ¢ o avanco do conhecimento.

Estagio 1 — Planejando a revisao

O primeiro estagio da revisdo sistematica de literatura, conforme o modelo de Tranfield
et al. (2003), consiste no planejamento da revisdo, abrangendo trés fases: (0) Identificagdo da
necessidade, (1) Preparagdao da proposta de revisdo e (2) Desenvolvimento do protocolo de
revisao.

Fase 0 — Identificacdo da necessidade

A necessidade desta revisdo sistematica surgiu da constatagdo empirica da escassez de
estudos académicos que abordam as interagdes entre longevidade, etarismo e comunicacao
organizacional, corroborado pelo trabalho de Corréa (2024) que revelou que, na tltima década,
apenas um artigo havia sido publicado sobre o tema e que nenhuma dissertagdo de mestrado ou
tese de doutorado havia sido defendida sobre o assunto. Essas constata¢des reforcaram a
necessidade de um estudo mais abrangente e metodologicamente rigoroso para mapear o
panorama global da producgao académica sobre longevidade, etarismo e comunicagdo nas e das
organizagoes.

Fase 1 — Preparacdo da proposta de revisdo

A presente revisao sistematica foi delineada com o objetivo de avaliar a extensdo da
producdo académica sobre longevidade e etarismo na comunicagdo organizacional em uma
perspectiva global. Para isso, buscou-se incluir estudos publicados em inglés, espanhol e
portugués, ampliando a abrangéncia da pesquisa e permitindo uma visdo mais ampla das
contribuicdes cientificas sobre o tema.

Fase 2 — Desenvolvimento do protocolo de revisdo

A defini¢ao do protocolo seguiu os seguintes parametros:

° Periodo de andlise: 2014 a 2024;
. Tipo de estudo: estudos primdrios, excluindo revisdes de literatura e estudos
conceituais sem base empirica;




. Area do conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas, com foco no campo da
Comunicacao, especificamente na subarea de Comunica¢do Organizacional;

o Temas centrais: estudos que abordem diretamente Longevidade, Etarismo e
Comunica¢ao Organizacional.

Esses critérios permitiram estruturar um escopo bem delimitado para a revisdo,
assegurando que os estudos analisados estivessem alinhados com o objetivo do presente
trabalho. Além disso, a utilizagdo do aplicativo START, auxiliou na organizagdo e sele¢do dos
artigos, garantindo maior rigor e transparéncia no processo de revisao.

Para garantir a abrangéncia da revisdo sistematica, a selecdo de palavras-chave
considerou diferentes abordagens sobre o envelhecimento no trabalho, refletindo uma
perspectiva global e incorporando a producio académica latino-americana. (TAB. 1)

Tabela 1 — Palavras e expressoes-chave utilizadas na revisao sistematica

Palavras o Expressdes-Chave ‘ Keywords

Agelsmo Aging / ageing Discriminacién por edad
Envelhecimento Agelsm Envejecimianto
Envelhecimento organizagdes Agolsm prejudice Envejecimiento organizaclones
Envelhecimento trabalho Longevity Longevidad

Etarismo Longevity aging / longevity ageing Longevidad trabajo

Etarismo preconceito Work aging / work ageing Prejudiclo edadista

Idadismo Trabajo envejecimiento

Preconceito starlo

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Na defini¢do das fontes de dados, optou-se pela consulta as bases Web of Science,
Scopus ¢ SciELO, considerando sua ampla cobertura e rigor académico. A Web of Science e a
Scopus foram selecionadas por serem bases multidisciplinares amplamente reconhecidas na
area de Ciéncias Sociais Aplicadas, englobando periddicos de alto impacto e proporcionando
um panorama abrangente da producao cientifica global. A SciELO, por sua vez, foi incluida por
sua relevincia na dissemina¢do do conhecimento cientifico em paises da América Latina,
garantindo que estudos publicados em veiculos de grande relevancia regional fossem
considerados na revisao. Para a inclusao dos documentos, foram definidos cinco critérios, sendo
que apenas os estudos que atendiam a todos eles foram considerados. (TAB. 2).

Tabela 2 — Critérios de Inclusao e Exclusio dos Estudos

Critérios de Incluséo Critérios de Excluséo

{I) Publicado entre 2014 £ 2024 (E) Nfio esta em portugués ou inglés ou espanhol

() Revisao por pares (E} Ndo temos acesso ao texto completo

() Presenca de palavra-chave ou expressio no titulo ou (E) Foi publicado antes de 2014

palavras-chave

{1) Estudo produzido na esfera das Cincias Socials (E) O estudo ndo se encontra na drea de conhecimento da
Aplicadas, na area do conhecimento Comunicagao Comunicacao

(1) Estudo produzido na esfera da drea de Comunicaclio (E) O trabalho néo se encontra na esfera da Comunicagio
Organizacional Organizacional

Fonte: elaborado pela autora (2025)



O processo de selegdo inicial dos estudos foi conduzido com base na leitura do titulo e
palavras-chave, sendo cada estudo classificado como incluido ou excluido, de acordo com os
critérios estabelecidos.

Estagio 2 — Conduzindo a revisao

Com a defini¢do das bases de dados para esta revisdo sistematica — SciELO, Scopus ¢
Web of Science —, foi conduzido o processo de busca e recuperagdo dos documentos que
atendessem aos critérios iniciais de analise. Dentre as bases selecionadas, a Scopus apresentou
o maior volume de publicagdes, tornando-se o principal desafio no refinamento da busca.

A busca inicial por documentos publicados entre 2014 ¢ 2024 que contivessem 0s
termos "longevity", "ageism", "organizations" ou "work" resultou em quase 5 milhdes de
registros. Diante da impossibilidade de analisar um corpus dessa dimensdo, foram aplicados
filtros para restringir os resultados a estudos em portugués, inglés e espanhol, dentro da area
das Ciéncias Sociais Aplicadas. Além disso, foram considerados apenas documentos de revistas
cientificas, conferéncias e livros em estagio final de publicaciio e disponiveis em open source.®

Mesmo com esses refinamentos, ainda foram recuperados mais de 15 mil estudos,
tornando necessaria uma nova delimitacdo. Assim, reformulamos as combinacdes de termos ¢
operadores booleanos para obter resultados mais precisos. Diferentes strings’ de busca foram
empregadas, resultando na selecdo de 234 documentos que atendiam aos critérios estabelecidos
para analise. A tabela a seguir (TAB. 3) apresenta as strings utilizadas e a quantidade de
documentos identificados em cada uma.

Tabela 3 — Strings de busca utilizadas na base de dados Scopus

Strings de Busca - Scopus Quantidade de
Documentos Extraidos
Longevity OR Ageism AND Organization AND Communication 212
Longevity OR ageism OR aging AND workforce AND company AND communication 13
Longevity OR ageism OR aging AND worforce AND organizational AND communication 05
Longevity OR ageism OR aging AND workforce AND corporate AND communication 02
Longevity OR ageism OR aging AND workforce AND internal AND communication 02

Fonte: elaborado pela autora (2025)

ApoOs a busca na base Scopus, o processo seguiu para a base Web of Science, onde a
recuperagdo de documentos seguiu os critérios definidos no protocolo desta revisdo sistematica.

A string de busca utilizada na Web of Science foi "longevity ageism organizations
work". Para garantir a relevancia dos documentos extraidos, foram aplicados filtros especificos,
restringindo a busca aos seguintes tipos de documentos:

a) Artigos cientificos;

b) Artigos de revisao;

c) Teses e dissertagdes;

d) Resumos expandidos para conferéncias;
e) Editoriais.

Além disso, a pesquisa foi delimitada a estudos pertencentes a areas de conhecimento
diretamente relacionadas ao escopo desta investigagdo, abrangendo: Economia; Administragdo
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Publica; Estudos Sociais; Sociologia; Ciéncias Sociais (outros topicos); Demografia; Trabalho
Social.

Por fim, foram considerados somente documentos open source. A busca resultou na
extracao de 13 documentos.

Finalizando a etapa de recuperagdo dos documentos, direcionamo-nos a base SciELO.
Para garantir a identificacdo do maior nimero possivel de estudos relevantes, foram utilizadas
12 strings de busca distintas, das quais 07 resultaram na identificacdo de documentos para
extracdao (TAB. 4).

Tabela 4 — Strings de busca utilizadas na base de dados Scielo

Strings de Busca - Scielo Quantidade de
Documentos Extraidos

Etarismo o
Idadismao 05
Longevidade AND trabatho 16
Envelhecimento AND organizagoes 15
Envelhecimento AND trabalho 38
Ageismo 3
Longevidade 28

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Como nas demais bases, foram aplicados filtros que respeitassem os critérios
estabelecidos, incluindo a restricdo a estudos open source somente. Como resultado, foram
extraidos 107 documentos para compor o corpus desta revisao sistematica.

Classificacao dos Documentos

Apos a extragdo dos documentos nas trés bases de dados selecionadas, foi realizada uma
primeira etapa de classificacdo. Inicialmente, procedeu-se a verificacdo de duplicatas, etapa
essencial para evitar a contagem repetida de estudos. Quando um mesmo estudo foi encontrado,
manteve-se apenas um exemplar.

Com essa depuragdo, os documentos passaram a proxima etapa, na qual foram
analisados em profundidade para a sintese dos dados, conforme descrito a seguir.

Sintese de Dados

A fase de sintese de dados iniciou-se com 286 documentos selecionados ap0s as etapas
anteriores de busca e classificacdo. Para garantir a integridade do corpus final, realizou-se uma
nova verificagcdo de duplicidade, desta vez analisando possiveis repeti¢des entre as diferentes
bases de dados consultadas. Esse procedimento levou a exclusdo de 11 documentos, resultando
em 275 estudos remanescentes.

Esse conjunto de documentos avangaram para a classificagdo final, utilizando como
critério a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave. Nessa etapa, os documentos foram
analisados com base na aderéncia aos objetivos da pesquisa e a pertinéncia dos temas
abordados. Como resultado, 87 estudos foram aceitos e 188 foram rejeitados. (FIG. 2).
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Figura 2 — Status dos documentos apos classificacio por titulos, resumos e palavras-chave

Status

11
(4%)

87
(30%)

188
(66%)

|ﬂ Accepted @ Rejected @ Duplicatedl

Fonte: Start — Revisdo Sistematica de Literatura Longevidade, Etarismo, Organizacdes e
Comunicacdo (2025)%

Os 87 documentos aceitos passaram entdo para a fase de extragdo, na qual foi realizada
uma nova verificacdo para identificar duplicatas e um aprofundamento de sua aderéncia aos
critérios de inclusdo e exclusdo anteriormente apresentados. Nessa etapa, novos documentos

foram excluidos, resultando em um corpus final com apenas um Unico documento restante.
(FIG. 3)

Figura 3 — Status dos documentos apos classificacio por critérios de inclusio e exclusao

Status
(1}5; | 1(1%)
74
(85%)

|'l Accepted ®Rejected @ DL||:|Iicated|

Fonte: Start — Revisao Sistematica de Literatura Longevidade, Etarismo, Organizagdes e
Comunicac¢ao (2025)

No entanto, ao proceder a analise detalhada do estudo remanescente, verificou-se que
ndo se tratava de um estudo primario, critério essencial para esta revisdo. Consequentemente,
o documento também foi descartado.

Dessa forma, a busca sistematica realizada resultou em um total de zero estudos
primarios que atendesse integralmente aos critérios definidos.

Estagio 3 — Relatorio e recomendacées

Os resultados desta revisao sistematica evidenciam a escassez de estudos primarios que
abordam a longevidade, o etarismo e as organizagdes no contexto da Comunicagdo
Organizacional. O percurso metodoldgico seguido nesta revisdo, fundamentado em critérios
rigorosos € em bases de dados reconhecidas internacionalmente, demonstra que, apesar da
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relevancia da questdo do envelhecimento populacional e da longevidade no ambiente de
trabalho, a produgao cientifica sobre os temas ¢ incipiente.

Desde a defini¢ao do protocolo de revisao, houve o cuidado de construir um desenho de
pesquisa que garantisse abrangéncia internacional (trés linguas — portugués, inglés e espanhol)
e representatividade das publicacdes cientificas mais relevantes (critério que guiou a escolha
das bases de dados). No entanto, a trajetdria da busca revelou um descompasso entre a
relevancia social do tema e sua presenca no campo da Comunica¢ao Organizacional.

4. Entre invisibilidade e possibilidades: reflexoes sobre as lacunas académicas, suas
implicacdes e caminhos futuros

A inexisténcia de um corpus final de estudos primarios dentro do escopo definido nao
deve ser vista apenas como um obstaculo metodologico, mas sim como um achado cientifico
relevante por si sO. Esse resultado evidencia uma lacuna na produgdo académica sobre a
comunicagdo organizacional como fator estratégico na mitigagdo do etarismo e na construcao
de ambientes organizacionais mais inclusivos a questdo da longevidade.

Como temos dito ao longo deste trabalho, entendemos que a comunicagio
organizacional desempenha um papel central na formagdo de culturas corporativas, na
desconstrugdo de esteredtipos etarios e na promocao da diversidade geracional. No entanto, a
auséncia de pesquisas que investiguem diretamente essas interagdes sugere que o campo ainda
ndo internalizou plenamente a urgéncia desse debate.

O etarismo no ambiente organizacional continua a ser tratado, majoritariamente, a partir
de perspectivas demograficas e de gestdo de recursos humanos, sem um olhar aprofundado
sobre como 0s processos comunicacionais estruturam — e podem transformar — a experiéncia
dos trabalhadores maduros nas empresas.

Além disso, esse resultado levanta questdes importantes para futuras investigagdes. Por
que a comunicacao organizacional ainda ndo se consolidou como um eixo analitico central nos
estudos sobre longevidade e etarismo? H4 uma possivel subvalorizagdo do tema dentro dos
estudos de comunica¢do? Ou a intersecdo entre esses campos ainda esta em fase de construcao
tedrica? Essas sdo perguntas que emergem da revisdo e que demandam novos esfor¢cos de
pesquisa.

Outro achado relevante ao longo deste estudo ¢ que outras areas do conhecimento
demonstram estar significativamente mais avancadas na investigacdo sobre envelhecimento,
etarismo e trabalho. Areas como Saude Publica, Psicologia, Enfermagem e Administragdo ja
apresentam um corpo tedrico e empirico mais consolidado sobre os impactos do
envelhecimento na vida e no trabalho, reconhecendo esse fendmeno como um desafio central
para as proximas décadas. (Corréa, 2024).

Esse distanciamento sugere que o campo da comunicagdo organizacional ainda ndo
percebeu plenamente o impacto das transformagdes demograficas no ambiente corporativo e a
necessidade de se alinhar a nova realidade do mundo do trabalho.

Em um contexto em que a longevidade estd redefinindo carreiras, modelos de gestdo e
interacdes no ambiente de trabalho, torna-se imperativo que os estudos de comunicacao
organizacional avancem nessa agenda, sob o risco de permanecerem alheios a uma das
transformagdes mais significativas do século XXI.

Implicacdes e proximos passos

A constatacdo dessa lacuna reforca a necessidade de estudos que investiguem o papel

da comunicacdo organizacional na transformagdo da cultura empresarial frente ao
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envelhecimento da forca de trabalho. As empresas ja estdo sendo desafiadas a repensar suas
politicas de diversidade etaria, seja pela pressao demografica, seja por novas demandas sociais
e regulatorias. No entanto, sem um arcaboucgo tedrico robusto que conecte comunicagdo
organizacional e etarismo, corremos o risco de ver essas mudangas ocorrendo de maneira
fragmentada, sem um embasamento analitico que permita compreender como discursos,
narrativas, praticas comunicacionais ¢ dinamicas interpessoais podem atuar para mitigar ou
reforgar desigualdades etérias no trabalho.

Diante desse cenario, a ampliacdo das pesquisas sobre comunicagao e etarismo deve se
tornar uma prioridade académica. Isso implica ndo apenas no desenvolvimento de novos
estudos primarios, mas também na articulagdo entre diferentes campos do conhecimento —
incluindo sociologia, psicologia organizacional, estudos organizacionais e estudos sobre
diversidade e inclusdo — para construir um entendimento mais integrado sobre o tema.

O desafio agora ¢ transformar essa auséncia em oportunidade para novas pesquisas,
fomentando um debate académico que possa impactar tanto o desenvolvimento tedrico quanto
as praticas organizacionais voltadas para a valorizagao da diversidade geracional.
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3EY é uma empresa multinacional que atua nas areas de auditoria, impostos, transagdes e consultoria

4 A Maturi é uma agetech, startup do segmento da Economia da Longevidade, que atua no desenvolvimento de
projetos para o aumento da empregabilidade das pessoas com 50 anos ou mais.

5 “Age-friendly" refere-se a ambientes que promovem a inclusio € acessibilidade para pessoas de todas as
idades, porém, devido a maior incidéncia do preconceito etario estar direcionada as pessoas maduras, a
expressdo acabou se tornando sindnimo de “amigavel a longevidade”. Para efeitos deste artigo, utilizamos a
expressdo com foco em eliminar barreiras e apoiar os trabalhadores maduros.

® No contexto académico, publicagdes open source sdo aquelas acessiveis gratuitamente, sem barreiras como
assinaturas ou pagamentos, promovendo a disseminacdo do conhecimento de forma aberta e colaborativa.

7 No contexto de pesquisas académicas, o termo string de busca refere-se a uma combinagio de palavras-chave e
operadores booleanos usada em bases de dados para recuperar informagdes relevantes de forma mais precisa.

8 Em traducdo livre, accepted significa aceito; rejected significa rejeitado e duplicated significa duplicado.
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