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METAFORAS REVELADAS: COMPREENDENDO A DINAMICA
ORGANIZACIONAL DE UMA PAROQUIA CATOLICA COM GARETH MORGAN

1 INTRODUCAO

As organizagdes religiosas, embora marcadas por tradi¢cdes milenares, estdo inseridas em
contextos sociais dindmicos que exigem capacidades de adaptacdo, aprendizagem e gestdo
estratégica. A Igreja Catodlica, enquanto instituicao com forte estrutura hierarquica e simbolica,
enfrenta o desafio de equilibrar a preservagdo de seus valores doutrinarios com as
transformagdes socioculturais contemporaneas. Nesse cenario, compreender como sua estrutura
organizacional opera na pratica torna-se fundamental para interpretar sua capacidade de
resposta as demandas sociais, culturais e espirituais.

A abordagem metaforica proposta por Gareth Morgan (2007) figura-se como um
instrumental analitico para interpretar as organizagdes a partir de multiplas dimensodes: técnicas,
simbolicas, cognitivas e politicas. As metaforas funcionam como lentes conceituais, elas
constituem modos de pensar e de interpretar o mundo organizacional, oferecendo compreensdes
especificas, embora parciais sobre sua natureza, funcionamento e os seus desafios (MORGAN,
2016, p.16). Ao aplicar esse arcabouco a realidade de uma paroquia catolica, busca-se investigar
como diferentes logicas organizacionais coexistem e se manifestam no cotidiano institucional.

Este artigo parte do seguinte questionamento: Como as metaforas organizacionais de
Gareth Morgan contribuem para compreender a estrutura, a cultura e a dindmica interna de uma
pardquia catolica? Com base nessa questdo, o objetivo geral do estudo € analisar a organizagao
paroquial a luz das metaforas da maquina, do organismo, do cérebro e da cultura, a fim de
interpretar suas praticas administrativas, simbolicas e relacionais. Essa sele¢do foi orientada por
critérios de incidéncia tematica nas narrativas dos sujeitos, relevancia para a compreensao dos
processos organizacionais da paroquia e coeréncia com os objetivos da pesquisa. As demais
metaforas propostas por Morgan foram consideradas no processo de leitura analitica.

A Igreja Catolica, foco deste estudo, representa uma das instituigdes organizacionais mais
antigas e complexas do mundo (Azevedo, 2012). Sua estrutura combina uma rigida hierarquia
centralizada com o Papa e a Clria Romana com uma ampla rede de comunidades locais
relativamente autonomas, como dioceses e pardquias. Na estrutura organizacional da Igreja
Catolica, a paroquia, definida como uma comunidade estavel de fiéis dentro da Igreja particular,
cuja cura pastoral ¢ confiada ao paroco, sob a autoridade do bispo diocesano, representa uma
das menores e mais fundamentais unidades, sendo essencial para a vivéncia comunitaria da fé
e para a administracao pastoral no ambito local.

Ao langar um olhar plural sobre uma paroquia da Igreja Catdlica, o estudo pretende
evidenciar a poténcia explicativa das metaforas de Morgan (2007) como instrumentos de leitura
e reflexdo critica sobre as organizacdes. Refor¢ando que a Igreja Catolica, representa uma
organizagdo singular para esse tipo de analise. Sua longa historia, seu alcance global e sua
presenga em diferentes contextos culturais e sociais a tornam um objeto de estudo complexo e
multifacetado.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A metafora como lente analitica: pensar organizacdes além do 6bvio

Morgan (2002, p. 16) define a metafora como “um modo de pensar ¢ uma forma de ver
que permeia a maneira pela qual entendemos nosso mundo em geral". Para o autor, as metaforas
estdo intimamente ligadas as imagens e explicagdes associativas da realidade que se 1€, e que,
embora provedoras de luzes, as metaforas fornecem compreensdes especificas e parciais.

Para compreender as metaforas, Peixoto (2007) diz que sdo um mecanismo construtivo
do pensamento para imputar sentido 16gico aos objetos e eventos, além de ser uma forma pratica
de categorizar um objeto desconhecido e integra-lo a conhecimentos prévios. Corroborando
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com esta visao, Pereira, Costa e Nagem (2023) sugerem que a metafora € capaz de transportar
sentido de uma coisa para outra ¢ de um nome para outro. Alves (2004) argumenta que elas
oferecem visdes sobre diferentes perspectivas e insights Unicos sobre a natureza € o
funcionamento das organizagdes.

Wood Jr. (2001, p. 153) ressalta que "o uso de metaforas na andlise organizacional
permite transcender os limites do pensamento convencional, revelando aspectos da vida
organizacional que poderiam passar despercebidos em abordagens mais tradicionais". A esse
respeito, Vergara e Caldas (2005) argumentam que o uso das metaforas de Morgan além de
descrever as organizagdes, moldam a forma de as entender, a acdo dentro delas, e propiciam
uma vasta e multifacetada compreensao a seu respeito.

Morgan (2002) propde 08 (oito) metaforas organizacionais - Organizagdes vistas como
Maquinas, Organismos, Cérebros, Culturas, Sistemas Politicas, Prisdes Psiquicas, Fluxo e
Transformacgao e Instrumentos de Dominagdo-, cada uma oferecendo uma perspectiva tnica
sobre as organizacdes. Neste estudo, utilizou-se quatro delas, ao explorar as complexidades
das organizacoes eclesiasticas, como descritas a seguir.

2.1.1 Organizagoes como maquinas: previsibilidade, rigidez e autoridade central

A metafora das organizagdes vistas como maquinas para Morgan (2007) ¢ identificada
nas organizagdes tidas como burocracias em que se existe uma tendéncia de esperar que
funcionem como maquinas, de forma rotineira, eficiente, confidvel e previsivel, onde se
encontra um conjunto de relagdes mecanicas. As bases dessa imagem para esse autor, sao
firmadas sobre a tecoria da administracdo classica e da administracdo cientifica e seus
representantes tipicos: Jules Henry Fayol com os principios da administragdo, dando énfase na
estrutura, Frederick Winslow Taylor com a administracdo cientifica enfatizando as tarefas e
Max Weber com a burocratizacao com énfase nas normas.

Para Morgan (2007), estes tedricos ao projetarem as organizagdes atuaram como se
estivesse projetando maquinas. Assim, as forcas e limitagdes da metafora da méquina estdo
atreladas as forcas e limitacdes da organizagdo mecanicista, de maneira que o modelo
mecanicista com tarefas continuas, desempenhadas em ambientes estaveis, de forma a oferecer
sempre o mesmo resultado, tendo por meta a precisao e sendo as partes humanas submissas,
sdo as forcas. Em contrapartida as limitagdes se apoiam na dificuldade de se adaptar a situagdes
de mudangas que pedem flexibilidade e agdo criativa.

A metafora da maquina, uma das mais conhecidas, tem sido aplicada para analisar
estruturas organizacionais altamente burocraticas. Silva (2014) argumenta que, ao aplicar esta
metafora as instituigdes religiosas, € possivel identificar aspectos como a estrutura mecanica da
hierarquia eclesidstica. Esta perspectiva revela como as organizagdes religiosas podem operar
de maneira altamente estruturada e previsivel.

2.1.2 Organizagdes como organismos. adaptagdo, sobrevivéncia e integragdo

Sobrevivéncia, relagdes organizacdo-ambiente e eficacia organizacional sdo as palavras
da vez, segundo Morgan (2007), quando a metafora ¢ a das organizagdes vistas como
organismos. A experiéncia de Hawthorne com os estudos de Elton Mayo, as Teorias da
Motivagdo, com Abraham Maslow e nomes de psicologos organizacionais como Chris Argyris,
Frederick Herzberg, Douglas McGregor sao alguns dos tedricos apresentados (Morgan, 2007).
O pensamento que aparece ¢ o da integra¢do das necessidades individuais e organizacionais,
levando a compreensao de que “os individuos, grupos e organizacdes t€ém necessidades que
devem ser satisfeitas e a atenc¢ao volta-se invariavelmente para o fato de que isto depende de
um ambiente mais amplo, a fim de garantir varias formas de sobrevivéncia” (Morgan, 2007 p.
48).



As teorias que se relacionam sdo a Teoria Geral dos Sistemas e a Teoria Contingencial.
A énfase estd na organizagdo socio técnica, nos sistemas abertos e no enfoque contingencial.
Segundo este autor as forcas desta metdfora estdo na compreensdo das relagdes entre as
organizagdes e seus ambientes, no enfoque das necessidades dos subsistemas internos da
organizagdo e na sobrevivéncia da empresa e nao apenas nos objetivos especificos, na visao
contingencial e por ultimo na flexibilidade e dinamismo encontrados nas organizagdes tidas
como organismos (Morgan, 2007).

As limitagdes dessa metafora, segundo Morgan estdo no fato de que sob a oOtica da
metafora pode se ver as organizacdes e seus ambientes de forma muito distante do concreto,
ignorando-se que as organizagdes e a sociedade sdo fendmenos socialmente construidos, em
que as organizagdes sao agentes ativos que operam na sociedade e nao apenas dependentes das
forcas externas que operam no mundo. Nesta mesma perspectiva a unidade e harmonia
funcional apregoadas por essa metafora sao mais excepcionais do que normais. Por fim, a
limitacdo final apresentada por este autor ¢ de que existe grande propensdo de tornar essa
metafora uma ideologia.

2.1.3 Organizagoes como cérebros: inteligéncia coletiva e aprendizagem continua

Ao escrever sobre a metafora das organizagdes vistas como Cérebros, Morgan (2007)
destaca a capacidade do cérebro de ser flexivel, resistente e engenhoso em seu funcionamento.
As organizacgdes sdo sistemas de informacdes, de comunicagcdo ¢ de tomada de decisdes.
Morgan (2007) chama a atencdo para os objetivos organizacionais, metas, estruturas e papéis
que fragmentam a informacdo e o conhecimento organizacional, dificultando o aprender a
aprender organizacional. O autor foca a aprendizagem organizacional na aprendizagem de
circuito duplo em que se deve permanecer aberto as mudangas e se ter a habilidade de
fundamentadamente questionar as normas e os limites de funcionamento impostos.

Nesta perspectiva, a organizagao esta disposta a usar a abordagem participativa nos seus
processos de planejamento gerando acdes emergidas do processo de aprendizagem e ndo
meramente impositivas. Ter em cada uma de suas partes as capacidades do todo, ¢ a base de
comparagdo entre o cérebro e um sistema holografico. A capacidade das organizagdes de
aprender e auto-organizar-se contidas na metafora do cérebro € a principal forca contida nesta
metafora. Em contrapartida, as fraquezas identificadas sdo, por primeiro, encontradas no
aumento da autonomia para a auto-organizagao, fator que mina a habilidade de poder e controle
costumeiramente encontrada nas organizagdes, € no grande periodo de tempo necessario para
que haja uma “mudanca de personalidade” organizacional (Morgan, 2007).

2.1.4 Organizagoes como culturas: valores compartilhados, rituais e significados

A metafora das organizagdes vistas como cultura, analisa o relacionamento entre a cultura
e a vida organizacional. Segundo Morgan (2007), as organizacdes devem ser compreendidas
como coletividades as quais os empregados pertencem, e ndo apenas como locais de trabalho
que tratam o individuo de forma isolada. Para o autor, o contexto cultural molda o carater da
organizagdo, sendo os aspectos culturais e a vida corporativa reflexos da cultura e do ambiente
em que a organizacao esta inserida.

Neste sentido, Vasconcelos, Mascarenhas e Protil (2004) argumentam que as
organizagoes sdo sistemas sofisticados inseridos em um contexto cultural complexo, marcado
por repertorios culturais diversos. Na mesma linha, Inazawa (2009) destaca que a cultura
organizacional ¢ influenciada tanto pelos individuos que compdem a organizagao quanto pela
cultura do pais em que ela esta inserida. Dessa forma, mesmo diante da existéncia de uma
cultura organizacional predominante, coexistem influéncias multiplas que moldam
comportamentos e praticas organizacionais (Inazawa, 2009).



A metafora da cultura tem sido frequentemente aplicada para compreender as dindmicas
internas das organizacdes. Segundo Barbosa (2017, p. 175), “a for¢a da Igreja Catolica como
organizagdo reside, em grande parte, na sua capacidade de criar e manter uma cultura
organizacional forte e coesa, que transcende fronteiras geograficas e temporais”. Para Silva
(2014), langando mao da metafora da cultura € possivel identificar os sistemas de crengas
compartilhadas presentes nas institui¢des religiosas tradicionais. Estas abordagens ressaltam a
importancia dos valores compartilhados e praticas culturais na sustentagdo de organizagdes
complexas.

2.3 A Igreja Catdlica como organizacio complexa: tradicio, estrutura e
adaptabilidade

A Igreja Catolica, como uma das institui¢des religiosas mais antigas e influentes do
mundo, oferece um estudo de caso particularmente rico para a aplicagdo das metaforas
organizacionais de Morgan. De acordo com Azevedo (2012), sua historia milenar, estrutura
global e capacidade de adaptacdo ao longo do tempo apresentam caracteristicas Unicas que a
distinguem de outras organizagdes religiosas e seculares.

Sua estrutura combina centralizagdao hierarquica, representada pelo Papa e pela Curia
Romana, com uma vasta rede de comunidades locais que operam com relativa autonomia
(Azevedo, 2012). Essa dualidade estrutural permite a instituigdo manter coesao doutrinaria
global ao mesmo tempo em que se adapta as realidades culturais locais, evidenciando sua
longevidade e resiliéncia organizacional.

A sustentabilidade institucional da Igreja esta diretamente associada a sua capacidade de
equilibrar tradi¢do e inovacdo. Conforme Oliveira (2018), a manutencdo de uma identidade
doutrindria estavel, combinada a flexibilidade pratica nas agdes paroquiais, tem sido essencial
para sua relevancia histérica. Além disso, o investimento continuo na formacao de liderangas e
na transmissao de conhecimentos reforga os vinculos institucionais e promove a continuidade
organizacional para além das figuras individuais (Souza, 2004).

A Igreja enfrenta, entretanto, desafios crescentes diante da secularizacgdo, da pluralidade
religiosa e das novas formas de espiritualidade. Segundo Teixeira (2005), esses fatores tém
levado a instituicdo a revisar estratégias de engajamento, adotando tecnologias
contemporaneas, ampliando a atuagdo dos leigos e promovendo o didlogo inter-religioso (Silva,
2006; Gongalves & Miranda, 2024). Ainda assim, persiste a tensao entre a preservacao da
ortodoxia e a necessidade de adaptacdo as demandas contemporaneas, conforme observa
Teixeira (2005).

Do ponto de vista organizacional, a Igreja Catdlica sustenta uma cultura institucional
densa e duradoura, baseada em rituais, simbolos e valores compartilhados, que promovem
identidade e coesdo entre seus membros (Barbosa, 2017). A gestdo desse conhecimento, a
formacgdo teoldgica e pastoral e a reproducdo de praticas liturgicas contribuem para a
homogeneidade institucional em larga escala. Segundo Souza (200), a Igreja desenvolveu, ao
longo dos séculos, sistemas eficazes de formacao para lideres e fi¢is, com o objetivo de
transmitir conhecimentos, valores e normas organizacionais. Esse processo de socializagdo ¢
essencial para manter a coesdo e a identidade da instituicdo, mesmo diante da sua grande
diversidade.

Esta analise reforga a importancia dos sistemas de gestdo do conhecimento e transmissao
cultural na manuten¢do da coesdo e eficacia organizacional em larga escala, oferecendo li¢des
potencialmente valiosas para outras organizagdes globais. A capacidade da Igreja Catodlica de
adaptar-se a diferentes contextos culturais e histéricos, mantendo a0 mesmo tempo, sua
identidade central, ¢ um aspecto particularmente notavel de sua organizacao (Lima, 2014). A
flexibilidade adaptativa da Igreja Catolica, segundo Lima (2014), tem sido essencial para a
expansao global da Igreja e para a manutengao de sua relevancia em sociedades diversas.



Adicionalmente, sua dimensao politica ¢ marcada por dinamicas internas de negociagcao
e influéncia mutua entre diferentes niveis hierarquicos, bem como por sua atuacdo publica em
temas sociais € morais, configurando-a como um ator relevante na esfera politica global
(Nascimento, 2015). Por fim, como destaca Carvalho (2018), a Igreja articula conservagao e
mudanga, sendo capaz de se reinventar em momentos cruciais — como no Concilio Vaticano
I — sem romper com sua esséncia, o que refor¢a seu carater de organizagdo em continua
transformagdo. Para Carvalho (2018) essa capacidade de transformacdo ¢ equilibrada pelo
compromisso com a tradi¢do, o que gera uma tensdo produtiva entre inovagdo e conservagao,
um elemento fundamental da identidade da instituigao.

3 METODOLOGIA

A metodologia deste estudo foi elaborada para abordar de sistematica a andlise de uma
institui¢ao religiosa a luz das metaforas organizacionais de Gareth Morgan. A abordagem
descritiva combinada aos métodos qualitativos (GIL, 2008), com é&nfase na pesquisa
documental (CELLARD, 2008) e analise de conteudo (BARDIN, 2011), constituem as
estratégias metodoldgicas aplicadas ao estudo de caso da Igreja Catdlica localizada na
Arquidiocese de Montes Claros, escolhida por acessibilidade, conduzida entre agosto de 2024
e fevereiro de 2025.

A analise de contetido ¢ aplicada para examinar tanto o discurso oficial da Igreja Catolica
quanto as interpretacdes académicas sobre sua organizacdao. Além dos dados coletados em um
questionario aberto respondido por membros do clero e liderangas leigas ligados a unidade de
pesquisa selecionada. A andlise das respostas ao questiondrio aplicado busca compreender
como o discurso dos participantes — formado por suas percepcdes, experiéncias e interpretagoes
—revela aspectos estruturais, simbdlicos e culturais da organizagao paroquial. Essa abordagem
permite investigar se e como as metaforas de Morgan se manifestam na linguagem e nas
representacoes dos respondentes.

A comparagdo das metdforas de Morgan com a realidade organizacional da Igreja
Catolica constitui o eixo central da andlise. Para cada metafora selecionada (maquina,
organismo, cérebro, cultura), sdo identificados elementos na estrutura e funcionamento da
Igreja que correspondem ou desafiam a metafora em questdo conforme apresentado no Quadro
1, os quais serviram como base para a interpretacdo dos dados coletados e para a identificagdo
das imagens organizacionais predominantes na institui¢ao estudada.

Quadro 1 - Sintese das categorias analisadas
Metafora Categoria Analisada

Estrutura hierarquica

Maquina |Processos de tomada de deciséo

Centralizacdo ou descentraliza¢ao da autoridade

Adaptacdo as mudancas sociais e culturais

Enfase na sobrevivéncia e relevancia continua

Sensibilidade as necessidades do "meio ambiente organizacional”

Organismo - - -
Capacidade de adaptar estruturas, ritos, linguagens

Busca de equilibrio entre necessidades internas e externas

Evolugdo ao longo do tempo

Organizagdo como sistema que aprende continuamente

Troca de informagdes e saberes entre os membros

Cérebro - -
Capacidade de adaptac@o baseada na aprendizagem

Memoria organizacional




Sistema compartilhado de crengas, normas e praticas: Valores, rituais e tradi¢des

Elementos simbolicos que definem o “jeito de ser” da organizacdo

A cultura cria lagos entre os membros e sentimento de pertencimento

Cultura |Regras e padrdes que orientam o comportamento

Transmissao de cultura ao longo do tempo

Cultura molda o modo como decisdes sao tomadas e conflitos sdo resolvidos

Cultura de mudanga e flexibilidade

Fonte: Elaboragdo propria com base nas metaforas de Morgan (2025).

A coleta de dados para este estudo, se compds na aplicagdo de um questionario aberto,
enviado por e-mail durante os meses de marco e abril de 2025, para o universo de vinte e trés
pessoas envolvidas nas atividades paroquiais, incluindo membros do clero e liderangas leigas
cuja selecao foi realizada por conveniéncia, cuja amostra se constituiu em nove participantes,
identificados de forma codificada, utilizando a sigla "R" seguida de um numero sequencial (R1,
R2, R3... at¢ R9). Ademais a observacdo direta e participativa ocorreu ao longo de todo o
periodo da pesquisa (agosto de 2024 a abril de 2025), contribuindo para a identificacdo e
interpretagdo das metaforas organizacionais presentes no cotidiano da paroquia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pardquia analisada estd formalmente constituida como uma organizagao religiosa sem
fins lucrativos, registrada como filial sob um Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ),
conforme as exigéncias da legislacdo civil brasileira para entidades religiosas (Brasil, 2002).
Para a sua organizacdo administrativa, financeira, pastoral, evangelizadora e espiritual possui
dois padres, sendo um o administrador paroquial € o outro o vigario paroquial, e trés didconos.
Além de contar com um grupo de pessoas que atuam de forma voluntaria nos diversos grupos
pastorais existentes nesta paroquia.

Esses grupos se referem as pastorais relativas aos sacramentos do batismo, primeira
eucaristia, crisma e casamento, bem como as equipes litirgicas e pastorais. Os respondentes
fazem parte deste contexto, ocupam cargos de liderancas dentro da pardquia estudada. O
Quadro 2 apresenta as suas caracteristicas socio demograficas:

Quadro 2 - Composicao do perfil sociodemografico e religioso dos respondentes

Respondente | Sexo | Idade | Escolaridade Tempo. comolfi‘el ".l"e.mp(: de . Te.m po como
da Igreja Catolica | participacio ativa lideranca
Ensino
R1 F 58 anos Superior 58 anos 51 anos 35 anos
R2 M | 56 anos | Ensino Médio 30 anos 18 anos 7 anos
Pos
R3 F 43 anos | Graduagado 43 anos 30 anos 23 anos
Ensino
R4 M | 52 anos Superior 32 anos 25 anos 20 anos
Pos
R5 F 45 anos | Graduagao 9 anos 7 anos 2 anos
Ensino
R6 M | 59 anos Superior 50 anos 29 anos 4 anos
Ensino
R7 F | 49 anos Superior 49 anos 35 anos 4 anos
R8 F 55 anos |Pos graduagao 40 anos 40 anos 6 anos




R9 ‘ M ‘ 46 anos | Ensino Médio ‘ 46 anos 15 anos 10 anos
Fonte: Dados de pesquisa (2025).

A amostra apresenta equilibrio entre os géneros, a escolaridade pode ter contribuido para
respostas mais elaboradas e com maior capacidade analitica. Além disso, as diferentes
trajetorias individuais dentro da Igreja permitem uma analise interseccional entre género, tempo
de engajamento e posi¢cdo ocupada na organizacdo. A média elevada de tempo de participagao
ativa (28 anos) e de atuagdo em cargos de lideranca pastoral (12 anos) revela um grupo
experiente e com profundo envolvimento com a institui¢do, o que pode gerar maior densidade
reflexiva nas respostas fornecidas.

4.1 Hierarquia e controle: a paréquia como engrenagem de uma estrutura rigida
(Metafora da maquina)

A andlise das respostas revela a presenca da logica hierdrquica tradicional na
organizagdo paroquial, caracteristica coerente com a estrutura institucional da Igreja Catolica,
e também intimamente ligada com a metafora da maquina proposta por Morgan (2007). Esta
metafora tem como base: a estrutura hierdrquica rigida, papéis e responsabilidade bem
definidos, entre outras caracteristicas. Desta forma, em sua maioria os participantes
reconhecem que o modelo adotado na pardquia segue um padro verticalizado, com o paroco
no topo da hierarquia e os demais, vigarios, diaconos, coordenadores de pastorais e leigos,
situados em niveis inferiores de autoridade, tal qual proposto na “maquina”.

Essa percepcao se reflete em relatos que valorizam o papel organizador dos
lideres. Um entrevistado destacou melhorias na paroquia apds a chegada de um novo
padre, atribuindo a ele avangos estruturais e administrativos. Isso reforca a
importancia da lideranca na sustentabilidade das agdes.

Essa estrutura apontada pelos respondentes remete a divisao do trabalho e a autoridade
formal, principios centrais da Administragdo Cientifica de Taylor, cuja énfase na padronizagao
e na supervisao direta encontra paralelo na forma como a autoridade religiosa ¢ distribuida.
Essa logica hierarquica também se aproxima dos principios administrativos de Henri Fayol,
especialmente no que diz respeito a unidade de comando, a centralizacao e a ordem, descritas
anteriormente.

Segundo Morgan (2007), o modelo apresenta como principais caracteristicas a divisdo
clara de tarefas, a autoridade centralizada e o foco na estabilidade e no controle, aspectos
evidenciados na realidade analisada, onde a func¢dao dos conselhos paroquiais ¢ limitada a
referendar decisdes previamente estabelecidas, sem espago efetivo para deliberagdo
participativa. Essa pratica, conforme aponta este autor, embora proporcione eficiéncia e
previsibilidade, compromete a flexibilidade, a inovagdo e o engajamento dos membros da
organizagdo, o que também ¢ relatado pelos participantes da pesquisa (R1, R3, R6).

Tal pratica alimenta uma sensa¢ao de desvalorizagdo da opinido dos leigos, que, mesmo
quando presentes nos conselhos, muitas vezes nao sao ouvidos (R1, R6), esse comportamento
e sentimentos, remetem a metafora proposta por Morgan (2007), pois o individuo a partir da
maquina, ndo ¢ chamado a pensar, mas sim a obedecer, neste contexto organizacional esta pode
ser uma fragilidade.

Vale ressaltar, no entanto, que embora seja uma critica, o modelo centralizado adotado
pela igreja catolica na tomada de decisdo funciona hd mais de dois mil anos e alcangou tamanha
eficiéncia que se tornou modelo de referéncia, inclusive para as ciéncias administrativas.
Segundo Chiavenato (2014), a Igreja Catoélica organizou-se com uma hierarquia de autoridade,
um Estado Maior com funcdes de assessoria e uma coordenagdo funcional com o objetivo de
garantir a integracao.



Nesse contexto, surgem criticas relacionadas a qualidade da gestdo paroquial,
especialmente no que diz respeito a formagao dos lideres clericais, o que pode comprometer a
efetividade dos processos decisorios e a qualidade da condugdo pastoral, essa experiéncia
ocorre dentro da logica estrutural propria da metafora da maquina (R1, p. 1).

Algumas falas indicam tensdo entre a evangelizagao e a gestdo paroquial. Ha
mengdes a sobrecarga administrativa e a dificuldade de conciliar demandas
burocraticas com a missao pastoral. Ainda assim, reconhece-se que uma boa
organizagéao favorece a continuidade das agdes evangelizadoras.

Nesses casos, os conselhos sdo vistos como instancias que contribuem para decisdes mais
alinhadas as necessidades da comunidade, ainda que o carater consultivo se mantenha
formalmente. Isso demonstra que, mesmo dentro de uma estrutura hierarquica rigida, ha
margens para maior ou menor grau de participacao, dependendo do estilo de lideranga exercido
localmente.

Visto o exposto constata-se que a andlise de contetido tematica conduziu a quatro
dimensdes interpretativas: centralizacdo versus participacdo, papel dos conselhos,
distanciamento entre ideal e pratica, hierarquia institucionalizada. Estas dimensdes foram
sintetizadas dos temas interpretativos dispostos na tabela 2.

Tabela 2 - Temas interpretativos por resposta (Metafora da maquina)

Temas Interpretativos R2 |R3 R4 | R5 | R6 | R7 | R8 | R9

R1
Estrutura rigida e vertical 4
14

2
v v v |

Participacdo dos leigos / coordenacdo

AYAYAY

Estrutura conforme diretrizes da Igreja

AYAYAYAYAY

Centralizacdo no paroco 4
4

YA

Conselhos como consultivos

Q
Q
Q
Q

Decisdes em conjunto / democraticas

Referendamento simbodlico 4

Participacdo real dos leigos 24 4

Obediéncia acritica &

Falta de escuta aos leigos

AN

Falta de preparo administrativo do paroco

Medo ou apatia nos conselhos 4

Comunhdo / espirito de servigo 4

Escuta das liderangas e da comunidade

Q
AYAYAY

Bem comum / evangelizagdo 4

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

Portanto, a metafora da maquina contribui para compreender a organizagao paroquial ao
evidenciar a forte presenca de estruturas hierarquicas, rotinas padronizadas e fungdes bem
definidas, caracteristicas de uma organizagdo racionalizada e centrada no controle. Essa
configuracdo a aproxima de estruturas organizacionais altamente burocraticas, conforme
discutido por Silva (2014), e reforga a ideia de que aspectos da metafora da maquina, proposta
por Morgan, sdo aplicaveis a instituicdo religiosa analisada. Essa visdo permite identificar os
mecanismos que garantem a estabilidade e a continuidade institucional da paroquia, mas
também revela os limites dessa ldgica mecanicista em contextos que exigem flexibilidade,
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escuta ativa e participagdo comunitaria. Assim, a metafora ajuda a explicar tanto a eficiéncia
operacional da pardquia quanto os desafios para promover inovagdo € engajamento mais
horizontal.

4.2 Adaptaciao e sobrevivéncia: a paréquia em constante resposta ao ambiente
(Metafora do organismo)

A metafora do organismo, conforme proposi¢ao de Morgan (2007), oferece uma lente
analitica para compreender o funcionamento das organizagdes a partir de suas relagdes com o
ambiente, dos processos internos de adaptacdo e das dindmicas de sobrevivéncia e
transformagdo. Nessa dire¢do, Katz e Kahn (1976) refor¢am essa compreensao ao descreverem
as organizacdes como sistemas abertos, cuja sobrevivéncia depende da continua troca de
energia com o ambiente, da capacidade de transformagdo interna e da exportagdo de produtos
ou resultados ao meio externo.

Para efetivar essa correlacdo entre a instituicdo analisada e a metafora do organismo,
realizou-se a codificacao tematica das falas dos respondentes, da qual emergiram seis categorias
principais conforme a Tabela 3.

Tabela 3 - Temas interpretativos por resposta (Metafora do organismo)
Dimensoes Interpretativas R1 R2 | R3 /R4 | R5|R6|R7|R8|R9

Desafios e limites na adaptagéo

\Z 2
(4 v ||

Consténcia doutrinaria e cautela 4 & |

Adaptacdo pastoral e comunicacional

Escuta e sensibilidade comunitaria & |

Adaptacdo natural e individualizada 4

Lideranca como mediadora de mudangas < |

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Uma das categorias mais recorrentes foi a dos desafios e limites na adaptagdo, na qual se
identificam falas que destacam a pardquia como sobrecarregada, presa a estilos antigos € com
dificuldades para acompanhar as rapidas transformagoes sociais, apontam essas caracteristicas
como um obstaculo a sua renovagdo. “A pardquia parece nao mais suportar o impacto de
profundas mudangas sociais e culturais das ultimas décadas. Fatigada, sobrecarregada, por
vezes aprisionada em formas e estilos que nao servem mais para responder adequadamente as
necessidades da evangelizacgdo, a adaptacdo as mudangas torna-se um desafio (R1, p. 2).

Embora a Igreja funcione como uma organizagdo aberta, em constante interagdo com o
meio social, ela mantém fronteiras organizacionais bem definidas, sustentadas por normas
doutrinarias, regras internas € uma estrutura hierarquica que regula a participacao nas decisdes
e fungdes litargicas. Tais fronteiras, ao mesmo tempo que asseguram a coesdo ¢ a identidade
institucional, também impoem limites a capacidade de adaptacao, uma vez que definem quem
pode ocupar determinados papéis, como os ministérios ordenados, e preservam principios
considerados essenciais a tradi¢ao e a fé da comunidade.

A dificuldade de adaptacdo identificada nos depoimentos dos respondentes esta
diretamente relacionada a tensdo entre a preservagao da identidade institucional da Igreja e a
necessidade de responder as transformagdes sociais contemporaneas. Como institui¢do milenar,
a Igreja Catolica enfrenta o desafio permanente de equilibrar tradicao e renovagao, mantendo
seus principios doutrindrios enquanto busca formas de dialogar com a modernidade e com as
novas demandas culturais e sociais (Libanio, 2000).

Em contrapartida aos desafios estruturais e as limitagdes adaptativas identificadas na
pardquia, a categoria adaptagdo pastoral e comunicacional revela que existem esforcos
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localizados para dialogar com as transformagdes da sociedade contemporanea. Apesar das
barreiras impostas pela tradicdo e pela rigidez organizacional, observa-se uma abertura pratica
a renovagao, especialmente nas iniciativas voltadas a linguagem, a escuta da comunidade e ao
uso de recursos digitais (R4, p. 3).

A escuta sensivel aparece de forma recorrente nas falas, valorizando o
acolhimento e a empatia como pilares do servico pastoral. Relatos apontam que a
atuacao na paroquia é permeada por vinculos afetivos e pela capacidade de perceber
as necessidades do outro, o que fortalece a confianga entre agentes e comunidade.

A constancia doutrinaria reflete a preocupagao dos lideres em preservar a
coeréncia teoldgica diante das transformacgdes sociais. As falas revelam prudéncia ao
tratar de temas polémicos, buscando alinhar posicionamentos pessoais a doutrina da
Igreja, com equilibrio e fidelidade aos ensinamentos centrais.

Na categoria adaptacao natural e individualizada uma visdo mais espontanea € menos
estruturada do processo de mudanga também aparece, sugerindo que a adaptagdo ocorre de
forma gradual e respeitosa com as diferencas individuais: “Vejo que de forma natural,
logicamente observadas as caracteristicas culturais e de formagao de cada individuo” (R6, p.
8). Essa resposta indica uma percepcao menos institucionalizada da mudanga, mais centrada na
vivéncia cotidiana dos membros da comunidade.

Ademais a Igreja Catolica, como organizacao complexa e historicamente consolidada,
enfrenta problemas institucionais, como a crise de vocagdes, a perda progressiva de seus
membros e os impactos de escandalos que abalam sua credibilidade. Esses fatores intensificam
a pressdo por renovacdo € por maior sintonia com as demandas espirituais e sociais da
comunidade. Nesse contexto, a sobrevivéncia institucional depende de sua capacidade de
adaptacdo, de escuta ativa da realidade e de revisdo continua de praticas pastorais. Como aponta
Teixeira (2005), a Igreja Catdlica no Brasil tem enfrentado, nas Ultimas décadas, desafios
significativos, entre eles a evasdo de fiéis para outras denominagdes religiosas e a necessidade
de adequar suas a¢des a uma sociedade marcada pela pluralidade de crencas e pela crescente
secularizagao.

Nessa otica, a metafora do organismo amplia a compreensdo da pardquia como uma
organizagao viva, que interage com seu ambiente e busca adaptar-se as transformacgdes sociais,
culturais e econdomicas, num processo continuo de negocia¢do com seu contexto, alternando
momentos de adaptacao e resisténcia, inovagao e conservagao, sendo, portanto, essencial para
compreender os movimentos de manutencdo e renovagado institucional, justamente por ser um
sistema aberto.

4.3 Aprender a aprender: fluxos de informacdo e inteligéncia coletiva na vida
paroquial (Metafora do cérebro)

A metafora do cérebro, conforme proposta por Morgan (2007), compreende as
organizagdes como sistemas vivos de processamento de informagdes, aprendizagem e
inteligéncia coletiva, destacando a importancia da flexibilidade, da adaptabilidade e da
capacidade de aprender continuamente em contextos de mudanca. Essa perspectiva se mostra
particularmente adequada para interpretar a dinamica da paroquia investigada, na medida em
que emergem praticas formais e informais de aprendizagem que demonstram esfor¢o por
desenvolver competéncias organizacionais e espirituais.

Conforme Bottega, Kelm e Baggio (2019), o "aprender a aprender" ¢ uma caracteristica
essencial para a evolugdo organizacional, algo que se evidencia na valorizacao da formacao
estruturada, dos retiros, das reunides pastorais e do uso de tecnologias digitais como o
WhatsApp e o Instagram, adotados para ampliar a comunicagao e a circulagdo de saberes. Além
dos espacos formais, o aprendizado ocorre também pela pratica cotidiana, nas trocas
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espontaneas e na convivéncia entre agentes pastorais, configurando um sistema relacional de
construgao de conhecimento.

Contudo, essa inteligéncia organizacional ndo estd isenta de desafios: barreiras como a
retencdo de conhecimento, a competicao interna e a baixa participagdo em processos formativos
revelam assimetrias e fragilidades no compartilhamento do saber, indicando que a auto-
organizagdo e a aprendizagem coletiva ainda enfrentam limites. Assim, a luz da metafora do
cérebro, a paroquia revela potencialidades e entraves em seu esfor¢o continuo de aprender,
adaptar-se e responder de maneira inteligente as exigéncias do meio e da missdo
evangelizadora. Esta linha de pensamento ¢ corroborada pelas respostas sobre o processo de
aprendizagem e compartilhamento de conhecimento entre os diferentes membros e setores da
paroquia. Ao analisar as respostas emergiram seis dimensdes interpretativas, consoante a tabela
4.

Tabela 4 - Tabela de temas interpretativos por resposta (Metafora do Cérebro)

Dimensdes Interpretativas R1 | R2|R3|R4 | R5|R6 |R7|R8|R9
v |

Formagao estruturada e continua v ||

<
\Z v

Compartilhamento pela pratica

AYANAY

Uso de tecnologias digitais 24

Barreiras no compartilhamento

AYA
AYA

Motivagdo individual e protagonismo

Q
Q

Centralidade das liderangas

Fonte: Elaboracao propria (2025).

A pardquia organiza suas atividades por meio de planejamento evangelizador e
registros sistematicos. Ainda que nao se configure como uma empresa, adota praticas
administrativas, como prestacdo de contas e distribuicdo de tarefas com base em
habilidades especificas. Isso indica a presengca de um modelo hibrido entre
racionalidade instrumental e orientagao vocacional.

Neste contexto ¢ importante notar que a pardquia incorpora plataformas como WhatsApp
e Instagram para facilitar a comunicagao e a circulacdo de conhecimento, ampliando o alcance
das formacgdes e das trocas informais, como destaca um dos respondentes: “O processo de
aprendizagem e compartilhamento de conhecimento € realizado através de reunidoes mensais e
formacgdes. Também utilizamos as ferramentas do WhatsApp e Instagram” (R3, p. 4).

Nota-se também que ha barreiras para o processo de aprendizagem da pardquia. Existem
obstaculos que comprometem a circulagdo do conhecimento e dificultam a construgdo coletiva
de saberes, pois “na Igreja, ocorre uma disputa, entre alguns, que ndo repassam o seu
conhecimento em determinada area, as vezes por ignorancia, preguica ou por medo do outro se
tornar “mais importante", perdendo assim seu espaco (R6, p. 4-5).

Os obstaculos como egoismo, competicdo interna ou desmotivacdo, evidenciado nos
conteudos, comprometem o processo de aprendizagem coletivo na paroquia. Nota-se também
que aprendizagem est4 fortemente associada a iniciativa pessoal e & disposi¢do individual para
se engajar em capacitacoes e trocas de saber, “a aprendizagem e o compartilhamento de
conhecimento sdo requisitos essenciais para o bom andamento de uma pardéquia, com um pouco
de esfor¢o e dedicacao, os que se dispdem a participar das capacitagdes desempenham melhor
as tarefas a eles delegadas e conseguem exercer com qualidade a missdo que lhe foi conferida.
(R1, p. 4). Isso gera assimetrias no nivel de conhecimento entre os membros.

Outro aspecto importante de ressaltar ¢ o papel das liderangas locais e coordenadores
pastorais que funcionam como mediadores e difusores do conhecimento, o que reforga uma
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estrutura organizacional com base em nucleos multiplicadores “Os coordenadores t€ém papel
importante em repassar o que aprendem para suas equipes” (R4, p. 4). Mas que pode gerar
dependéncia hierdrquica na transmissao do saber.

Nessa perspectiva, a Igreja ndo apenas transmite conteidos doutrindrios € normativos,
mas também aprende com sua historia, com os desafios enfrentados ao longo do tempo e com
os contextos culturais em que estd inserida. Isso caracteriza o que Argyris ¢ Schon (1996)
definem como aprendizagem de duplo circuito, ou seja, uma modalidade de aprendizado que
vai além da corre¢cdo pontual de erros, permitindo revisar os proprios pressupostos, regras €
estruturas organizacionais que orientam o agir institucional.

Assim, a metafora do cérebro permite compreender a pardquia como uma organizagao
que aprende, compartilha saberes e opera com inteligéncia coletiva. Ao iluminar os processos
de formagdo continua, comunicagdo interna e uso estratégico da informacdo, essa metafora
destaca os elementos cognitivos e reflexivos presentes no cotidiano organizacional. Ela
evidencia o papel das liderangas como mediadores do conhecimento e o esfor¢o para construir
espagos de aprendizagem comunitaria. No entanto, também revela assimetrias e barreiras no
fluxo de informacgdes, sugerindo a necessidade de aprimorar os mecanismos de gestdo do
conhecimento. A metafora, portanto, ¢ valiosa para interpretar como a pardquia desenvolve
capacidades de aprendizado organizacional.

4.4 Rituais, simbolos e identidade: a for¢a da cultura organizacional religiosa
(Metafora da cultura)

A analise da paroquia sob a perspectiva da metafora da cultura revela precisamente onde
a Igreja Catolica demonstra sua maior for¢a organizacional: a tradi¢do. A tradigdo catdlica
funciona como o préprio codigo genético da organizagdo, o depositum fidei que constitui o
nlcleo doutrindrio imutavel - e as tradi¢cdes locais, que representam as expressdes culturais
particulares permitidas dentro da unidade maior. Como bem observa Barbosa (2017, p. 175),
"a forga da Igreja Catolica como organizagdo reside, em grande parte, na sua capacidade de
criar ¢ manter uma cultura organizacional forte e coesa, que transcende fronteiras geograficas
e temporais". Essa estrutura permite o que se poderia chamar de "flexibilidade dentro da
rigidez": enquanto o nucleo ritual permanece intocavel, ha espago para adaptagdes locais que
enriquecem sem descaracterizar a identidade institucional.

A presenga de valores centrais compartilhados, como o amor, a fé, a caridade e o
compromisso comunitario, confirma a funcdo dos valores como alicerces simbdlicos e
normativos da cultura organizacional religiosa. Vale ressaltar que estes valores sao baseados no
conhecimento religioso, sendo, portanto, diferente do conhecimento cientifico, conforme
destaca Silva (2014), os "sistemas de crengas compartilhadas" sdo essenciais para a coesao
institucional. O R1 menciona valores como "amor, compaixdo, solidariedade, humildade,
respeito, justica, aceitacdo do diferente" (R1, p. 5), indicando a ética cristd vinculada
diretamente ao conhecimento religioso, além disso ha uma orienta¢do organizacional voltada a
inclusdo e empatia coletiva.

Da mesma forma, no R5, destaca-se a centralidade do "mandamento do amor" e do
"testemunho cristdo" como guias para a vivéncia comunitdria € a missao institucional. Esses
valores funcionam como elementos reguladores do comportamento coletivo, refor¢ando o
pertencimento e orientando a acdo dos seus membros de forma coerente com a identidade
organizacional da Igreja, como podem ser observados na tabela 5.

Tabela 5 - Temas interpretativos por resposta (Valores — Metafora da cultura)

Dimensdes Interpretativas (Valores) | R1 | R2 | R3 | R4 | RS | R6 | R7 | R8 | R9
Amor / Caridade & NV A RYAIRV IRV IRV 4
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F¢é
Respeito / Acolhimento / Tolerancia

AYA
A

Solidariedade / Justica

Humildade / Paciéncia

Espiritualidade / Zelo litirgico

Comprometimento / Responsabilidade

Tradi¢do / Doutrina / Obediéncia a Igreja

LRKIKIKISIRIR

LRKIKT ] R

Senso de comunidade / pertenga

Fonte: Elaboragao propria (2025).

A tabela 6 apresenta as dimensoes interpretativas consideradas como rituais na metafora
da cultura. Barbosa (2017) aponta que “a liturgia, os sacramentos ¢ as tradigoes da Igreja servem
como praticas religiosas, e também como mecanismo de socializagcdo organizacional”. Essa
observagao ¢ confirmada nas respostas analisadas. A celebracdao da Eucaristia, mencionada em
R1, R3, R4 e R8, aparece como o ritual central de reafirmagdo comunitdria, ao reunir os
individuos em torno de um gesto simbolico e coletivo: “As oracdes marianas, as festas dos
padroeiros, adoracdes e as santas missas diarias,” (R3, p. 5). Rituais como o Batismo, Crisma,
Reconciliacao e Ung¢ao dos Enfermos sao também recorrentes, como em R1 e RS, refor¢ando a
importancia dos ritos de passagem como formas de integragdo e reafirmacao da fé.

Tabela 6 - Temas interpretativos por resposta ( Rituais - Metafora da cultura)

Dimensoes Interpretativas (Rituais) Rl |[RZ| R3 | R4 | RS | R6 | R7| R8 | R9
Celebracdo da Eucaristia / Missa & NV ARVARVEIRY4 & | &
Sacramentos (geral ou especifico) & & | & | ¢ &
Oragdes (individuais, comunitarias, marianas) | ¢ & | &

Adoragao ao Santissimo V4 & | &
Liturgia / Zelo litargico & v V4

Fonte: Elaboragao propria (2025).

As tradi¢des funcionam, nesta comunidade, como veiculos de memoria coletiva e
continuidade cultural, em consondncia com a ideia de que a cultura da Igreja transcende
“fronteiras geograficas e temporais” (Barbosa, 2017). Celebragdes como a Semana Santa e as
festas dos padroeiros sao mais do que datas no calendario litirgico sio momentos simbolicos
que expressam o que ha de mais duradouro na cultura organizacional catdlica: a repeticao
estruturada de significados partilhados, que une diferentes geragdes em torno de uma narrativa
comum. Estes conteudos confirmam o papel da cultura proposta por Morgan (2007) expostos
na tabela 7.

Tabela 7 - Temas interpretativos por resposta (Tradigoes — Metafora da cultura)

Dimensoes Interpretativas (Tradic6es) Rl1 | R2 | R3 | R4 | R5| R6 | R7 | R8 | R9
Semana Santa / Quaresma / Datas litirgicas & & | & & | &
Festas dos Padroeiros & | & & | &
Procissoes / Religiosidade Popular & & &
Preservacdo da Tradi¢do / Catequese / Ensino & | & & | &

Fonte: Elaboragao propria (2025).

O que se observa na pardquia analisada ¢ um exemplo de como a tradicdo permite
variagdes culturais locais, as festas dos padroeiros e devogdes populares, que convivem
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harmoniosamente com a liturgia universal, criando uma sintese tnica entre o local e o global.
Esta capacidade de inculturagdo, ou seja, de adaptagdo cultural sem perda da esséncia,
demonstra a sofistica¢ao do sistema cultural catélico.

A referéncia a preservagdo da Tradi¢cdo e do Catecismo (RS, R6) mostra ainda como a
formagdo continua e a educacdo religiosa desempenham papel semelhante ao que Barbosa
(2017) descreve como “formacao extensa e rigorosa do clero”, garantindo a transmissdo cultural
dentro da organizacdo. O processo de socializacdo organizacional na Igreja ¢ inico em sua
extensao temporal, durando literalmente uma vida inteira, da infincia a morte e em sua
profundidade, envolvendo multiplos pontos de entrada: batismo, catequese, grupos,
movimentos e ritos de passagem que marcam diferentes niveis de pertencimento.

A forca da tradicao catolica reside ndo apenas em sua antiguidade, mas em sua capacidade
de funcionar como um sistema de transmissao cultural extremamente eficaz. Os mecanismos
de preservacao cultural desenvolvidos ao longo de dois milénios incluem o papel integrado da
familia, pardquia e escola na transmissdo, além de uma capacidade notavel da tradicdo de "se
defender" de mudangas que ndo sdo organicas ou compativeis com sua natureza.

Por fim, a metafora da cultura ¢ especialmente significativa para compreender a paréquia
como um espago simbdlico, ritualizado e normativo, onde valores, crencgas e tradigdes moldam
comportamentos, praticas e identidades. Ela destaca o papel dos ritos, dos simbolos religiosos
e das narrativas comunitarias como fundamentos da coesdo e do pertencimento. Ao mesmo
tempo, ajuda a interpretar os conflitos e resisténcias que emergem frente a inovacgdes ou
mudangas litargicas, pedagdgicas ou sociais. Esta metafora € central para compreender como a
cultura organizacional sustenta a longevidade da paréquia e a0 mesmo tempo pode atuar como
barreira a transformacao institucional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo das metaforas organizacionais propostas por Gareth Morgan revelou-se uma
abordagem metodologica eficaz para compreender a complexidade da organizagdo paroquial,
oferecendo ndo apenas um mapeamento analitico da sua estrutura ¢ funcionamento, mas
também uma significativa contribui¢do a teoria e a pratica administrativa.

A metafora da maquina evidenciou a rigidez hierdrquica e o modelo centralizador
presente na organizagdo paroquial, caracteristicas que remetem as premissas da teoria classica
da administragdo. Embora esse modelo garanta estabilidade, previsibilidade e eficiéncia
fundamentos valorizados em organizagdes complexas e longevas — ele também limita a
participagdo, a inovacao e o engajamento. A administracdo, ao refletir sobre esse modelo, ¢
convidada a revisitar a relagdo entre controle e autonomia, sobretudo em institui¢des que atuam
em contextos socioculturais em constante transformacgao.

A metafora do organismo demonstrou a paréquia como um sistema vivo, inserido em um
ecossistema sociocultural que exige constante adaptagao. As tensdes entre tradi¢do e inovacao,
estabilidade doutrinaria e sensibilidade pastoral evidenciam o desafio das organizagdes em
equilibrar identidade institucional com respostas contextualizadas. Para a Administracao, essa
analise oferece elementos importantes sobre a importancia da escuta ativa, da flexibilidade
organizacional e da capacidade de transformagdo sem perda de esséncia — principios
fundamentais para a sustentabilidade organizacional contemporanea.

Ja a metéafora do cérebro trouxe a tona a inteligéncia coletiva, os fluxos de aprendizagem
e os desafios da comunicagdo interna. A pardquia, apesar de sua estrutura tradicional, demonstra
praticas de aprendizagem organizacional, formacao continua e uso estratégico da tecnologia.
Esse aspecto oferece a Administragdo uma perspectiva sobre como a gestao do conhecimento
e a criagdo de ambientes de aprendizagem nao dependem exclusivamente da estrutura formal,
mas também de uma cultura de colaboracdo, protagonismo e compartilhamento, ainda que
assimetrias e resisténcias estejam presentes.
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Por fim, a metafora da cultura revelou o que talvez seja a principal for¢a organizacional
da Igreja Catolica: a tradigdo como elemento estruturante. Valores, rituais e simbolos operam
como dispositivos de coesdo, pertencimento e transmissao intergeracional de identidade. A
Administragdo encontra aqui um campo fértil para refletir sobre o papel da cultura nas
organizagdes como recurso simbolico, afetivo e normativo. Em tempos de alta rotatividade,
fragmentacdo institucional e volatilidade cultural, o modelo catdlico revela como a longevidade
organizacional pode ser sustentada por um ntcleo cultural forte e resiliente.

Portanto, ao transpor as metaforas de Morgan para o universo eclesial, este estudo nao
apenas contribui para o aprofundamento do olhar organizacional sobre institui¢cdes religiosas,
como também devolve & Administragdo a possibilidade de pensar suas praticas para além das
empresas € do produtivismo. A pardquia analisada mostra que a gestdo, enquanto pratica
humana e social, encontra nas metaforas um instrumento de leitura, critica e reinvengao dos
modelos organizacionais — sejam eles seculares ou sagrados.
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