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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS POR MEIO DO
ESTAGIO SUPERVISIONADO: um estudo com estudantes do Curso de Administracao
de uma Instituicdo de Ensino Superior

INTRODUCAO

Ao longo curso de bacharelado em Administracdo, ¢ comum que os estudantes
questionem a aplicabilidade dos conceitos aprendidos frente as demandas do mercado,
apontando um distanciamento crescente entre teoria e pratica. Nesse contexto, a participacao
em estagios supervisionados revela-se essencial para integrar conhecimentos académicos a
situagoes reais de trabalho, promovendo a reflexdo critica e o fortalecimento de competéncias
profissionais (Martins; Curi, 2019).

De acordo com a perspectiva de Martins e Curi (2019), a participagdo em estagios
desempenha um papel fundamental na formagao integral dos estudantes, uma vez que atende a
crescente necessidade de preparar e capacitar profissionais de forma eficaz. Ao adquirir
integracdo no ambiente universitario, os estudantes tém conhecimento tedrico, porém muitas
vezes enfrentam desafios ao estabelecer conexdes praticas com essa teoria, a menos que sejam
oferecidas oportunidades para vivenciar situagdes reais, que os incentivem a analisar e
compreender o mundo real (Martins; Curi, 2019).

No ensino superior, ¢ possivel desenvolver competéncias profissionais por meio da
aplicagdo pratica dessas competéncias em ambientes organizacionais e, durante o estagio, os
estudantes tém a oportunidade de expressar seus pontos de vista e cultivar uma visao critica do
processo de producao (Helal; Murari, 2009). Além disso, Bomfim (2012) argumenta que a
definicdo de competéncia estd alinhada a busca de novas oportunidades de emprego e
integragao no mercado de trabalho, com foco na competitividade, sendo o estudo dessas
competéncias vantajoso para elevar produtividade, satisfacio e motivagdo no ambiente
corporativo.

Compreende-se que as competéncias podem ser abordadas em diferentes niveis,
incluindo o individual/profissional, gerencial/funcional e o organizacional. Neste estudo em
particular, foi explorado a formacdao de competéncias profissionais por meio de estagios
supervisionados, com um foco especial nas competéncias individuais/profissionais. Para isso,
utilizou-se o modelo teodrico-conceitual desenvolvido por Paiva e Melo (2008), inspirado em
Cheetam e Chivers (1996;1998). Esse modelo identifica quatro atores sociais que desempenham
papéis determinantes na formacdo de competéncias profissionais (Instituigdes de Ensino,
Estado, Instituigdes Coletivas e Organizagdes) e categoriza competéncias intelectuais, técnico-
funcionais, comportamentais, éticas e politicas, consideradas o nucleo central deste modelo.

O estdgio universitario foi examinado como um meio de cultivar competéncias
profissionais em individuos. Nesse contexto, tem sido revelado como uma tatica estratégica
planejada por empresas que acreditam ser viavel identificar potenciais profissionais entre os
estudantes universitarios que estdo alinhados com as expectativas do setor empresarial (Helal;
Murari, 2009). Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa ¢ analisar as contribui¢des do estagio
supervisionado no desenvolvimento de competéncias profissionais de estudantes do Curso de
Administragdo de uma Instituicdo de Ensino Superior.

A relevancia deste estudo manifesta-se em trés frentes interligadas. Em termos teoricos,
ao aplicar o modelo de Paiva e Melo (2008) ao contexto de estagio supervisionado em uma
institui¢dao de ensino superior, o trabalho amplia e refina o entendimento sobre as categorias de
competéncias (intelectual, técnico-funcional, comportamental, ética e politica) e preenche a
lacuna representada pela escassez de investigagdes empiricas que utilizem esse referencial para
analisar o desenvolvimento de competéncias em estagios. Este estudo apresenta também um
modelo integrador que articula insumo teorico, contexto de pratica supervisionada e processos
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ativos de aprendizagem (experimentacdo, reflexdo critica e socializagdo) para explicar o
desenvolvimento simultaneo das cinco dimensdes de competéncias profissionais (cognitiva,
funcional, comportamental, ética e politica). Na pratica, os resultados poderdo subsidiar a
reformulagdo de programas de estagio em instituicdes de ensino, oferecendo indicadores e
instrumentos para mensurar o progresso das competéncias individuais e orientando
organizagdes parceiras na ado¢do de métodos de supervisdo e feedback mais eficazes. Na
dimensao social, o estudo contribui para a melhoria da empregabilidade de egressos, estreitando
a conexdo entre formacdo académica e demandas do mercado de trabalho e promovendo
ambientes profissionais mais saudaveis e colaborativos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Competéncias

Fleury e Fleury (2001) entende que competéncia ¢ um termo de uso cotidiano que pode
descrever alguém com certas habilidades para realizar determinadas tarefas. De acordo com os
autores, o termo competéncia surgiu no ano de 1973 quando David McClelland publicou um
artigo intitulado como Testing for Competence rather than Intelligence.

A integracdo da logica das competéncias na educagdo comegou a ganhar destaque nos
anos 90, quando autores tanto franceses como americanos ressuscitaram o conceito de
competéncia no contexto da formagao e do emprego, com o objetivo de aprimorar os resultados
e promover melhorias para os estudantes (Nicola; Vosgerau, 2019). A competéncia ¢, portanto,
uma qualidade intrinseca de um individuo que esta associado de maneira causal a um
desempenho notavel na execu¢ao de uma tarefa especifica ou em situagdes particulares (Fleury;
Fleury, 2001).

No que diz respeito ao conceito de competéncia, ¢ importante salientar que ¢ uma
tematica complexa e multifacetada, sujeita a diversas perspectivas e abordagens. Além disso, ¢
fundamental compreender que a competéncia é, em grande medida, uma construgdo social, e,
sob essa perspectiva, a sua interpretagao pode variar consideravelmente, muitas vezes refletindo
uma interseccdo de diferentes correntes tedricas, incluindo o comportamentalismo, o
funcionalismo e o construtivismo (Helal; Murari, 2009).

Steffen (1999) destaca que a corrente comportamentalista, de origem norte-americana,
concentra-se na identificacdo dos atributos que capacitam o individuo a alcangar um
desempenho superior. Por outro lado, a corrente funcionalista, com raizes na Inglaterra, destaca
a elaboracdo de perfis ocupacionais como alicerce para a formula¢do de programas de
treinamento, avaliacdo e certificacdo de competéncias. E a corrente construtivista, de origem
francesa, aborda o processo de aprendizagem de maneira cognitiva, promovendo o
desenvolvimento das competéncias profissionais (Steffen, 1999).

Fleury e Fleury (2001) definem competéncia como o conjunto de aprendizagens sociais
e habilidades de comunicag¢dao que se desenvolve ao longo do processo de aprendizagem e
formacao, e que sdo avaliadas em sua aplicagdo pratica. A competéncia representa a capacidade
de agir de forma responsavel e ser reconhecida por isso pelos outros, isso implica o
conhecimento de como utilizar, integrar e transferir conhecimentos, recursos e habilidades em
um contexto profissional especifico (Fleury; Fleury, 2001).

No Brasil, a defini¢do de competéncia foi elaborada considerando duas abordagens
influentes na constru¢ao do conceito de competéncia individual, a abordagem norte-americana
e a abordagem francesa, e com a andlise dessas duas perspectivas desempenhou um papel
fundamental na formulacao da definigdo brasileira de competéncia (Fleury; Fleury, 2001).

A abordagem norte-americana em relagdo as competéncias guarda semelhangas com o
modelo taylorista/fordista, na qual a competéncia ¢ vista como algo inerente a carga, resultante
da integracdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes do individuo, conhecido como CHA
(Conhecimento, Habilidade e Atitude). De acordo com essa visao, a competéncia ¢ entendida
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como a quantidade de qualificagdes necessarias para um desempenho de alto nivel, predefinidas
e dimensionadas, cuja avaliagdo baseia-se nas qualificagdes adquiridas e no desempenho no
cargo (Fleury; Fleury, 2001; Boyatzis, 1982; Borgo; Bianco; Colbari, 2013).

A aprendizagem acontece quando as pessoas interagem umas com as outras, com o
ambiente ao seu redor e em grupos de trabalho. Nos grupos, experiéncias e ideias sdo
compartilhadas, o que pode resultar em aprendizagem tanto a nivel individual quanto grupal
(Argyris; Schon, 1996; Azevedo, 2012; Pawlowsky, 2001).

As competéncias, de acordo com Ruas (2005), sdo abordadas em trés perspectivas
distintas: organizacional, grupal e individual. As competéncias organizacionais, grupais €
individuais mostram-se interdependentes na construcao de vantagens competitivas e na eficacia
do trabalho. No nivel organizacional, elas consistem em um conjunto de capacidades coletivas
que articula recursos e habilidades individuais e de equipe para orientar a estratégia institucional
e gerar valor sustentavel (Gomes etal., 2008; Brandao, 2017). J& no ambito grupal, as
competéncias emergem da sinergia das aptiddes dos membros e das interagdes sociais dentro
das equipes, promovendo o compartilhamento de ideias e o alcance de desempenhos superiores
(Zarifian, 2001). Por fim, no nivel individual, elas se configuram como uma combinagdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) que permite ao profissional mobilizar recursos,
aprender continuamente, assumir responsabilidades e agir com iniciativa em contextos de
trabalho especificos (Fleury; Fleury, 2001; Paiva; Melo, 2008).

De acordo com Dutra, Fleury e Ruas (2008), as competéncias individuais estdo
intrinsecamente ligadas as competéncias organizacionais. Isso implica que as habilidades dos
colaboradores impactam as competéncias coletivas da organiza¢do, a0 mesmo tempo em que
sao influenciadas por elas. Além disso, as competéncias sao moldadas por influéncias do
ambiente organizacional, social e econdmico, enquanto também exercem influéncia sobre o
contexto em que estdo inseridas (Dutra; Fleury; Ruas, 2008).

2.2 Competéncia Profissional

A discussdo sobre o modelo de competéncias profissionais emerge no cenario
empresarial a partir da década de 1980, coincidindo com a crise estrutural do capitalismo que
se delineou nos paises centrais no inicio da década de 1970, e cuja crise se manifesta pela
obsolescéncia do modelo de acumulagdo taylorista /fordista (Bomfim, 2012).

Zarifian (2011) define competéncia profissional como uma sinergia entre conhecimento,
habilidades, experiéncia e comportamento que se manifesta em um contexto especifico. Fleury
e Fleury (p. 188, 2001) corroboram com essa perspectiva ao definir competéncia profissional
como “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos ¢ habilidades, que agreguem valor econdmico a organizacao e valor
social ao individuo”.

Bomfim (2012) enfatiza que o conceito de competéncia profissional esta vinculado a
acdo, ou seja, a execucdo de agdes baseadas em conhecimento, adaptada as demandas do
profissional para aprimorar seu desempenho nas tarefas, considerando o contexto em que atua.
Nesse sentido, a competéncia profissional envolve a constru¢do do conhecimento com
responsabilidade e o reconhecimento por parte dos demais (Bomfim, 2012).

Paiva (2007) destaca que competéncia profissional ¢ a capacidade singular do
profissional de aplicar, de maneira especifica, uma variedade de conhecimentos de naturezas
diversas que compreende competéncias intelectuais, técnicas-funcionais, comportamentais,
¢ticas e politicas em sua atividade produtiva, resultando no reconhecimento em esferas
individuais, coletiva (profissional) e social (comunitaria).

De acordo com Melo e Paiva (2008), o desenvolvimento profissional de um individuo
envolve a aquisicgdo de quatro competéncias fundamentais: cognitiva, funcional,
comportamental (ou pessoal) e ética. Essa estrutura de quatro competéncias ¢ consistentemente
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abordada e proposta por Cheetham e Chivers (2005), que enfatizam a importancia de cada uma
dessas dimensdes no crescimento e sucesso profissional. A dimensdo cognitiva integra
conhecimento tedrico, pratico, procedural e contextual com habilidades de sintese; a funcional
¢ voltada as tarefas especificas da ocupagdo e as aptidoes mentais e fisicas; a
comportamental/pessoal envolve tracos como autoconfianca, empatia € conformidade com
normas; a ética ¢ centrada na adesdo a cddigos de conduta, autorregulagdo e sensibilidade social;
e a politica abrange a percepcao dos jogos de poder, o comportamento profissional adequado e
a construgao de redes de influéncia (Paiva, 2007; Helal; Murari, 2009).

Alves, Becker e Quatin (2014) destacam a importancia das competéncias enfatizando
que um dos principais indicadores de impacto e distingdo entre profissionais reside no conjunto
de atitudes que acompanha suas agdes cotidianas, e essas atitudes devem ser ajustadas ao
contexto e ao ambiente em que atuam. Cheetham e Chivers (2005) propdem, também, um
conjunto de metacompeténcias que incluem areas como a habilidade de comunicacdo, o
autodesenvolvimento, a flexibilidade mental, a capacidade de analise, a criatividade e a
resolucao de desafios; e ressaltam a importancia dos tracos de personalidade e da motivagao no
processo de aprimoramento das competéncias, conforme segue apresentado na Figura 1.

Figura 1- Modelo de competéncia profissional
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Fonte: Paiva (2007, p.45).

De acordo com as observagdes de Paiva (2007), a utilizagdo desse modelo ofereceu a
oportunidade de investigar diversos aspectos, como a pratica profissional, ou seja, a maneira
como os profissionais desempenham suas fungdes, a evolucdo das profissdes contemporaneas,
a competéncia profissional, os mecanismos de reconhecimento das competéncias profissionais
por terceiros e os processos de aquisi¢do de competéncia profissional abrangendo tanto o
desenvolvimento formal quanto outras experiéncias formativas.



2.3 Papel do estagio supervisionado na formacao profissional

Caires e Almeida (2000) destacam que o estdgio ¢ como uma experiéncia de formacao
organizada e um elemento central na capacitacao dos estudantes para ingressarem no mundo
profissional. O estdgio supervisionado ¢ reconhecido como um espago reflexivo no contexto da
formacdo de estudantes de ensino superior. Ao vivenciarem de forma direta o ambiente
educacional, os estudantes t€ém uma visdo abrangente da institui¢do de ensino, compreendendo
seus desafios, sua estrutura, seu funcionamento e as diversas oportunidades de vivenciar a
educacdo em periodos desafiadores (Silva; Silva; Santos, 2020).

O estagio curricular supervisionado foi introduzido no cenario brasileiro por meio da
promulgacdo da Lei Federal n°® 6.494, datada de 07 de dezembro de 1977 (BRASIL, 1977), que
posteriormente foi regulamentada pelo Decreto Federal n°® 87.497 de 18 de agosto de 1982
(BRASIL, 1982). Por meio desses instrumentos normativos, o estagio supervisionado foi
previsto como uma contribuicdo complementar ao processo de ensino e aprendizagem, com o
objetivo de proporcionar aos estudantes uma experiéncia pratica ao longo de sua formacao
académica (Cavalcante, 2018).

A pratica do estagio ndo deve ser equivocadamente associada a utilizagdo de forga de
trabalho de baixo custo ou sujeita a precarizacao nas empresas (Colombo; Balldao, 2012). Para
os autores, a legislacdo atual que rege os estagios, Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008,
estabelece o respaldo juridico necessario para que o estagio mantenha sua ligacdo com o

processo educacional. A lei n°® 11.788 Art 1° define estdgio como:
E ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que
visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o
ensino regular em instituigdes de educacdo superior, de educacdo profissional, de
ensino médio, da educagdo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na
modalidade profissional da educacéo de jovens e adultos.

De acordo com o Art. 2° da mesma lei, existem duas modalidades de estagio
supervisionado como “O estagio podera ser obrigatdrio ou nao-obrigatério, conforme
determinagdo das diretrizes curriculares da etapa, modalidade e area de ensino e do projeto
pedagogico do curso”. E os incisos 1 e II deste artigo esclarecem suas defini¢des,

respectivamente:
Estagio obrigatorio ¢ aquele definido como tal no projeto do curso, cuja carga horaria
¢ requisito para aprovacdo e obtencdo de diploma. E o Estagio ndo-obrigatorio é
aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga hordria regular e
obrigatoria.

Nesse contexto, as clausulas deste decreto, bem como as diretrizes delineadas nos seus
artigos, reforcam a necessidade de alinhamento do estagio com o plano de ensino do curso,
enfatizando a supervisdo das atividades pela instituicdo de ensino superior encarregada
(Cavalcante, 2018). Para Helal e Murari (2009), a formacao profissional e educacional no
contexto brasileiro requer uma andlise sob uma perspectiva cognitiva, abrangendo desde o
ensino fundamental até o ensino superior, € que o processo de ensino-aprendizagem deve ser
sustentado pela integrag@o de experiéncias praticas e criticas, complementando o ensino tedrico.

Colombo ¢ Ballao (2014) corroboram ao destacar que o estdgio proporciona ao
estudante a oportunidade de aplicar o conhecimento adquirido durante as aulas teoricas, sendo
supervisionado por uma experiéncia profissional na area, que oferecera orientacao e feedback
nas atividades realizadas e isso prepara o estudante para aplicar sua experiéncia adquirida
quando estiver exercendo a profissdo, com a menor probabilidade de cometer erros em suas
responsabilidades. Assim, no contexto académico, o estagio ¢ frequentemente visto como o
componente mais externo para a aplicagdo pratica em contraste com as disciplinas teoricas, o
Estagio Curricular Supervisionado integrado na série curricular dos cursos de licenciatura e
bacharelado, ¢ uma exigéncia incontornavel e um elemento essencial para a conclusio do curso
(Martins; Curi, 2019).



3 METODOLOGIA

Este trabalho apresenta uma pesquisa qualitativa e procura analisar as contribui¢des do
estagio supervisionado no desenvolvimento de competéncias profissionais. Em relagdo aos
objetivos, essa pesquisa classifica-se como descritiva, que visa a descri¢do das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno e podem ser elaboradas também com a finalidade de
identificar possiveis relagdes entre varidveis (Gil, 2017).

A unidade de anélise adotada nesta pesquisa foram as competéncias profissionais dos
estudantes do curso de Administragdo que vivenciaram a experiéncia do Estagio
Supervisionado Nao-obrigatério e Obrigatorio, visando analisar suas contribui¢des no
desenvolvimento de competéncias profissionais dos estudantes. Portanto, a pesquisa foi
realizada com alunos e egressos do curso administracao de uma Instituicdo de Ensino Superior
na Paraiba.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, fundamentadas
em um roteiro adaptado do estudo de Cavalcante (2018), com base no modelo de competéncias
profissionais de Paiva (2007). Foram entrevistados 18 estudantes e egressos do curso de
administracdo. As entrevistas ocorreram na modalidade on-line via Zoom e Google Meet. As
conversas foram gravadas, transcritas e, posteriormente, analisadas. A sele¢cdo dos participantes
seguiu a técnica de amostragem bola de neve, encerrando-se ao atingir o ponto de saturacao
(Santiago; Dantas, 2022). Para preservar o anonimato, os entrevistados foram identificados com
codigos como E1, E2, E3 até¢ E18.

Os estagiarios pesquisados atuam em diferentes areas, como relagdes com o poder
publico, secretariado, fun¢des administrativas, contabilidade, produgdo, emissdo de cartdes,
consultoria, finangas, marketing, recursos humanos e justi¢a eleitoral. O tempo de estagio
variou de trés meses a pouco mais de dois anos, com alguns participantes tendo realizado apenas
estagio ndo obrigatdrio, outros apenas estagio obrigatorio e parte deles combinando periodos
de ambos. As entrevistas tiveram duracao média de 35 minutos.

A andlise dos dados seguiu a técnica de analise de contetido proposta por Bardin (2011),
envolvendo: (a) pré-andlise: organizacao das ideias e sistematizacdo com base nas intuigoes ¢
procedimentos para a analise subsequente; (b) exploragdo do material: decodificagdo e
identificacdo dos elementos encontrados; e (c) tratamento dos resultados: inferéncia e
interpretacdo, na qual os dados brutos sdo processados para adquirirem significado e validade
em relagdo aos objetivos da pesquisa. Os dados foram organizados por categorias, com base
nas dimensdes do modelo de Paiva (2007), possibilitando uma analise coerente com os
objetivos da pesquisa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Competéncia Cognitiva

As competéncias cognitivas revelaram-se a partir da articulagdo entre o saber tedrico
adquirido no curso e as demandas praticas do estadgio. Para os entrevistados, os fundamentos
aprendidos — desde teorias de administragdo geral, gestdo de processos e marketing até nogdes
de direito administrativo e finangas — ndo se limitaram a conceitos abstratos, mas funcionaram
como alicerce para decifrar a dindmica organizacional. Como relatou E1, “foi crucial perceber
as questdes de gravidade, a Matriz de GUT, administrar o tempo, as demandas e a forma de se
relacionar com o cliente”; j& E2 destacou que “muita coisa vista no inicio do curso,
especialmente em Teoria Geral 1 e2, apareceu no estagio; em ambiente publico, o
conhecimento de sistemas e de gestdo de processos facilitou a interpretacdo de cronogramas e
a extrag¢ao de informagdes”.

Essa base tedrica, porém, so atingiu plena eficacia quando combinada com a
experimentacdo pratica. E3 exemplificou essa sinergia ao identificar e sugerir solu¢des para
desperdicios de estoque, aplicando conceitos de controle de inventario e fluxo de materiais. E9,

6



por sua vez, mencionou que o dominio de legislagdes municipais e politicas publicas o
capacitou a compreender a cadeia decisoria da administragdo municipal, permitindo-lhe propor
melhorias em procedimentos burocraticos. Estes depoimentos corroboram a ideia de Alvear
(2019) de que a competéncia cognitiva envolve ndo apenas o conhecimento em si, mas sua
aplicacdo critica em contextos reais.

Além do conhecimento técnico e processual, a dimensdo cognitiva se estende ao
desenvolvimento de metacogni¢cdo, pensamento critico e capacidade de sintese. E10 ¢ E11
observaram que a teoria antecipou situagdes praticas, conferindo-lhes seguranga e autonomia
para tomar decisdes: “a teoria nos faz prever cenarios, mas o estagio ensina a lidar com as
variaveis imprevistas”, comentou E10. Nesse mesmo sentido, E17 afirmou que “o estagio
aprimorou minha comunicacdo, organizagao € colaboracdo em equipe, me deixando mais
preparada para o mercado”, revelando que compreender a logica de grupos e fluxos de trabalho
amplia a capacidade de lideranga e a visdo sistémica.

A comunicagdo interpessoal e o relacionamento com diferentes publicos foram
apontados como habilidades intrinsecamente ligadas a competéncia cognitiva. Segundo E4, “o
relacionamento interpessoal e a comunicacdo sdo pilares da gestdo de pessoas que o curso
enfatiza”, ao passo que E11 lembrou ter “lidado com lojistas, vendedores e colegas de diversos
setores, aprendendo a relevar conflitos e adaptar minha postura”. Essas intera¢des reforcam as
observagdes de Coelho e Malheiro (2021) de que formular questionamentos, aplicar
pensamento lateral e avaliar criticamente as situacdes sdo praticas indispensaveis para quem
pretende atuar em cendrios complexos.

A complementaridade entre teoria e pratica revelou-se transformadora: como pontuou
ES, “a teoria, que vemos nos livros, ganha dimensao no dia a dia de uma organizagdo — vocé
percebe que estd vivendo diariamente o que o professor falava em aula”, e E6 acrescentou que
“os conceitos de varejo, gestao de estoque e atendimento ao cliente aprendidos na faculdade
forneceram base solida para o negocio de calgados”. Esses relatos confirmam que o estagio
supervisionado ndo apenas consolida o saber académico, mas estimula a reflexdo autonoma, a
iniciativa e a responsabilidade profissional — aspectos fundamentais para o desenvolvimento de
competéncias cognitivas completas e alinhadas as demandas do mercado.

4.2 Competéncia Funcional

A competéncia funcional manifesta-se nas tarefas e responsabilidades especificas do
estagidrio, envolvendo o dominio de processos organizacionais, administrativos, mentais e
fisicos que caracterizam a profissao (Paiva, 2007). Os estudantes relataram que assumir prazos
rigorosos, como o envio prévio de arquivos ao e-Social (Sistema de Escrituracdao Digital das
Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas), demandou planejamento e atengdo:
“sempre temos que programar um cronograma... se entregar atrasado vai gerar multa” (E7).
Essa preocupacdo com prazos se estendeu a atividades rotineiras de escritorio, incluindo
abertura de licitagoes, conferéncia de documentos e manutencdo de sistemas eletronicos. Em
ambientes sem um setor definido, o estagiario passou a desempenhar multiplas fungdes tipicas
de auxiliar administrativo, como apontou E9: “na empresa privada ndo existia setor
especifico... fazia tudo que um auxiliar faz” (E9).

A proatividade e a clareza comunicativa também foram destacadas como competéncias
funcionais centrais. Cientes da necessidade de interagir com diferentes publicos (desde prefeitos
e secretarios até fornecedores), os estagiarios enfatizaram que “a comunicagdo tem de ser
formal, clara e direta para ndo haver falhas” (E2) e que a capacidade de antecipar demandas
substituindo colegas ausentes se tornou rotina: “assumi responsabilidades quando membros da
equipe estavam ausentes” (E1). Essa postura proativa reflete a visao de Aratijo (2017), segundo
a qual o estagiario deve ultrapassar suas fun¢des descritas, buscando solu¢des e motivando
pares em fun¢do dos processos organizacionais.



No ambito técnico, a elaboragdo de planilhas, o controle de boletos e notas fiscais ¢ o
auxilio em ag¢des de satide mental evidenciaram a versatilidade exigida. ES contou que “criei
planilhas para o supermercado e para cada loja do shopping” e participou do planejamento de
atividades do Janeiro Branco, conciliando tarefas operacionais e projetos de cidadania. Ja E17
descreveu sua trajetéoria em atendimento, matriculas e depois Recursos Humanos,
demonstrando como a rotagdo por setores enriquece a visdo funcional do negdcio.

Portanto, a competéncia funcional no estagio se constroi a partir da integracao entre
exigéncias processuais — como cronogramas rigorosos e rotinas administrativas — e habilidades
mentais e interpessoais, que incluem rapida adaptagcdo, comunicagao eficaz e proatividade na
resolugdo de problemas. Essa combinacdo fortalece o perfil profissional do estagiario,
preparando-o para enfrentar os desafios de funcdes especificas com autonomia e
responsabilidade (Bomfim, 2012; Aratjo, 2017).

4.3 Competéncia Comportamental/Pessoal

A competéncia comportamental ou pessoal integra caracteristicas intrinsecas ao
individuo (como autoconfianga, controle emocional, empatia e proatividade) e habilidades
interpessoais, incluindo escuta ativa, resolucdo de conflitos e lideranca (Paiva, 2007). Em
conformidade com Cavalcante (2018), tais competéncias emergem e se consolidam na interagao
social, cabendo ao estagiario conduzir seu proprio desenvolvimento a partir dessas experiéncias
praticas.

Os relatos apontam que a qualidade das relagdes interpessoais foi determinante para o
crescimento profissional. E3 confessou: “Meu relacionamento interpessoal ha 6 anos atras era
ruim... hoje sei que no trabalho a comunicagdo ¢ de suma importancia”; ES ressaltou o apoio
recebido: “trabalhei com pessoas responsaveis e simpaticas... essa relagdo me apaixonou ainda
mais pela area”; E17 observou que “a troca de experiéncias, cada colega trazendo influéncias
diferentes, foi crucial para meu desenvolvimento”; e E18 destacou: “a interagdo fortaleceu
minha comunica¢ao ¢ me deu uma Otima network”. Esses depoimentos evidenciam que, ao
ultrapassar o nivel meramente técnico, o estagiario aprofunda competéncias sociais que
favorecem o suporte mutuo, a construcao de redes de contato e a consolidacdo de um clima
organizacional saudavel.

Por outro lado, a falta de experiéncia pratica revelou-se obstaculo frequente, sobretudo
na comunicagdo ¢ na adaptagdo a rotinas profissionais. E1 apontou sua timidez inicial e
valorizou conquistar “a observagdo de um erro de faturamento antes do envio, evitando
implicagdes juridicas”; E2 admitiu que “ndo conhecia ninguém” e, ainda assim, aprendeu a
“lidar com sistemas e tomar decisdes rapidas”; E3 também citou dificuldades logisticas, mas
celebrou a capacidade de entender e atender as necessidades da equipe; E7 e E8 ainda
lembraram como superaram o bloqueio ao “receber ligagdes” e ao realizar “panfletagem”
mesmo sendo timidos; ja E17 e E18 enfatizaram que, embora tivessem que conciliar multiplas
tarefas, “contribuir ativamente” no ambiente administrativo foi conquista marcante. Frey e Frey
(2002) sublinham que o estagio ¢ precisamente o espago de superacdo da insegurancga
académica, enquanto Cavalcante (2018) refor¢a que a resolucdo de problemas reais fortalece a
autoconfianca e a iniciativa.

Compreende-se que a competéncia comportamental desenvolvida no estagio resulta de
um balango entre a constru¢do de lagos interpessoais — que promovem empatia, lideranca e
colaboragdo — e a superagdo de dificuldades tipicas da inexperiéncia, como a gestdo do medo
de expor-se e a necessidade de aprender “na pratica”. Essas experiéncias ndo apenas moldam
posturas pro-ativas e resilientes, mas também demonstram que o estagio supervisionado ¢ um
ambiente privilegiado para a formacao de profissionais capazes de gerir conflitos, estabelecer
redes de apoio e assumir responsabilidades com seguranca e flexibilidade.



4.4 Competéncia Etica

A competéncia ética, conforme Paiva (2007), envolve a adesdo a leis, codigos de
conduta e padrdes morais, a sensibilidade as necessidades alheias, o reconhecimento dos limites
da propria atuagdo e o comprometimento com a atualizagdo profissional e o desenvolvimento
de colegas. Esse conjunto de valores orienta ndo apenas o cumprimento de normas, mas também
a constru¢do de relagdes baseadas em honestidade, transparéncia e respeito mituo. No estagio,
essa postura se manifestou desde o ingresso, quando muitos entrevistados vivenciaram
treinamentos formais de conduta ética. Como descreveu E1, “tinhamos um curso de Conduta e
Etica para saber o que poderiamos ou nio fazer, como lidar com o cliente e observar cada norma
para ndo nos prejudicar profissionalmente ou pessoalmente”.

Vérios depoimentos destacaram a ¢ética como parte insepardvel da cultura
organizacional. ES afirmou: “100% dos dias eu sempre fui 100% ética e segui tudo muito
certinho; nunca vivenciei nada que achasse antiético”. De modo semelhante, E8 comentou que
“em cada ambiente de trabalho — especialmente em administragdo — ¢ imprescindivel agir
eticamente”, e E16 ressaltou que “a ética foi pilar fundamental para manter o equilibrio entre
seriedade e leveza ao lidar com questdes sensiveis”. Esses relatos evidenciam que os estagiarios
incorporaram a €tica profissional como responsabilidade diaria.

Em setores de alta visibilidade, como licitagdes publicas, a ética foi apontada como
essencial para garantir transparéncia e confianca. E9 destacou que “a ética ¢ fundamental para
a integridade das atividades de licitacdo e da administragdo publica; priorizo sempre o
cumprimento rigoroso desses principios em tudo o que fago”. Esse compromisso com o publico
reforca a ideia de que a competéncia ética transcende o individual e se estende ao interesse
coletivo.

Embora a maioria ndo tenha identificado situacdes explicitamente antiéticas, alguns
relataram desafios praticos. E7 descreveu ter presenciado um empregador orientando um
funcionario a aceitar valores inferiores ao devido em rescisoes, levando-o a buscar orientagao
do supervisor antes de confrontar a situacdao. E9, ao falar sobre confidencialidade de dados,
disse que “se algo antiético ocorresse, a ordem era chamar a supervisora”. Ja E3 recordou que,
ao perceber uma falha potencial, “procurei meu gestor para relatar antes que causasse prejuizo”.
Tais iniciativas confirmam a proatividade e a autorregulacio previstas por Paiva (2007).

A abordagem proativa diante de dilemas éticos foi ressaltada como prética de resisténcia
a influéncia negativa. Segundo E1, “quando algo foge das diretrizes, procuro orientagdo do
supervisor € ndo ajo da mesma forma, pois sei que ndo estd certo”. Essa estratégia de buscar
apoio institucional reflete a consciéncia de que a ética requer suporte coletivo e politicas claras
para ser efetivamente aplicada.

Os resultados mostram que a competéncia ética se consolidou no estagio por meio de
treinamentos, da internalizagdo de normas e da pratica didria de conduta responsavel. Os
entrevistados demonstraram comprometimento com a honestidade, a transparéncia e o respeito,
atuando de forma preventiva diante de possiveis desvios. Esse comportamento ndo apenas
assegura a integridade das atividades, mas também constroi reputacao e confianga nas relagdes
profissionais, validando o estagio como ambiente decisivo para o fortalecimento da ética no
exercicio de fungdes administrativas.

4.5 Competéncia Politica

A competéncia politica, conforme Paiva (2007), refere-se a capacidade de perceber e
navegar pelos jogos de poder nas organizagdes, adotando comportamentos que preservem o
profissionalismo e influenciem positivamente a dinamica institucional. Ela envolve dimensdes
pessoais (como percep¢ao dos mecanismos de decisdo e interesses individuais), profissionais
(alinhamento ético e comportamental), organizacionais (entendimento das fontes formais de
autoridade e influéncia) e sociais (gestdo de relacionamentos afetivos e redes informais de
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apoio). No estagio, essa competéncia se manifesta na forma como o aluno-estagiario interpreta
a hierarquia e utiliza esse entendimento para estabelecer vinculos, comunicar-se e buscar
autonomia.

Os relatos indicam que a qualidade da relagdo com supervisores e gestores foi
determinante para o desenvolvimento dessa competéncia. E1 descreveu que, “na linha
hierdrquica, eu respondia a uma supervisora muito empatica, com gestdo democratica, sem
abuso de poder, apenas o necessario ao contexto”, o que lhe permitiu aprender e contribuir sem
receio. Esse tipo de lideranga favoreceu a criagdo de um ambiente seguro, no qual o estagiario
pode expor ideias e assumir responsabilidades de forma gradual, refletindo a dimensao
organizacional da competéncia politica.

Em outro caso, E3 atribuiu sua efetivacao a “boa relagdo com meu superior direto”, cuja
avaliacdo positiva do seu desempenho foi repassada a geréncia. Esse depoimento ilustra como
o reconhecimento pessoal e o respaldo de um lider podem gerar oportunidades de progresso,
evidenciando a dimensdo social do capital politico adquirido pelo estagiario. A confianga
construida junto ao gestor tornou-se ponte para posicionamentos mais estratégicos,
confirmando que a competéncia politica ndo se restringe as regras escritas, mas se alicer¢a na
manutencao de relagcdes de confianca.

Por sua vez, ES ressaltou a diferenga entre “chefes” e “lideres” ao afirmar que “nao tive
pessoas autoritarias, mas lideres acessiveis que acreditavam no meu potencial, orientavam-me
e fomentavam a unido da equipe”. Essa distincdo refor¢a a no¢do de poder como pratica
democratica e participativa, em que o estagiario transita com mais facilidade pelas estruturas
hierdrquicas, aprendendo a negociar tarefas e a influenciar resultados — aspectos centrais da
competéncia politica no ambito organizacional.

Entretanto, nem todas as experiéncias foram homogéneas. E12 apontou ter passado por
estagios de estruturas distintas: “em uma empresa, a hierarquia era horizontal, eu reportava
diretamente ao gestor; em outra, havia gestor regional, estadual e nacional, o que tornava a linha
de comunicagdo confusa e gerava situacdes desconfortaveis”. Esse relato demonstra que o
conhecimento das fontes formais de poder e das vias de comunicagao ¢ crucial para o estagidrio
operar com eficacia, evitando ruidos e retrabalhos.

Ainda que reconhecam a importincia das normas hierarquicas, alguns estagiarios
optaram por uma postura de respeito e obediéncia, mas mantendo a iniciativa de buscar
esclarecimentos. E17 afirmou: “sempre respeitei a hierarquia (a posicdo de estagiaria ¢ la
embaixo), mas mantive uma comunicacao saudavel com meu superior, de onde adquiri muito
aprendizado”. Tal conduta revela a capacidade de articular formalidade e abertura ao dialogo,
equilibrando respeito a autoridade e demanda por feedback, caracteristica fundamental da
competéncia politica pessoal.

De modo geral, os entrevistados convergem na ideia de que a competéncia politica ndo
representa manipulacao, mas sim a aptidao para interpretar cenarios de poder e utiliza-los para
construir redes de apoio, ampliar o aprendizado e contribuir para metas institucionais. A
competéncia politica desenvolveu-se tanto em ambientes de gestdo democratica quanto em
estruturas hierdrquicas rigidas, ressaltando que o verdadeiro dominio dessa dimensdo depende
da sensibilidade do estagiario em adaptar seu comportamento as normas formais e as nuances
sociais do contexto.

Os resultados revelam que a competéncia politica no estagio emerge da interagdo
constante entre o entendimento das estruturas de poder — como hierarquia, canais de decisdo e
lideranga — e a capacidade de estabelecer relacdes de confianga com superiores e pares. Através
das experiéncias relatadas, observa-se que estagiarios que compreenderam e respeitaram 0s
mecanismos de influéncia alcangaram maior autonomia, reconhecimento e oportunidades de
desenvolvimento, confirmando a relevancia dessa competéncia para o sucesso profissional em
ambientes organizacionais.
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Ap6s a reflexdo dos resultados, a Figura 2 apresenta um modelo conceitual emergido
com base nos achados da pesquisa.

Figura 2- Ciclo Integrado de Desenvolvimento de Competéncias por meio do Estagio
Supervisionado

INSUMO
(’ TEORICO \v

CONTEXTO NA
RESULTADOS E PRATICA
RETROALIMENTACAO ¢

PROCESSO DE
APRENDIZAGEM ATIVA

DESENVOLVIMENTO DAS
DIMENSOES
(Cognitiva, Funcional,
Comportamental, Etica e Politica)

K PROCESSO DE
APRENDIZAGEM ATIVA

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A Figura 2 articula, em um ciclo dindmico, as fases essenciais para o desenvolvimento
de competéncias profissionais por meio do estagio supervisionado. Na primeira etapa, o insumo
teorico representa os contetidos académicos (como teorias de administragdo, gestdo de
processos, marketing e direito) que fornecem a base conceitual para a analise de situagdes
praticas.

O contexto de pratica corresponde ao ambiente de estagio propriamente dito, com suas
estruturas hierarquicas, normas formais (ex.: e-Social), clima organizacional e variedade de
setores (publico e privado). E nesse espaco que o estagiario aplica e testa o insumo tedrico sob
a supervisdo de profissionais experientes. O feedback continuo do supervisor orienta e ajusta o
uso do saber académico.

Os processos de aprendizagem ativa englobam trés subfases interdependentes: (a)
experimentacdo, quando o estagidrio executa tarefas especificas — como controle de estoque ou
elaboracdo de licitagdes; (b) reflexdo critica, em que ele compara resultados praticos com os
conceitos estudados, promovendo metacognicao; e (c) socializagdo, pela troca de experiéncias
e networking. Esses processos sdo fundamentais para que o conhecimento ndo permaneca
isolado, mas se transforme em saber pratico e compartilhado (Alvear, 2019).

O ponto central do ciclo é o desenvolvimento das cinco dimensdes de competéncia:
Cognitiva (pela aplicagdo critica de teorias e sintese de informagdes); Funcional (pelo dominio
de processos organizacionais e pro-atividade); Comportamental (pelo fortalecimento de
resiliéncia, empatia e lideranca); Etica (pela internalizagdo de codigos de conduta e
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autorregulacdo); e Politica (pela percepcao das estruturas de poder e construcao de redes de
apoio).

A etapa de resultados e retroalimentacdo consolida as competéncias desenvolvidas e
gera insumos para reformulag@o curricular e de estagios. Os aprendizados praticos retornam ao
insumo tedrico, sugerindo a inclusdo de novos casos e simulacdes no curriculo e
aprimoramentos na supervisao. Desta forma, o framework reforga o carater iterativo e sistémico
do desenvolvimento profissional, garantindo que teoria, pratica e reflexdo avancem de maneira
integrada e continua.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar as contribui¢des do estagio supervisionado no
desenvolvimento de competéncias profissionais de estudantes do curso de administragcdo de
uma Institui¢ao de Ensino Superior. Ao longo deste estudo, foi possivel explorar as diversas
dimensdes desse processo, destacando a relevancia do estagio como ponte entre a teoria
académica e a pratica profissional. Este estudo tomou como base cinco competéncias
profissionais, de acordo com o modelo de Paiva (2007): Competéncia Cognitiva, Funcional,
Comportamental, Etica e Politica.

O estagio supervisionado surge como um componente fundamental na formagado do
futuro administrador, proporcionando um ambiente propicio para a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos na sala de aula. A vivéncia pratica durante o estidgio permite ndo
apenas a consolidacao dos conceitos tedricos, mas também o desenvolvimento de habilidades
interpessoais, atitudes proativas e a assimilacdo de valores éticos inerentes a profissdo. A
integracao entre teoria e pratica, fornecida por essa etapa curricular, revelou-se essencial para
a formagao de profissionais capacitados e alinhados com as demandas do mercado de trabalho
contemporaneo.

Na analise da primeira competéncia (cognitiva), os relatos dos estagiarios evidenciaram
que o estagio supervisionado desempenha um papel fundamental no desenvolvimento das
competéncias cognitivas dos estudantes. A integragdo efetiva entre teoria e pratica nao apenas
valida os conhecimentos adquiridos na sala de aula, mas também promove o desenvolvimento
de habilidades praticas e interpessoais essenciais para a atuacao profissional.

A analise da segunda competéncia (funcional), demonstrou que as func¢des funcionais —
como comunicacdo eficaz, organizacdo e gestdo de prazos — emergem como aspectos
determinantes de sua funcao. A aplicagao pratica dos conhecimentos tedricos ¢ destacada como
um fator essencial para o desenvolvimento profissional, promovendo uma conexao significativa
entre a teoria académica e a pratica profissional. Entretanto, a maioria dos entrevistados
relataram ter mais de uma funcao atribuida a eles, embora a exploragdao abrangente de todas as
areas da empresa seja promissora. Compreende-se a importancia de verificar se tal
diversificacdo de funcdes estd alinhada ao plano de estagio originalmente proposto pela
empresa e formalmente acordado com o supervisor. Essa avaliagdo garantird a conformidade
com 0s objetivos propostos € a otimizacdo da experiéncia de estagio para o desenvolvimento
integral do estagiario.

Sobre a terceira competéncia (comportamental/pessoal), os relatos dos estagiarios
destacam ndo apenas o reconhecimento da importancia da relagdo interpessoal no ambiente
profissional, mas a evolucdo positiva das habilidades sociais ao longo do estagio. As
dificuldades enfrentadas, como desafios na comunicacdo ¢ tomada de decisdes, foram
transformadas em conquistas que refletem ndo apenas o crescimento profissional, mas no
desenvolvimento de competéncias comportamentais essenciais para o sucesso futuro na
carreira.

A quarta competéncia (ética), demonstrou que os relatos influenciam de maneira
positiva os aspectos €ticos na atuagcdo durante o estdgio e destaca a importancia dos
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treinamentos especificos e da conscientizagdo sobre conduta ética nas empresas. E, por
ultimo, a competéncia politica demonstrou em relatos a capacidade dos estagiarios a adaptar-se
a diferentes estruturas de poder, demonstrando respeito pela hierarquia e, a0 mesmo tempo,
valorizando praticas de gestdo democratica, sinalizando a indicagao positiva dessa competéncia.
No entanto, os desafios enfrentados em ambientes mais verticais destacam a necessidade
continua de desenvolvimento de habilidades politicas para lidar eficazmente com diversas
estruturas organizacionais.

O estdgio ndo se limita apenas a uma experiéncia pratica, mas se configura como um
campo de aprendizado constante, desafiando os estagiarios a aplicarem seus conhecimentos de
forma critica e inovadora. A troca de experiéncias com profissionais ja inseridos no mercado
contribuiu para a constru¢ao de uma visao mais abrangente e contextualizada da Administragao.

Neste contexto, destaca-se a importancia das agdes de supervisdo que desempenharam
um papel importante no direcionamento e apoio aos estagiarios, facilitando a superagao de
obstaculos e incentivando a reflexdo sobre as praticas vivenciadas. Essa relagdo entre teoria,
pratica e orientacao contribuiu diretamente para a consolidag¢do da aprendizagem, evoluindo o
estdgio em um momento singular de crescimento profissional e pessoal.

Ter a oportunidade de estagiar de forma eletiva ou obrigatoria trouxe a tona que a pratica
constante dessas habilidades contribui para a forma¢do de profissionais mais competentes,
permitindo que os estudantes se familiarizem com o ambiente de trabalho em organizagdes
reais. £ durante o estagio que os alunos tém a oportunidade de aprimorar suas habilidades
interpessoais, como comunicacao eficaz, trabalho em equipe, negociacao e gestao de conflitos.
A maioria das experiéncias dos estudantes sinalizaram que o estagio foi o primeiro emprego, a
porta de entrada para o mercado de trabalho, tornando essas competéncias essenciais para o
sucesso em ambientes de trabalho colaborativos.

Portanto, este estudo oferece contribuigdes significativas para a compreensao do papel
do estagio supervisionado no desenvolvimento de competéncias profissionais no ambito do
curso de Administragdo, fornecendo uma base solida para futuras pesquisas e aprimoramentos
no processo educacional, contribuindo para a investigagdo académica mais ampla sobre como
melhorar a pratica para maximizar o desenvolvimento de competéncias. Além disso, ao abordar
as dificuldades enfrentadas pelos estudantes durante o estagio, o estudo identifica desafios
especificos que podem orientar iniciativas para melhorar a qualidade do estadgio supervisionado.

Quanto as limitagdes da pesquisa, observou-se que os entrevistados tiveram algumas
dificuldades em responder os questionamentos abordados ou em abrir-se em didlogo de forma
expressiva nas entrevistas. Além disso, o estudo ndo abordou a perspectiva dos supervisores, 0
que poderia fornecer uma visdo complementar e enriquecedora.

Para pesquisas futuras, recomenda-se uma investigacdo mais aprofundada sobre os
impactos especificos do estagio supervisionado em diferentes contextos e setores. Enfatizar a
eficacia de estratégias de supervisdo e métodos pedagogicos pode fornecer compreensdes
importantes para a otimizacdo do processo de desenvolvimento de competéncias. Dada a
dindmica do mercado, estudos direcionados a adaptacao do estagio as demandas emergentes e
as mudancas tecnoldgicas podem contribuir para uma formagdo mais alinhada com as
necessidades contemporaneas, visando enriquecer a compreensao € maximizar a eficacia do
estagio supervisionado, aprimorando, assim, a formagao dos futuros profissionais.
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