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Introducao

A avaliacdo possui papel fundamental no processo educacional ao embasar as tomadas de decisao com a finalidade de promover melhorias
continuas nos programas educacionais. No entanto, avaliadores e tomadores de decisdo enfrentam diferentes incertezas ao buscar atingir
seus objetivos e implementar um processo avaliativo eficiente, tais como: auséncia de clareza na definicao dos objetivos dos programas
educacionais; incertezas quanto a viabilidade pratica, ética e quanto a adequagdo da metodologia avaliativa as praticas pedagogicas e
problemas relacionados a ética e integridade.

Problema de Pesquisa e Objetivo

De que forma é possivel gerenciar as incertezas presentes no processo de avaliagao de programas educacionais?

Com o intuito de responder a essa questao, tem-se por objetivos: (1) identificar e classificar as principais incertezas presentes no processo de
avaliagdo de programas educacionais; (2) analisar os modelos de avaliacdo de programas educacionais com as lentes tedricas da gestédo de
incertezas sob a perspectiva dos tomadores de decisao; 3) propor estratégias de gerenciamento das incertezas identificadas,

com base em um modelo conceitual que prevé seis dimensdes: Hexaedro da Avaliagao.

Fundamentacgao Teorica

Adotou-se a abordagem proposta por LIPSHITZ; STRAUSS (1997) para classificacdo das incertezas, que se baseia na Teoria da Tomada de
Decisdo Naturalistica e na qual a incerteza é definida como um sentimento que bloqueia ou retarda o curso da acdo. A andlise foi orientada
por categorias da literatura de gestdo de incertezas (como tipos de incerteza, origem, impacto e estratégias de mitigagdo). Também foram
considerados marcos tedricos da avaliacdo educacional que discutem as implicacées das incertezas nas escolhas metodoldgicas e nos
processos decisorios.

Discussao

Com base na pesquisa bibliografica realizada, as incertezas que permeiam o processo avaliativo foram identificadas e classificadas com o
intuito de aborda-las estrategicamente no Hexaedro da Avaliacdo. O Hexaedro da Avaliagédo foi apresentado para direcionar a gestdo das
incertezas em suas seis dimensoes: (i) propdsito da avaliacdo, (ii) métodos e instrumentos, (iii) sujeitos avaliados, (iv) contexto e ambiente, (v)
feedback para tomada de decisdo e (vi) impacto e sustentabilidade. Identificou-se propostas de enfrentamento, através das dimensdes do
Hexaedro, para todas as incertezas mapeadas.

Conclusao

A partir dos resultados obtidos e dos referenciais tedéricos da avaliacdo educacional e da gestdo de incertezas, foi proposto o Hexaedro da
Avaliacdo como modelo de gerenciamento de processos avaliativos. Para cada uma das incertezas identificadas, analisadas e classificadas foi
possivel sugerir estratégias de mitigacdo, a partir das dimensées do Hexaedro da Avaliagdo. Como sintese desses resultados, hé indicios de
que é possivel tratar as incertezas presentes no processo avaliativo por meio do gerenciamento da avaliagao proposto pelo Hexaedro da
Avaliacdo.

Contribuicao / Impacto

Através da adogao de estratégias de gerenciamento de incertezas baseado no modelo conceitual proposto denominado Hexaedro da
Avaliacdo, espera-se contribuir para aprimorar os programas educacionais e subsidiar politicas publicas com evidéncias orientadas a decisao
baseada em dados e informagdes. Dado o dinamismo do processo proposto, os programas educacionais poderdo ser continuamente ajustados
para garantir a efetividade das estratégias educacionais e contribuir para o alcance do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel Educacéo de
Qualidade (ODS 4) proposto pelas Nagoes Unidas.
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