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“E DIFICIL, MAS EU GOSTO”: trajetérias de carreira de coletores de lixo domiciliar
1. INTRODUCAO

Pesquisas sobre as carreiras sdo relevantes tanto para os estudos organizacionais
quanto para a compreensdo das dindmicas sociais, econdmicas e culturais das sociedades
contemporaneas (Mayrhofer; Meyer; Steyrer, 2007). O contexto onde as carreiras sao
construidas, ¢ permeado por interagdes sociais, assim como por fatores histéricos, politicos e
culturais que influenciam a maneira como os sujeitos vivenciam e interpretam suas trajetorias
profissionais (Barley, 1989; Abbott, 1997; Gunz; Mayrhofer; Tolbert, 2011). Assim, o estudo
sobre elas nao pode ser dissociado dos contextos em que sdo vividas, o que demanda tanto a
analise da sua dimensdo objetiva— como planos de cargos, posigdes € promogdes — quanto a
analise da sua dimensdo subjetiva, que considera os significados atribuidos as experiéncias
vividas e trajetdrias em contextos (Hughes, 1937; Barley, 1989; Arthur, 2008). Estes que
podem apresentar contradi¢cdes, desafios e oportunidades relacionadas as carreiras dos
sujeitos, diante de fatores que revelam processos sociais mais amplos. Tais fatores contextuais
influenciam as vivéncias de individuos em suas carreiras individuais em diversas esferas:
desde o nivel do trabalho até o contexto global, incluindo aspectos culturais, sociais ¢ de
origem do sujeito (Mayrhofer; Meyer; Steyrer, 2007). Com efeito, a carreira ¢ um processo
inserido em contextos, incorpora o trabalho, mas nao ¢ restrita a ele (Hughes, 1958).

O lixo denota aquilo que deve ser descartado e, ainda envolve na vida em sociedade,
conotacdo negativa também evocada por condi¢des de trabalho vividas por coletores: estes
que enfrentam riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, psicossociais, mecanicos e,
ainda, invisibilizados nas sociedades (Vasconcelos ef al., 2008; Santos; Silva, 2011; Carvalho,
2020; Gomes, 2022). E associado a desordem, ao perigo e ao adoecimento, o que contribui
para a constru¢do de uma semantica negativa em torno dos residuos so6lidos e, com efeito, das
ocupagdes e sobre as pessoas que realizam o seu manejo (Velloso; Santos; Anjos, 1997;
Santos, 1999; Lazzari; Reis, 2011; Mato et al., 2017).

Apesar de o lixo ser tradicionalmente associado a desordem, perigo e adoecimento, e
de os coletores enfrentarem condigdes de trabalho adversas e estigmatiza¢do social, a
experiéncia dos trabalhadores que atuam na coleta de lixo domiciliar revela também uma
perspectiva positiva e um processo de ressignificacdo dessa ocupacdo. O trabalho com o lixo,
embora frequentemente marcado por invisibilidade e precariedade, pode ser fonte de orgulho,
pertencimento e realizagdo pessoal para aqueles que o exercem. Diversos relatos presentes na
pesquisa evidenciam que os coletores de lixo domiciliar constroem sentidos positivos para sua
atividade, reconhecendo sua importancia social e ambiental. Muitos entrevistados destacam o
papel fundamental que desempenham para a saude publica, para a limpeza e o bem-estar
coletivo. Esse reconhecimento do valor social do trabalho contribui para o fortalecimento da
identidade profissional e para a superagao do estigma associado a ocupagao.

Portanto, mesmo diante dos desafios e da semantica negativa historicamente associada
ao lixo e as ocupagdes que o envolvem, a experiéncia dos coletores de lixo domiciliar
demonstra que o trabalho pode ser vivido como espago de pertencimento, orgulho e
contribuicao social significativa. Essa perspectiva positiva, ancorada nos relatos dos proprios
trabalhadores, refor¢a a necessidade de valorizagdo dessa atividade e de reconhecimento do
papel essencial desempenhado por esses profissionais na vida urbana contemporanea (Santos;
Silva, 2011; Mato et al., 2017; Hughes et al., 2016; Carvalho, 2020).

Esse cenario evidencia a pertinéncia de se analisar como esses sujeitos vivenciam e
interpretam suas trajetorias profissionais (Eigenheer, 2009; Velloso, 2008; Mato et al., 2017).
Neste propésito, objetiva-se com esta pesquisa compreender como coletores de lixo
domiciliar vivenciam e interpretam suas experiéncias na carreira. Os objetivos especificos



sdo: a) evidenciar as experiéncias de vida de coletores de lixo domiciliar antes e apds atuar
nesta ocupacdo; b) compreender as interpretagdes dos coletores sobre suas trajetorias e
contextos de trabalho; e ¢) analisar os significados atribuidos as intera¢des sociais vivenciadas
pelos coletores de lixo domiciliar. Coerente com isso, ¢ necessario analisar as carreiras a partir
das interpretagdes dos proprios trabalhadores (Hughes, 1937; Barley, 1989; Arthur, 2008;
Gunz; Mayrhofer; Tolbert, 2011; Mayrhofer; Meyer; Steyrer, 2007).  Parte-se do
entendimento de que as carreiras sdo construidas social e simbolicamente, interconectadas
com fatores contextuais que podem influenciar tanto as oportunidades quanto os desafios
enfrentados pelos sujeitos (Mayrhofer; Meyer; Steyrer, 2007; Gunz; Mayrhofer; Tolbert,
2011).

A pesquisa possui relevancia cientifica e social. Sob a otica cientifica, a relevancia
académica reside na possibilidade de contribuir para o avango do conhecimento sobre
carreiras ndo gerenciais, ampliando o escopo deste conhecimento com grupos ocupacionais
que atuam nas sociedades e em atividades que podem ser alvos de contornos estigmatizantes.
Para isso, ha um afastamento do modelo tradicional de carreira, centrado na padronizagao,
ascensdo hierdrquica e consequente prestigio social dentro de corporagdes. De outro modo,
concorda-se que as carreiras podem revelar diversidade de trajetdrias na vida em sociedade,
com a agéncia dos sujeitos e a influéncia de multiplos contextos (Abbott, 1997; Arthur, 2008;
Khapova; Arthur, 2011; Hughes, 1937; Mayrhofer, Meyer e Steyrer, 2007). Ja sob a otica
social, o estudo das carreiras dos coletores de lixo domiciliar permite revelar trajetorias
socioprofissionais, interpretagdes sobre decisdes de carreira e transi¢cdes, promovendo
reflexdes individuais e coletivas sobre uma atividade essencial para a vida urbana, mas ainda
marcada por exclusado social (Mato et al., 2017).

2. CARREIRAS: ELEMENTOS TEORICOS-CONCEITUAIS

O conceito de carreira ultrapassa a mera sucessao de cargos ou empregos, abrangendo
uma narrativa que conecta passado, presente e futuro dos sujeitos (Hughes, 1937; Barley,
1989). O estudo sobre carreiras, especialmente em ocupagdes marginalizadas ou
estigmatizadas como a de coletor de lixo domiciliar, demanda uma abordagem tedrica que
ultrapasse modelos tradicionais centrados em ascensdo hierdrquica e prestigio profissional.
Carreira, nesse contexto, pode ser compreendida como um fendmeno social, politico e
historico, construido na intersec¢do entre individuo, organizagdes e sociedade (Barley, 1989;
Mayrhofer; Meyer; Steyrer, 2007; Gunz; Mayrhofer; Tolbert, 2011).

Carreira ¢ um conceito frequentemente interconectado a trabalho, ocupagdo e
profissdo. O trabalho pode ser compreendido como o conjunto de atividades realizadas com
um sentido atribuido pelo contexto social e cultural (Codo, 2006; Aratjo; Sachuk, 2007). Ja o
conceito de ocupacdo refere-se a organizacdo do trabalho, sem necessariamente envolver
qualificagdo formal (Ribeiro; Melo-Silva, 2011; Bastos, 1994). E profissdo, por sua vez,
implica em reconhecimento institucional e formagao especifica (Bastos, 1994; Dubar, 2012).
Assim, o conceito de carreira emerge como o fio condutor que déa sentido e dire¢ao as
experiéncias de trabalho, ocupagdo e profissdo ao longo do tempo (Hughes, 1937; Adamson;
Doherty; Viney, 1998). Ela pode ser vista como trajetoria, processo, narrativa, sequéncia de
papéis desempenhados e até como construgdo coletiva (Collin, 2000; Gunz; Mayrhofer,
2017). Isso, levando em consideragdo que a literatura distingue entre carreira tradicional —
marcada por ascensdo hierarquica e prestigio social (Louis, 1980; Chanlat, 1995; Hall, 2002)
— ¢ abordagens contemporaneas, que valorizam a agéncia do individuo, a diversidade de
trajetorias e a influéncia do contexto (Ribeiro, 2009; Sullivan; Baruch, 2009; Bendassolli,
2009).



A Academy of Management Career Division define carreira como a sequéncia de
experiéncias de trabalho de uma pessoa, envolvendo oportunidades profissionais e a relagdo
entre sua carreira e outras esferas da vida (Hughes, 1958; Akkermans et al., 2021). Isso
amplia o conceito para além da trajetoria dentro de uma tUnica organizacdo ou profissdo,
reconhecendo a multiplicidade de caminhos possiveis. A interdisciplinaridade do campo
possibilita que carreiras sejam analisadas como lentes para compreensao de processos sociais,
praticas organizacionais ¢ dinamicas de poder (Barley, 1989; Khapova; Arthur, 2011). Ha,
inclusive, estudos recentes que enfatizam temas como carreiras nao gerenciais, novas formas
de trabalho, impactos de cendrios globais ¢ mudangas nas normas de género e idade (Baruch;
Sullivan, 2022).

Mayrhofer, Meyer e Steyrer (2007) destacam que carreira acontece na intersec¢ao da
historia do individuo e da sociedade, sendo influenciada por fatores contextuais como classe
social, origem, cultura, género, raca e eventos globais. Dessa forma, o contexto ¢ central para
o entendimento das carreiras (Mayrhofer; Meyer; Steyrer, 2007; Gunz; Mayrhofer; Tolbert,
2011; Barley, 1989). A carreira tem potencial de ser estudada, assim, como uma narrativa
continua, conectando passado, presente e futuro, sendo reinterpretada a luz das mudangas
contextuais (Collin, 2000). A abordagem narrativa das carreiras destaca a importancia das
historias individuais e coletivas na construcao de trajetorias profissionais (Bendassolli, 2009).

Para estudo sobre carreiras, Mayrhofer, Meyer e Steyrer (2007) propdem quatro niveis
de fatores contextuais que influenciam as carreiras: contexto do trabalho (organizacao,
relagdes laborais), contexto de origem (classe social, formagao), contexto da sociedade e da
cultura (valores, marcadores sociais) e contexto global (eventos internacionais, virtualizacao).
Esses fatores podem incluir ou excluir individuos e carreiras, criando oportunidades ou
barreiras a mobilidade e ao reconhecimento (Mayhofer; Meyer; Steyrer, 2007). As carreiras
sao fendmenos sociais e politicos que ocorrem em contextos especificos, permeados por
interagdes sociais e fatores historicos, culturais e institucionais (Gunz; Mayrhofer; Tolbert,
2011).

A escola sociologica de Chicago, especialmente por meio de Everett Hughes,
contribuiu notoriamente para a compreensao das carreiras como fendomenos que envolvem
tanto dimensdes objetivas quanto subjetivas (Hughes, 1937; Barley, 1989). Hughes propos a
distingdo entre carreira nas dimensdes objetiva, contemplada a partir de uma percepgao
externa e da estrutura social que a envolve, e subjetiva, por meio da interpretacdo individual e
do sentido atribuido a ela, ressaltando que ambas sdo indissocidveis e coexistem em
recursividade (Arthur, 2008; Gunz; Mayrhofer; Lazarova, 2019).

3. TRABALHO COM LIXO E A CARREIRA DE COLETOR DE LIXO
DOMICILIAR

No que tange a fundamentagdo tedrica deste estudo sobre o trabalho com o lixo, ele
sempre esteve presente na historia das sociedades, sendo associado a ideias de sujeira, perigo
e exclusdo social (Velloso; Santos; Anjos, 1997; Lazzari; Reis, 2011; Mato et al., 2017).
Santos (1999, p.29) e Velloso (2008) evocam lixo como tudo aquilo que sobra, que resta do
que tem utilidade, que ¢ sujo, inttil, desprezado; aquilo que também gera risco e perigo a
vida; € o resto que sobra da vida cotidiana e suas atividades, que ndo tem mais valor e deve,
entdo, ser descartado: “o lixo ¢ descrito como o residuo desprezado e temido pelo homem™
(Velloso, 2008, p.1954).

A historia do lixo possibilita o entendimento da vida urbana (Miziara, 2015). O lixo,
como algo desprezivel, ¢ rodeado de repudio e temor, por ndo ter valor, apresentar mau
cheiro, ser sujo, atrair insetos e animais, € poder ser precursor de doengas e poluicao (Miziara,
2008). O lixo associado ao entendimento de sujeira ¢ visto em Beall (2006), que faz a



interlocu¢do com o termo “dirt”, imbuido de significado socialmente construido. O lixo - ou a
sujeira - € como algo que esta errado, fora de ordem ou de seu lugar (Beall, 2006).

Na Antiguidade, sacerdotes, prisioneiros € escravos eram responsaveis pela limpeza
das cidades (Eigenheer, 2009). Na Idade Média, o lixo passou a ser associado a proliferacao
de doencas, e a responsabilidade sanitaria recaia sobre conventos e instituigdes religiosas.
Com a Revolu¢do Industrial, a producdo de residuos aumentou significativamente,
intensificando os desafios sanitarios e ambientais (Gomes, 2022; Santos; Silva, 2011).
Historicamente, o trabalho com o lixo foi relegado a grupos socialmente excluidos, como
prostitutas na Alemanha, castas hereditarias no Paquistio e India, e escravos no Brasil (Beall,
2006; Eigenheer, 2009; Carvalho, 2020). A divisdo interna entre os proprios coletores pode
ser marcada por escolaridade, idade e experiéncia, influenciando a satisfacao e as expectativas
em relacdo a ocupagdo (Mato et al., 2017; Gomes, 2022).

No Brasil, a gestdo de residuos so6lidos ¢ marcada por desigualdades regionais e
historicas. No periodo colonial, escravos e prisioneiros eram designados para lidar com
residuos, enquanto no século XIX surgiram os trapeiros, carroceiros €, posteriormente, 0s
lixeiros e garis (Eigenheer, 2009; Souza, 2013). A denominagdo “gari” remete a iniciativa
privada dos Irmaos Garys no Rio de Janeiro, enquanto “lixeiro” se popularizou a partir do
surgimento da coleta motorizada (Velloso; Santos; Anjos, 1997; Vasconcelos et al., 2008;
Mato et al., 2017).

A coleta de lixo domiciliar, por sua vez, ¢ um processo dindmico, envolvendo
multiplas atividades e exigindo esfor¢o fisico intenso, atengdo constante e estratégias de
autogerenciamento das equipes (Nunes; Cunha; Margal Junior, 2006; Lazzari; Reis, 2011;
Velloso; Santos; Anjos, 1997; Thakur; Ganguly; Dhulia, 2018; Alie et al., 2023). Conforme a
literatura, os coletores de lixo podem enfrentar condi¢gdes de trabalho precarias, insalubres e
marcadas por riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, psicossociais € mecanicos
(Velloso; Santos; Anjos, 1997; Lazzari; Reis, 2011; Carvalho, 2020).

A literatura aponta para a coexisténcia de aspectos positivos € negativos nas carreiras
dos coletores de lixo domiciliar. O trabalho com o lixo pode ser tanto uma fonte de sustento e
realizagdo individual quanto um fator de estigmatizacdo e marginalizacao social (Santos;
Silva, 2011; Mato et al., 2017). E este estigma ¢ reforcado por condi¢des de trabalho
precarias, riscos ocupacionais e pela invisibilidade social vivenciada pelos coletores
(Carvalho, 2020; Hughes et al., 2016). O conceito de estigma ocupacional evidencia como a
percepcao social negativa sobre determinadas ocupagdes pode afetar tanto a autoimagem dos
trabalhadores quanto suas oportunidades de ascensdo e reconhecimento (Goffman, 2017; Ji;
Yan; Guo, 2022). O estigma associado ao trabalho com o lixo, frequentemente visto como
“trabalho sujo” (Hughes, 2013; Ashforth; Kreiner, 1999), impacta diretamente a construgdo
identitaria e as possibilidades de desenvolvimento profissional desses trabalhadores. Este
conceito destaca que certas ocupagdes sdo socialmente degradadas, seja por aspectos fisicos
(sujeira), sociais (servir a outros) ou morais (contrariar valores sociais) (Hughes, 2013;
Ashforth; Kreiner, 1999).

Apesar disso, pesquisas mostram que muitos coletores atribuem sentido positivo ao
seu trabalho, reconhecendo sua importancia social e ambiental (Mato et al., 2017; Santos;
Silva, 2011). O trabalho pode ser fonte de orgulho, pertencimento e realizagdo, mesmo diante
dos desafios e da desvalorizagdo social. A ambivaléncia simbolica do lixo — perigo e sustento,
desprezo e orgulho — permeia as trajetorias dos coletores e as estratégias de ressignificacao
que desenvolvem para enfrentar o estigma e buscar reconhecimento (Ashforth; Kreiner, 1999;
Hughes et al., 2016).

O impacto do trabalho com o lixo ¢ revelado quando os proprios trabalhadores se
responsabilizam e se culpam pela exclusdo social que sofrem, pela imagem que carregam
(Velloso; Santos; Anjos, 1997; Santos; Silva, 2011; Mato et al., 2017). O lixo pode ser fonte
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de nojo, sentimento de desvalorizagdo e vergonha (Santos; Silva, 2011; Carvalho, 2020). O
processo de estigmatizacdo social pode resultar em invisibilidade — quem trabalha com lixo
pode ser rebaixado, ignorado e at¢ mesmo descartado na estrutura social (Mato et al., 2017,
Tanouye, 2020). Hughes et al. (2016), inclusive, mencionam como as pessoas tendem a passar
pelos coletores de lixo de forma despercebida, sem nem fazer contato visual com eles.

A marginalizagdo ocorre com um aumento das movimentagdes de populagdes que
resultam na visibilidade da marginalizacdo socioecondmica e um crescente discurso publico
sobre temas relacionados a justica social. Marginalizado ¢ uma condigdo atribuida a partir da
proibi¢do a participagdo ativa na vida cotidiana, o que ocorre por meio de praticas de
exclusdo, preferéncias e privilégios (Prasad; D’Abate; Prasad, 2007). A marginalidade social
ndo ¢ construida a partir de esteredtipos ou preconceitos individuais, mas sim de uma
continuidade, coletividade e reforco desses discursos que marginalizam socialmente
determinados grupos (Prasad; D’ Abate; Prasad, 2007).

Diante do exposto, o trabalho com o lixo tem uma histéria imbuida de estigma e
rejei¢do social, mas também pode revelar pertencimento e sobrevivéncia, gerando
oportunidades de atuacdo no mercado de trabalho e de inser¢do nas trajetérias de carreira dos
sujeitos. As carreiras de coletores de lixo domiciliar revelam tanto atributos positivos quanto
negativos aos seus sujeitos e existem em interlocu¢cdo com seus contextos. Nestes, as carreiras
se conectam com a sociedade e a cultura ao redor dos sujeitos, bem como com as interacoes
deles com o mundo a sua volta e com os significados que atribuem a ele. Sendo as carreiras
interpretadas como trajetorias no tempo e no espago, devem ser estudadas a partir de ambas
dimensdes, subjetiva e objetiva, de forma indissociada. No caso dos coletores de lixo
domiciliar, a carreira ¢ atravessada por fatores contextuais, histéricos e sociais, que
influenciam tanto as oportunidades de ascensdo quanto a percepcdo de pertencimento e
reconhecimento social (Mayrhofer; Meyer; Steyrer, 2007).

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos deste estudo foram orientados pela necessidade de
compreender, em profundidade, as trajetorias e interpretagdes de carreira dos coletores de lixo
domiciliar, considerando a complexidade e a especificidade do contexto em que essas
carreiras se desenvolvem. Fundamentada no paradigma interpretativo, a pesquisa buscou
apreender as experiéncias, sentidos e significados atribuidos pelos proprios sujeitos a sua
trajetoria profissional, reconhecendo o papel ativo dos individuos na construcdo social da
realidade (Blumer, 1986; Minayo, 2014). O paradigma interpretativo foi adotado como base
epistemologica, pois permite acessar ndo apenas a realidade objetiva, mas também as
percepgdes, interpretagdes e simbolizacdes que os sujeitos constroem sobre suas experiéncias
de carreira (Abbott, 1997; Blumer, 1986). Essa abordagem ¢ especialmente relevante para o
estudo de carreiras em ocupagdes estigmatizadas, nas quais a dimensao subjetiva e o contexto
social sdo centrais para o entendimento dos fendmenos.

A pesquisa qualitativa, nesse sentido, foi escolhida por sua capacidade de captar a
riqueza das experiéncias individuais e coletivas, bem como de revelar as multiplas dimensdes
do fendmeno estudado (Godoy, 1995; Groulx, 2012). Nao se buscou a generalizacao
estatistica dos resultados, mas sim a compreensao aprofundada das trajetérias de carreira dos
coletores de lixo domiciliar, reconhecendo a singularidade e a complexidade dessas
experiéncias (Mozzato; Grzybovski, 2011; Richardson, 2017).

Os sujeitos da pesquisa foram definidos a partir de critérios de relevancia para o objeto
de estudo: trabalhadores diretamente envolvidos na coleta de lixo domiciliar no municipio
pesquisado. Foram entrevistados sete coletores de lixo domiciliar, todos do género masculino,
com idades entre 18 e mais de 30 anos, com diferentes niveis de escolaridade e tempo de



atuagdo na ocupagdo. A escolha dos participantes levou em conta a diversidade de trajetdrias e
experiéncias, bem como o principio da saturac¢do, encerrando-se a coleta de dados quando nao
surgiram novas informacdes relevantes para a analise (Creswell, 2007; Seidman, 2005).

O municipio escolhido para a realizacdo da pesquisa estd localizado no estado de
Minas Gerais, regiao Sudeste do Brasil, que se destaca tanto pelo volume de residuos solidos
gerados quanto pelo investimento em servigos de limpeza urbana (ABRELPE, 2022; SNIS,
2024). A sele¢ao do locus de pesquisa considerou, ainda, o indice de cobertura de coleta de
lixo domiciliar.

A coleta de dados foi realizada por meio de multiplas técnicas, visando a triangulacao
das informagdes e ao aprofundamento da andlise. Foram utilizadas: a) entrevistas narrativas
com os coletores de lixo domiciliar, conduzidas de modo a estimular o relato livre sobre suas
trajetorias, experiéncias, desafios, conquistas e expectativas em relacdo a carreira; b) didrio de
campo para registro de observacdes sobre o contexto das entrevistas, comportamentos dos
participantes, interagdes entre membros das equipes e ambiente de trabalho; e c¢) pesquisa
documental em legislagdes, normas técnicas, regulamentos e materiais publicos relacionados
a coleta de lixo domiciliar e ao trabalho dos coletores. O uso combinado dessas técnicas
permitiu captar tanto as interpretacdes dos trabalhadores quanto os fatores contextuais que
influenciam as suas trajetérias (Minayo, 2014; Mozzato; Grzybovski, 2011).

A analise dos dados seguiu a técnica de andlise de conteudo tematica, com categorias
exmanentes e imanentes, permitindo identificar nucleos de sentido relevantes para os
objetivos da pesquisa (Minayo, 2014; Mozzato; Grzybovski, 2011). As categorias foram
inicialmente definidas a partir do referencial tedrico e ajustadas ao longo do processo de
analise, em didlogo com o material empirico. O processo de andlise envolveu as seguintes
etapas de transcri¢do e organizagdo dos dados, leitura flutuante, codificagdo temética e
interpretagdo dos dados a luz do referencial teérico, buscando articular as dimensdes objetiva
e subjetiva das carreiras, os fatores contextuais e as estratégias de ressignificacdo adotadas
pelos coletores.

Como toda pesquisa qualitativa, o estudo apresenta limitacdes inerentes a sua
abordagem, como a impossibilidade de generalizacdo estatistica dos resultados e a
dependéncia da interpretacdo do pesquisador. No entanto, essas limitagdes sdo compensadas
pela profundidade da andlise, pela valorizacdo das experiéncias dos sujeitos e pela
possibilidade de captar nuances e complexidades que dificilmente seriam acessiveis por meio
de métodos quantitativos (Mozzato; Grzybovski, 2011).

5. CARREIRAS NA COLETA: trajetéorias marcadas por influéncia social,
ambivaléncias e ressignificacdo

A analise dos resultados evidencia que as carreiras dos coletores de lixo domiciliar sdo
construidas em meio a multiplas tensoes, estratégias de enfrentamento e ressignificagdo. A
primeira se¢do tem o intuito de atender ao primeiro objetivo especifico do presente estudo:
evidenciar as experiéncias de vida de coletores de lixo domiciliar antes e apoOs atuar nesta
ocupagdo. Seguida pela secdo que explora os resultados referentes ao segundo e ao terceiro
objetivos especificos: compreender as interpretacdes dos coletores sobre suas trajetorias e
contextos de trabalho; e analisar os significados atribuidos as interagdes sociais vivenciadas
pelos coletores de lixo domiciliar.

5.1. Trajetoria de carreira dos coletores de lixo: influéncia social e multiplas
ocupacoes



A carreira representa uma sequéncia de experiéncias ao longo da vida, interpretadas
pelo proprio individuo, transcendendo o ambito estrito do trabalho e conferindo a ele um
significado singular (Hughes, 1937; Adamson; Doherty; Viney, 1998; Carvalho, 2007). Sob a
perspectiva subjetiva da carreira, torna-se possivel acessar as interpretagdes e sentidos
construidos pelos sujeitos sobre suas trajetérias e vivéncias (Hughes, 1937; Arthur, 2008;
Gunz; Mayrhofer; Lazarova, 2019), ultrapassando aspectos meramente observaveis, como
cargos, funcdes ou remuneragdes. Dessa maneira, ao recuperar historicamente eventos e
experiéncias vividas, a analise subjetiva da carreira contribui para conectar a trajetdria
individual ao contexto social em que se insere.

As carreiras englobam ndo apenas as experiéncias profissionais de um individuo, mas
também a forma como estas se relacionam com outras esferas de sua vida (Hughes, 1958;
Akkermans et al., 2021). Sua construgao ¢ fortemente influenciada por fatores contextuais que
afetam tanto os percursos realizados quanto a maneira como 0s sujeitos planejam e
interpretam suas trajetorias (Mayrhofer; Meyer; Steyrer, 2007). Isso ¢ evidenciado nas
narrativas dos coletores de lixo domiciliar, cujas trajetérias sdo atravessadas por elementos do
contexto de origem—como classe social, escolaridade, experiéncias laborais € momento de
vida—e do contexto da sociedade e cultura, que envolve os valores coletivos, os papéis
sociais disponiveis e os discursos circulantes sobre a ocupagdo (Mayrhofer; Meyer; Steyrer,
2007). Esses contextos nao apenas condicionam as oportunidades e obstaculos encontrados
pelos sujeitos, como moldam suas interpretagdes sobre o proprio trabalho e influenciam suas
aspiragoes futuras, revelando a importancia de uma analise que considere tanto as estruturas
sociais quanto o ponto de vista dos proprios trabalhadores.

As trajetorias dos coletores de lixo domiciliar sdo marcadas por influéncias familiares,
experiéncias de mobilidade e decisdes de carreira motivadas tanto por necessidade quanto por
identificacao com o trabalho. Os relatos dos coletores de lixo domiciliar entrevistados indicam
que a influéncia familiar ¢ um fator recorrente na escolha e continuidade da carreira. Muitos
entrevistados mencionam que familiares, especialmente pais e irmaos, ja atuavam na coleta de
lixo ou em atividades correlatas, o que facilitou o ingresso e a permanéncia na ocupagdo. Essa
trajetoria coletiva, que se repete em diferentes geragdes, refor¢a a nogao de carreira coletiva e
socializacdo profissional, conforme Barley (1989), e evidencia que a escolha por essa
ocupagdo nao se da apenas por necessidade econdmica, mas também por pertencimento a um
grupo social especifico. Essa heranga familiar contribui para a constru¢do de uma carreira
coletiva e para a socializagao no trabalho.

“Minha mae € varredeira... Meu irmao ja foi coletor também. Meus amigos,
eles sdo coletores, trabalham na mesma firma que eu. Nos vem tudo
praticamente do mesmo caminho.” (CL03)

O contexto social e cultural exerce papel fundamental na construgdo das carreiras, ao
contemplar lagos do individuo com a comunidade e sua integracdo ao ambiente local, o que
ficou evidente nas narrativas dos coletores de lixo domiciliar ao relatarem motivagdes que
extrapolam o nucleo familiar para o ingresso na ocupagao (Mayrhofer; Meyer; Steyrer, 2007).
A percepgdo e as interacdes desses sujeitos com coletores ao longo de suas vidas, antes
mesmo de atuarem no setor, revelam como a esfera social influencia a visualizacdo do
trabalho como escolha viavel, ressaltando a necessidade de analisar trajetorias para além do
contato direto com a ocupagdo e abrangendo experiéncias comunitarias e referéncias sociais
(Goftman, 2017; Louis, 1980). Compreendendo que as carreiras devem ser estudadas em seus
contextos, torna-se essencial investigar as trajetorias dos trabalhadores ao longo do tempo e
em diferentes espagos, acessando, pelo relato de eventos e vivéncias, a multiplicidade de
sequéncias profissionais e pessoais que as compodoem (Collin, 2000; Gunz; Mayrhofer;



Lazarova, 2019). As experiéncias relatadas pelos coletores mostram trajetorias plurais, que
englobam trabalhos autonomos, ocupagdes em empresas, setor publico, agricultura,
deslocamentos geograficos, periodos de encarceramento e distintas escolhas de mudanca de
atividade, evidenciando as carreiras como mosaico de vivéncias de trabalho e ndo trabalho,
marcadas por admissdes, demissdes, transi¢des e mobilidade (Collin, 2000; Gunz; Peiperl,
2007).

Esse padrao corrobora a literatura que aponta para a importancia das redes sociais e
familiares na escolha e manuteng¢do em ocupagdes estigmatizadas (Bendassolli, 2009; Ribeiro,
2009). Além disso, as trajetorias profissionais dos coletores sdo marcadas por mobilidade
interna e externa, com experiéncias em outras ocupagdes e localidades, o que evidencia a
diversidade de sequéncias de trabalho ¢ a complexidade das carreiras. Muitos relatam
experiéncias em outras ocupagdes, cidades e setores, mas destacam que a estabilidade, o
pertencimento comunitario e a possibilidade de construir uma vida proéxima a familia pesaram
na decisdo de permanecer na coleta de lixo.

As trajetorias dos coletores de lixo domiciliar sdo complexas e multifacetadas,
frequentemente incluindo passagens por diferentes funcdes dentro da propria empresa de
limpeza urbana, como a capina, antes de assumirem a coleta de lixo, o que ilustra a
complexidade das carreiras nesses contextos ocupacionais (Mayrhofer; Meyer; Steyrer, 2007).
Entre os entrevistados, quatro iniciaram diretamente na coleta, enquanto trés comegaram na
capina e migraram posteriormente, havendo ainda exemplos de mobilidade interna para areas
como manuten¢do de lixeiras e conducao de caminhdo. Tais percursos refletem decisoes de
carreira e transi¢des influenciadas por fatores contextuais, com os coletores buscando
ressignificar seu trabalho e valorizar seu papel social e ambiental, mesmo diante do estigma
historicamente relacionado ao lixo (Mato et al., 2017). Apesar das adversidades, muitos
encaram a coleta de lixo como uma oportunidade que impacta positivamente suas vidas,
gerando orgulho individual e diferentes percepgdes sobre o cotidiano e o significado do
trabalho nesta ocupagao (Ashforth; Kreiner, 1999; Hughes et al., 2016).

Esse movimento dialoga com a literatura sobre carreiras contemporaneas, que enfatiza
trajetdrias nao lineares e valoriza o equilibrio entre vida pessoal e profissional, em detrimento
de movimentos exclusivamente verticais (Hall, 2002; Sullivan; Baruch, 2009). Os relatos dos
coletores entrevistados evidenciaram que o contexto de origem e o contexto social e cultural
influenciam as decisdes de carreira. Com o entendimento dos movimentos de carreira e as
experiéncias de vida dos coletores de lixo domiciliar entrevistados, € possivel explorar e
analisar como estes individuos interpretam suas trajetorias € os contextos em que estdo
inseridos, bem como os significados que atribuem as relagdes sociais que vivenciam.

5.2. Carreira com a coleta de lixo: viver as ambivaléncias

Apesar das condigdes adversas, os coletores atribuem sentido positivo ao trabalho,
destacando orgulho, realizagdo e impacto social da atividade. O sentido do trabalho ¢
construido mesmo em contextos de estigma, especialmente quando ha reconhecimento do
valor social da atividade, como apontam Ashforth e Kreiner (1999) e Mato et al. (2017). Um
dos entrevistados expressou:

“Eu acho que me motivou [a trabalhar na coleta de lixo] porque era sonho de
crianga, né? Eu via muito os coletores passando perto de casa e eu achava
que aquilo 14 era muito da hora. Eu falava assim, nossa, os caras coletando
lixo, porque eu via eles felizes, rindo, zoando com o outro, brincando com as
pessoas, com os moradores. Ai eu falei assim, ah, eu quero trabalhar ali
também.” (CL-05).



Esse relato reforca a ideia de que o sentido do trabalho pode ser ressignificado a partir
de experiéncias positivas e do reconhecimento do papel social desempenhado. Os coletores
percebem sua atividade como essencial para a satde publica, o0 meio ambiente ¢ o bem-estar
coletivo. Essa consciéncia reforga o sentido social do trabalho e contribui para a valorizacao
subjetiva da carreira: “A gente limpa a cidade, ajuda a manter tudo organizado, evita doengas.
E um trabalho importante, mesmo que muita gente nio reconhega” (CL-02).

Dessa forma, os relatos evidenciam uma ambivaléncia: de um lado, o orgulho ¢ a
satisfacdo por contribuir para a limpeza urbana e o bem-estar coletivo; de outro, o
enfrentamento do estigma, da invisibilidade social e dos riscos a saude (Ashforth; Kreiner,
1999; Hughes et al., 2016). Para muitos, trabalhar na coleta de lixo domiciliar pode significar
mais do que sustento: ¢ fonte de realizacdo individual, crescimento pessoal e até mesmo
terapia para alguns coletores, em linha com a literatura sobre sentido do trabalho (Mato ef al.,
2017; Santos; Silva, 2011): “Nao tem como, aquilo ali [o trabalho na coleta de lixo
domiciliar] ¢ terapia. Aquilo ali ¢ muito da hora pra trabalhar” (CL-04). A possibilidade de
ascensao, o reconhecimento da importancia social do trabalho e o equilibrio entre vida pessoal
e profissional sdo destacados como elementos de sucesso na carreira.

Essa dimensdo subjetiva da carreira evidencia a capacidade dos coletores de
ressignificarem o trabalho, enfrentando o estigma e construindo uma identidade profissional
positiva. Apesar das dificuldades, riscos e estigmas vivenciados diariamente, os coletores
entrevistados expressam satisfacdo e orgulho pelo trabalho que realizam. O sentimento de
pertencimento a equipe de trabalho, a importancia social do servico e a realizagdo pessoal sao
destacados. Essas percepgdes positivas contrastam com a visdo externa estigmatizada da
ocupagdo, 0 que gera uma tensao constante entre orgulho e exclusdo social. Os coletores
entrevistados evidenciaram uma rejei¢do ao termo “lixeiro” por sua conotagdo pejorativa,
preferindo denominagdes que valorizem sua fungdo, como ‘“agentes de limpeza” ou “coletor
de lixo domiciliar”. Esse processo de ressignificacio ¢ uma estratégia para combater a
invisibilidade social e o preconceito, reafirmando o valor do trabalho e a dignidade dos
trabalhadores. Esse movimento de ressignificagdo ¢ amplamente discutido na literatura sobre
estigma ocupacional (Hughes, 2013; Ashforth; Kreiner, 1999), que aponta para a importancia
das estratégias coletivas e simbolicas de valorizacao da atividade.

As carreiras de coletores de lixo domiciliar podem ser compreendidas como
construidas na interacdo social, conectando passado, presente e futuro. As experiéncias
individuais se entrelagam com a historia coletiva, evidenciando a importancia das relagdes
interpessoais, do contexto social e das estratégias coletivas de enfrentamento do processo de
estigmatizagao (Barley, 1989).

A relagdo entre os proprios coletores ¢ marcada por ambivaléncias: conflitos e
competi¢ao, mas também companheirismo, solidariedade e suporte mutuo. As entrevistas
realizadas evidenciaram que as carreiras de coletores de lixo domiciliar podem ser permeadas
por tensdes entre riscos € seguranga, competicdo e colaboragdo, reconhecimento e exclusao
social. Essas ambivaléncias estdo presentes no cotidiano dos coletores, que precisam navegar
entre elas para manter suas carreiras ¢ sua identidade. A ambivaléncia entre orgulho e
estigma, pertencimento e exclusdo, aparece de forma recorrente nos relatos dos coletores, em
sintonia com a literatura sobre carreiras em ocupagdes periféricas (Mato et al., 2017). A
invisibilidade social ¢ identificada como um dos principais desafios, sendo combatida por
meio de estratégias de ressignificagao e apoio mutuo.

A relagdo com a populagdo ¢ ambivalente: ha reconhecimento e gratiddo, mas também
discriminacao e invisibilidade social. O estigma ocupacional ¢ vivenciado de diferentes
formas, desde situagdes de discriminagdao e invisibilidade social até a internaliza¢dao de
sentimentos de vergonha e inferioridade (Goffman, 2017; Ji; Yan; Guo, 2022).



“A gente praticamente € invisivel, ninguém vé falar da gente, ‘ah, coleta ¢
isso, coleta ¢ aquilo, é o servigo principal, tem que agradecer bastante eles
[os coletores de lixo domiciliar]’, a gente ndo ouve falar nada da gente, pode
ser televisdo, pode ser radio, pode ser em qualquer lugar, a gente s6 escuta
falando mal praticamente da gente. Bem mesmo, ¢ raro escutar.” (CL-05)

A construc¢do das carreiras dos coletores de lixo domiciliar ocorre na interagao social,
conectando passado, presente e futuro, e promovendo a resiliéncia diante dos desafios. As
narrativas compartilhadas reforcam o sentido de pertencimento e a identidade coletiva, como
se v€ no relato: “A gente ¢ como uma familia. A amizade continua a mesma, dentro e fora do
trabalho.” (CL-03). Essa dimensdo coletiva estd alinhada a abordagem de carreiras narrativas
e coletivas (Bendassolli, 2009; Barley, 1989), que enfatiza a importancia das relagdes sociais
e da construcao de sentido compartilhado para a trajetoria profissional.

Os coletores também buscam reconhecimento e valorizagdo social, ndo apenas por
meio da exceléncia no trabalho, mas também por meio de agdes educativas e de dialogo com a
populacdo. A literatura destaca que a valorizagdo simbolica e o reconhecimento publico sdo
fundamentais para a superacdo do estigma e para a constru¢ao de carreiras mais dignas e
satisfatorias (Ashforth; Kreiner, 1999; Santos; Silva, 2011). A pesquisa evidencia que, apesar
das adversidades, os coletores desenvolvem estratégias de enfrentamento, resiliéncia e
ressignificagdo, construindo trajetérias marcadas por orgulho, solidariedade e busca de
reconhecimento.

A andlise dos resultados, portanto, revela que as carreiras dos coletores de lixo
domiciliar sd3o construidas em meio a tensdes entre orgulho e estigma, pertencimento e
exclusdo, individualidade e coletividade. O didlogo entre os dados e a literatura reforca a
centralidade do contexto, das estratégias de ressignificagcdo e da construgdo coletiva de sentido
para a compreensdo das trajetorias desses trabalhadores. O estudo contribui para o avango dos
estudos organizacionais ao dar visibilidade a ocupagdes periféricas e propor caminhos para a
valorizagao e inclusdo desses sujeitos na sociedade.

Considerando que a constru¢ao das carreiras dos coletores de lixo domiciliar ndo
ocorre isoladamente, mas na interagdo social continua, e que envolve relagdes interpessoais,
familiares, organizacionais e comunitdrias, essa dimensdo coletiva ¢ fundamental para
compreender as ambivaléncias presentes nas trajetorias de suas carreiras. A interagao entre os
membros das equipes ¢ apontada como fundamental para o enfrentamento das adversidades,
promovendo lacos de solidariedade e suporte mituo, o que refor¢a a abordagem de carreiras
coletivas (Barley, 1989; Ribeiro, 2009).

6. CONCLUSAO E CONTRIBUICOES DO ESTUDO

E possivel concluir que as trajetorias de carreira dos coletores de lixo domiciliar séo
influenciadas pelo contexto familiar, redes de apoio no contexto do trabalho e por diferentes
experiéncias de mobilidade em suas trajetérias. O trabalho foi ressignificado por meio de
estratégias de enfrentamento do estigma, como a rejeicdo do termo “lixeiro” e a valorizacdo
do seu papel como agente de limpeza.

Os relatos evidenciam uma ambivaléncia: de um lado, o orgulho de contribuir para a
limpeza urbana e o bem-estar coletivo; de outro, o enfrentamento diario da invisibilidade
social, da discriminacdo e dos riscos a saude. A interagdo entre os membros das equipes €
fundamental para o enfrentamento das adversidades, promovendo lacos de solidariedade e
suporte mutuo, o que reforca a construgdo coletiva da carreira e a resiliéncia diante dos
desafios.

A pesquisa destacou que os coletores de lixo domiciliar atribuem sentido positivo ao
seu trabalho, reconhecendo sua importancia social e ambiental, mesmo diante dos desafios e
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da desvalorizacdo social. O trabalho ¢é fonte de sustento, realizagdo individual e
pertencimento, mas também de estigmatizacdo e marginalizacdo social.

A literatura sobre estigma ocupacional (Ashforth; Kreiner, 1999; Ji; Yan; Guo, 2022)
dialoga diretamente com as experiéncias de invisibilidade e discriminagdo relatadas pelos
coletores entrevistados. O estigma ocupacional, associado ao conceito de “trabalho sujo”
(Hughes, 2013; Ashforth; Kreiner, 1999), é vivenciado de diferentes formas, desde situagdes
de discriminagdo até a internalizagdo de sentimentos de vergonha e inferioridade. No entanto,
os coletores desenvolvem estratégias de ressignificacdo, buscando valorizar sua contribui¢ao
para a sociedade e fortalecer sua identidade profissional. A importincia das relagdes
interpessoais e do suporte mutuo, destacada por Barley (1989) e Ribeiro (2009), foi
evidenciada como fator de permanéncia e resiliéncia na ocupagao. Além disso, a valorizagao
do trabalho como contribui¢do social e ambiental, presente em Santos e Silva (2011) e Mato
et al. (2017), aparece nos relatos dos coletores sobre o impacto positivo de sua atuagdo para a
cidade.

Como contribui¢des sociais deste estudo, ressalta-se a visibilidade e valorizagao dos
trabalhadores da coleta de lixo domiciliar, promovendo reflexdes sobre o valor social do
trabalho e as dinamicas de inclusdo e exclusao no contexto contemporaneo. E como
limitacdes do presente estudo, ha aquelas inerentes a sua abordagem, como a impossibilidade
de generalizacdo estatistica dos resultados e a dependéncia da interpretagao do pesquisador. A
escolha de um unico municipio como locus da pesquisa e a predominancia de sujeitos do
género masculino limitam a abrangéncia dos resultados. Além disso, a auséncia de estudos
comparativos com outros contextos geograficos e a ndo inclusdo de coletoras de lixo
domiciliar constituem lacunas que podem ser exploradas em pesquisas futuras.
Recomenda-se, ainda, a andlise das dinamicas de género e raca na coleta de lixo domiciliar,
bem como a investigagdo das experiéncias de coletoras de lixo, que permanecem
sub-representadas na literatura.
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