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O caso

Este caso de ensino apresenta a trajetéria empreendedora de Cristiane Oliveira e sua filha, Giovana Bernardo Oliveira, fundadoras da “A
Colher Confeitaria”, um negoécio familiar de confeitaria artesanal criado durante a pandemia da COVID-19, no bairro dos Ingleses, em
Floriandpolis/SC. Com recursos limitados e sem formagao formal em gestdo, as socias enfrentaram o desafio de transformar uma producao
caseira em uma operacao estruturada, com ponto fisico, equipe propria e cozinha industrial dedicada.

Objetivo de ensino

O caso convida os alunos a analisarem um dilema estratégico real enfrentado pelas empreendedoras: ampliar fisicamente o negdcio,
assumindo altos custos fixos e riscos operacionais, ou fortalecer os canais digitais e o delivery como alternativa escalavel e financeiramente
viavel. A partir disso, o estudo promove discussdes sobre crescimento sustentavel, diferenciacdo, posicionamento de marca e inovagao em
produtos e processos no setor de alimentacgao.

Fontes e Métodos de coleta
Este caso de ensino ¢ baseado em fatos reais e, para sua construgao, foram utilizados dados primarios, coletados por meio de entrevistas
presenciais com as sdcias da empresa.

Disciplinas sugeridas para uso do caso
Este caso de ensino pode ser utilizado em disciplinas de Marketing Digital, Gestao de Pequenos Negdcios e Estratégia Empresarial em cursos
de graduacdo e pds-graduacédo lato sensu em Administragdo.
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